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INTRODUCCION

La Secretaria Juridica Distrital, esta comprometida con el disefio y desarrollo
de estrategias que permitan la lucha contra la corrupcion, la gestion
transparente, el control y prevencion de los riesgos, la racionalizacion de
tramites, la accesibilidad a sus tramites y servicios, la creacion de espacios
de participacion ciudadana y el mejoramiento de la atencion al ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar confianza en la poblacién y ciudadania
gue se beneficia directa e indirectamente de los servicios que presta la
Secretaria Juridica Distrital, direccionando el accionar de la entidad hacia la
transparencia en la gestiéon y lucha contra la corrupcion.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que
ordena “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcidn en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, y el Decreto 124 del 26
de enero de 2016, se formalizan las estrategias a través de la publicacion,
socializacién, promocion y el seguimiento al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La formulacién del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
se realiz6 considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de
Transparencia de Presidencia de la Republica, en coordinacién con las
direcciones de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites y del Empleo
Publico de Funcion Puablica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano
del DNP en el documento de Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2.
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

La Secretaria Juridica Distrital nace a partir del Acuerdo 638 de 2016, por medio del
cual se modifica parcialmente el Acuerdo 257 de 2006, se crea el sector
Administrativo de Gestion Juridica y se establece la naturaleza juridica de la
Entidad, como un organismo del sector central con autonomia administrativa y
financiera.

Asi mismo, mediante el Decreto 323 de 2016, se constituyd la estructura
organizacional y las funciones generales de la Secretaria Juridica Distrital.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Oficina Asesorade § i . Oficina de Control
Planeacién,
Oficina de Tecnologias y
ma de la Informaci

Subsecretaria Juridica.

|

Diroccién Distrital Direcckon Distrital
Direccidn de Diceccidn Distrital e Cacvine de Defenss Jodiclel Direccidn Distrital
Gestion de Politica e AWntos ¥ Prevendion del de Asuntos
Corporativa. Informitica Juridica. Normativos Daho Anthuridico,
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En el marco de la anterior normatividad, el equipo directivo de la Secretaria Juridica
Distrital desarroll6 un ejercicio de construccion colectiva para establecer la
Plataforma Estratégica Institucional y asi sefalar el horizonte por el cual se debe
guiar la Entidad para lograr sus propésitos institucionales. Asi mismo, se
identificaron los posibles escenarios, en donde es viable ejecutar un plan estratégico
con sus respectivos actores, socios estratégicos, partes interesadas y grupos de
interés.

5% Quiénes Somos

Somos la Secretaria Juridica Distrital, que trabaja en defensa de los intereses de la
ciudad, de manera integra, responsable y comprometida con el desarrollo sostenible
de Bogota D.C. Contamos con un equipo humano confiable, experto e innovador,
gue genera soluciones oportunas y efectivas, para el bienestar de todos los
ciudadanos.

5% Qué Hacemos

Generamos soluciones juridicas integrales.

Formulamos politicas en materia juridica y disciplinaria.

Lideramos el quehacer de la gestion juridica y disciplinaria.

Establecemos unidad conceptual en materia juridica.

Verificamos que las Entidades sin Animo de Lucro cumplan con su objeto social,
Sus estatutos y conserven su patrimonio.

Disefiamos politicas de prevencion del dafio antijuridico y fortalecemos la
contratacion transparente.

v Avalamos la legalidad de las decisiones de la Administracion Distrital y lideramos
la defensa judicial en el Distrito Capital.

ASANENENRN

<

%% Valores que Guian la Gestion de la Entidad

v" Amor. Trabajamos con pasién por lo que hacemos, nos entregamos a nuestra
diaria labor con la alegria de sabernos participes y protagonistas de la
construccion del presente y futuro de nuestra ciudad.
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v _Compromiso. Asumimos nuestras labores haciendo uso pleno de nuestras
capacidades, conscientes de la importancia que tiene el cumplir con el con el
propésito de dar solidez y eficiencia a la gestion juridica, en beneficio del distrito
capital.

v' Responsabilidad. Ponemos nuestro mejor esfuerzo en el cumplimiento de
nuestras obligaciones, fortaleciendo el trabajo en equipo y aportando a la
construccion de una sociedad mas justa con los ciudadanos y el medio ambiente.

v" Confianza. Creemos en nuestro equipo de trabajo y en su capacidad de
desarrollar sus labores con transparencia oportunidad y calidad, materializada
en un respaldo juridico que genere credibilidad en el distrito capital.

v' Respeto. Practicamos y promovemos el trato digno a nuestros semejantes,
valorando las diferencias y respondiendo de manera oportuna y eficiente a las
necesidades de la ciudadania en materia juridica.

v Integridad. Actuamos alineados con los valores institucionales en nuestra
relacion con el entorno, trabajando por alcanzar la credibilidad juridica de
manera que se traduzca en beneficio para el Distrito Capital.

%% Atributos del Talento Humano de la Entidad

v Integro.

v Experto.

v" Adaptable.

5% Imperativos Estratégicos de la Entidad

v' Posicionamiento como ente rector.

v" Optimizacién de procesos.

v" Modernizacion de sistemas de informacion.

v" Respaldo juridico que genera confianza.

»
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Cabe resaltar, que el propésito superior de la Secretaria Juridica Distrital es
Contribuir con la proteccion de los intereses y patrimonio publico distrital, con
soluciones juridicas integrales para el bienestar de todos los habitantes de la ciudad.

1.1 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

‘La Secretaria Juridica Distrital, genera soluciones juridicas integrales, formula
politicas, lidera el quehacer de la gestién juridica y disciplinaria, establece unidad
conceptual, disefia politicas de prevencion del dafio antijuridico y fortalece la
contratacion transparente, avala la legalidad de las decisiones y lidera la defensa
judicial, asi mismo verifica que las entidades sin animo de lucro cumplan con su
objeto social, sus estatutos y conserven su patrimonio, por esto, buscando la
satisfaccion de sus partes interesadas, estructura su sistema integrado de gestion
comprometiéndose a:

e Prevenir la contaminacion, mitigacion y/o compensacion de los impactos
ambientales.

¢ Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la
salud y seguridad detodo el personal independiente de su forma
de vinculacion, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

e Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los
activos de informacion.

e Administrar y conservar los documentos producidos en el ejercicio de su gestion
archivistica para preservar la memoria institucional.

e Cumplir con los requisitos aplicables a la entidad relacionados con el Sistema
Integrado de Gestién e implementar en el marco del Plan Distrital de Desarrollo
vigente los planes, programas y proyectos de manera eficaz, eficiente y efectiva.
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e Gestionar adecuadamente los riesgos que puedan afectar, la plataforma
estratégica, los objetivos de procesos y el cumplimiento de las metas definidas;
garantizando la gestion y prevencion de riesgos en todos los subsistemas, con el
objeto de establecer de forma permanente y coherente su aplicacion, bajo
estandares de calidad y transparencia, en cada una de las actuaciones
institucionales.

Para lograr lo anterior, se promueve un ambiente de responsabilidad social, a la vez
que el desarrollo del talento humano, la participacion de los usuarios y partes
interesadas, destinando los recursos necesarios para consolidar una cultura de
mejoramiento continuo y la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion. De la
presente Politica se derivan otras politicas especificas para cada Subsistema.”
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1.2 MAPA DE PROCESOS DE LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

La Secretaria Juridica Distrital disefio el Mapa de Procesos, esquema que integra
los procesos de la entidad y su interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestion,
de conformidad con los requisitos de las normas que integra la NTD 001:2011 y la
NTC ISO/IEC 17025:2005.

Para la planificacion se identificaron cuatro (4) clases de procesos que buscan de
manera permanente la satisfaccion de los usuarios y grupos de interés.

MAPA DE PROCESOS V. 03

USUARIOS SATISFECHOS

REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES
PRODUCTOS Y SERVICIOS

convenciones: () esTRATEGICOS () MISIONALES

’
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2. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO - PACC.

2.1 OBJETIVO DEL PAAC.

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el
acceso a la informacion publica y transparente, que permitan prevenir y mitigar el
riesgo de corrupcion, asi mismo que posibiliten el facil acceso a los tramites y
servicios de la entidad y la generacion de espacios de participacion y dialogo con la
ciudadania y grupos de interés; mejorando la eficiencia administrativa y la
optimizacién de recursos, para el cumplimiento de la razén de ser de la Secretaria
Juridica Distrital.

2.2 CONSTRUCCION DEL PAAC.

Para la construccion del Plan version preliminar, se realizaron reuniones de trabajo
coordinadas por la Oficina Asesora de Planeacion, con la participacion de los lideres
de los componentes mencionados en el numeral 2.3 del presente documento, el
cual fue divulgado y socializado para las observaciones y sugerencias
correspondientes.

Una vez valoradas las observaciones y sugerencias recibidas, se efectuaron los
ajustes para su publicacion final en la web de la entidad. De esta manera, para el
2018, se definieron las actividades a desarrollar en los componentes: Gestion del
Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para Mejorar el Servicio a la Ciudadania y Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

2.3 DESARROLLO DEL PAAC.

De acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2, expedido por la Presidencia
de la Republica”’, este plan se encuentra conformado por los siguientes
componentes y subcomponentes:
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Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion. En
este componente se proponen acciones para identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion tanto internos como externos. Lo
conforman los subcomponentes: Politica de administracion de riesgos,
Construccion del mapa de riesgos de corrupcion, Consulta y divulgacion,
Monitoreo y revision y Seguimiento.

Racionalizacibn de Tramites. Este componente recoge las acciones
administrativas encaminadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes. Estd compuesto por los subcomponentes:
Identificacion de tramites, Priorizacion de tramites y Racionalizacion de tramites.

Rendicion de Cuentas. El componente de Rendicion de Cuentas contempla las
acciones para el ejercicio orientado a afianzar la relacién Estado — ciudadano.
En este sentido, las acciones propuestas deben ser parte de un proceso continuo
que genere espacios de diadlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los
asuntos publicos. Los subcomponentes de Rendicion de Cuentas son:
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible, Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones, Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas, y Evaluacion y retroalimentacién a la gestion
institucional.

Atencion al Ciudadano. Este componente permite definir acciones dirigidas a
mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que ofrece la Secretaria
Juridica Distrital, mejorar la satisfaccion de los ciudadanos y facilitar el ejercicio
de sus derechos. En este sentido, el componente se encuentra conformado por:
Estructura administrativa y direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de los
canales de atencion, Talento humano, Normativo y Procedimental, y
Relacionamiento con el ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacion. Este componente contempla las
acciones para la implementacion de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y sus subcomponentes son: Transparencia
activa, Transparencia pasiva, Instrumentos de gestion de la informacion, Criterio
diferencial de accesibilidad, y Monitoreo.
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2.4 COMPONENTES DEL PAAC.
2.4.1 Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

La gestion del riesgo de corrupcion es el instrumento mediante el cual la entidad
identifica, analiza, y controla los posibles hechos generadores de corrupcion
externos e internos, con el fin de garantizar el logro de los objetivos institucionales,
proteger los recursos publicos, dar cumplimiento a los requerimientos legales y
reglamentarios, y mejorar la eficiencia y eficacia de la entidad, entre otros.

En este sentido, la Secretaria Juridica Distrital, adelanté acciones en la vigencia
2017, encaminadas al disefio y construccion del procedimiento de administracion
del riesgo y la definicion de estos.

Durante el mes de enero de 2018, se identificaron, analizaron, valoraron y
formularon los riegos de corrupcién y las acciones de control correspondientes, a
fin de minimizar su probabilidad de ocurrencia y facilitar la revision y monitoreo
posterior, asi como el seguimiento. Esta informacion se encuentra disponible en la
pagina web de la entidad, en el siguiente enlace:

http://secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/planeacion/MatrizDeRiesgosDeCo
rrupcion2018.pdf

2.4.2 Racionalizacion de Tramites.

El objetivo de este componente es promover la confianza en el ciudadano, a través
de la simplificacion, estandarizacion, optimizacion, automatizacion o eliminacion de
tramites y Otros Procedimientos Administrativos “OPA”, para garantizar el acceso a
los trdmites y servicios operados por la entidad, brindando beneficios en términos
de costos y tiempo a los usuarios.

Durante la vigencia 2017, la Secretaria Juridica Distrital, a partir de sus procesos,
realiz6 actividades encaminadas a la identificacion, revision, aprobacion, inscripcion
y publicacién de los tramites en el portal del SUIT
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De esta manera, la Secretaria Juridica Distrital, inicia la gestioén del afio 2018 con 5
tramites definidos y publicados en el SUIT, los cuales son:

1. Registro e inscripcion de comités de desarrollo y control social de los
servicios publicos domiciliarios.

2. Reconocimiento registro(s) de ligas y asociaciones de consumidores.
3. Estudio y legalizacion a las solicitudes de posesion de cabildos indigenas.

4. Convocatoria a la asamblea ordinaria para eleccion de la terna de vocales de
control.

5. Acreditacion de las asociaciones sin animo de lucro y/o sociedades
protectoras de animales.

2.4.3 Rendicién de Cuentas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la rendicion
de cuentas es un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracién puablica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.
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Los principios que determinan la rendicion de cuentas son continuidad y
permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusién y visibilidad. Asi mismo,
se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al
ciudadano, didlogo e incentivos.

Atendiendo a los principios y elementos determinantes en el proceso de rendicion
de cuentas, la Secretaria Juridica Distrital disefié e implementé mecanismos para
generar y publicar informacion oportuna clara y actualizada a través de las
plataformas institucionales. Asi mismo, elaboro y publicé informes de gestion y
resultados.

2.4.4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Teniendo en cuenta que la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013) establece como prioridad y eje central de
la administracion publica la ciudadania, la Secretaria Juridica Distrital, tiene dentro
de su plan de accién evaluar y fortalecer los mecanismos que se requieran para
garantizar un servicio con calidez, claridad y oportunidad, para de esta manera
mejorar la imagen institucional y la satisfaccion del ciudadano con el servicio
prestado.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios que
presta la Secretaria Juridica Distrital, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y
facilitando el ejercicio de sus derechos.

2.4.5 Mecanismos para Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

La Ley 1712 de 2014 tiene como propédsito fundamental regular el derecho de
acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacién, en el marco del principio
de maxima publicidad en el que se sefiala que toda informacién en posesion, bajo
control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o
limitada sino por disposicion constitucional o legal.
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En este sentido, la Secretaria Juridica Distrital se compromete con la
implementacion de Ley 1712 de 2014, a fin de mantener actualizada la informacion
publicada en la pagina web de la entidad y los links que enlazan con otras
plataformas para el acceso de la informacion publica, a partir de las acciones
documentadas en el Plan de accion a través de los subcomponentes.

2.5 DIVULGACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - 2018

Este documento recoge las iniciativas y actividades que la entidad realizara durante
el 2018 para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano, y fue elaborado con la participacion de todas las areas de la Secretaria
Juridica Distrital. Las actividades que se presentan en este plan se encuentran
articuladas con los objetivos institucionales dirigidos a contribuir a una mejor gestion
publica distrital transparente e innovadora, a fortalecer la capacidad institucional
para dar respuesta oportuna a los servicios prestados por la entidad y a fortalecer
el control social incidente y la interaccion entre la ciudadania y la administracion
distrital.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se socializara a través de la
Pagina Web de la entidad. Después de la publicaciéon preliminar, se realizaran los
ajustes y las modificaciones, segun las observaciones recibidas y orientadas a
mejorarlo.

A continuacion, se presenta la Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — vigencia 2018:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL

Definir una herramienta que facilite la

comprension del procedimiento de Herramienta conceptual ,

administracion de riesgos de corrupcion | sobre las etapas de la Elcl)\r/wiltr?leccién doa 2/05/2018 | 31/07/2018

y el funcionamiento de la matriz de administracion del riesgo de helBmiene:

riesgos, asi como su relacion con los corrupcién

criterios.
Politica de _ | 5 4 Pie_zgs comunicacionales r
Adminisuacion de | | PESIolarietes caminjoaciones | o aciitades eSOt | imro depiecas | Do e
Riesgos YO e ) P que coOmmINeS - comunicacionales 1/03/2018 | 14/12/2018

la administracion del riesgo en la cumplimiento de la politica

. > = : desarrolladas
entidad de administracion del riesgo
vigente
c?re\gfl?zra)(/:i%ituilrgalglgé)nﬂ:lrtnﬁ?rgggi del Politica de administracién % de revision y/o
"9 ;o del riesgo revisada y/o actualizacion de la 1/10/2018 | 20/12/2018
riesgo y el procedimiento de ; A
4y ) . actualizada politica
administracion del riesgo.
Nivel de avance
- N . : Matriz de riesgos de en la identificacion eSponSgblc
Construccién del Identificar, valorar y analizar los riesgos carmuncicitals <Lkl Rt 50 ' | los procesos /
mapa de Riesgos de corrupcion en la matriz de riesgos de | . P ong Acompafiamiento 9/01/2018 | 19/01/2018
o identificada, valorada y evaluacion de la iy |
de Corrupcién cada proceso. - ! Oficina Asesora de
evaluada. matriz de riesgos y
. Planeacion
de corrupcion

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

16

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
RevisarlgagiEBqos y Ia infofing8id Una Matriz de riesgos gi\:g\llii?éiv;g (I:ae .
contenida en las matrices de riesgos de general revisada matriz general de 9/01/2018 | 19/01/2018
cada proceso. :
riesgos
! . . : 4 Ndmero de
Consolgrec e eoqe) | nemagieress= AL | mafies
P consolidadas
Publicar la matriz de riesgos de
corrupcioén de la entidad (preliminar) en
!a pagina web de la entidad y en _ Matr_lz de riesgos preliminar Matr_lz de riesgos Oficina A§esora de 22/01/2018 | 26/01/2018
intranet para consulta y comentarios de | publicada publicada. Planeacion
las partes interesadas y grupos de
interés
Conslulta Y Realizar ajustes al mapa de riesgos de Numero de Resgongatiies dg
Divulgacion i i
g la Entidad, segun los comentarios Uy Matilg de_rlesgos cela matrices de riesgos Ios HLOCES95 29/01/2018 | 30/01/2018
h. entidad Actualizada : Oficina Asesora de
recibidos actualizadas -
Planeacion
Publicar version definitiva del mapa de ; - : ' A
riesgos de corrupcién de la entidad en Unz_a I_V_Iatrlz de_ st 'V'aF“.Z.de [ = U Oficina A§esora ol 30/01/2018 | 31/01/2018
] . definitiva publicada definitiva publicada | Planeacion
pagina web e intranet.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Realizar el monitoreo y revision NGmeraHe
periddica de los riesgos de corrupcion 17 matrices e riesgos de matrices BT hat | Responsables de
del proceso a cargo, verificando la corrupcion monitoreadas y ooy 9 los procesos 1/03/2018 | 14/12/2018
implementacion de las acciones de revisadas. AT y P
tratamiento formuladas. .
Mon_it_o'reo y Remitir a la Oficina Asesora de
Revision Planeacion -OAP el reporte del estado Nidhero de
de implementacién de la acciones de 17 matrices de riesgos de relieltes Responsables de
tratamiento definidas para los riesgos corrupcién enviadas a la s Y P 26/03/2018 | 14/12/2018
ad - - novedades los procesos
de corrupcion asi como cualquier OAP. rariiE.
novedad que resulte del monitoreo y
revision a los riesgos de corrupcion
Seguimiento a la construccion del Mapa A Stg.|Ejecutado /
. 2 1 Seguimiento Sto. Programado * 12/01/2018 | 15/01/2018
de Riesgos de Corrupcion 100
Seguimiento a la Consulta 'y Sto. Ejecutado / u
Seguimiento Divulgacion del Mapa de Riesgos de 1 Seguimiento Sto. Programado * | Oficina de Control | 22/01/2018 | 31/01/2018
Corrupcion 100 Interno
— - Sto. Ejecutado /
Seguimienta:al Mapa 0 e ey 8 e BV Mientos Sto. Programado * 15/01/2018 | 28/092018
Corrupcion 100
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 2: Racionalizacidon de Tramites

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Revisar los procesos de la
entidad cRrielfin de identifiggy Informe de identificacion de Oficina Asesora de
posibles tramites y/o otros Un informe 1/02/2018 | 28/03/2018

Identificacion de
Tramites

procedimientos administrativos -
OPAS.

tramites y/o OPAS

Planeacion

Presentar al Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica -DAFP los tramites y/o
otros procedimientos
administrativos - OPAS
identificados.

Solicitud de tramites y/o
OPAS presentada

Formato integrado de
solicitud de tramites y/o
OPAS consolidado y
radicado

Oficina Asesora de
Planeacion / otros
procesos

2/04/2018 | 31/05/2018

Priorizacién de
Tramites

Analizar los factores internos y
externos que inciden en la
realizacién de tramites de la
Direccion.

Documento diagnéstico de
identificacion de tramite(s) a
racionalizar

1 Documento -
Diagnéstico elaborado

Establecer las acciones de
racionalizacion del (de los)
tramite(s) definido(s) y
registrarlas en el SUIT

Documento de estrategia de
racionalizacién de tramites

1 Documento - Estrategia
elaborado
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Direccion Distrital
Ejecutar pggmpromisos Tramite optimizado por la 3? :Eni?;Ciégéntrol
propuestos en la estrategia de ramite op P 1 Tramite optimizado g y 1/04/2018 | 31/07/2018
! ¥y L Direccion de Personas
racionalizacion de tramites - P
Juridicas sin Animo
de Lucro
Direccion Distrital
de Inspeccion,
Vigilancia y Control
. o Actualizar en el SUIT el (los) . . Tramite(s) inscrito(s) en el | de Personas
$aIC|o_naI|zaC|on de tramites racionalizados ramite(s) actgaiggtes SUIT Juridicas sin Animo 1/08/2018 | 30/09/2018
ramites de Lucro /Oficina
Asesora de
Planeacion
. Direccion Distrital
Socializar a las partes A
; 2 de Inspeccion,
interesadas del tramite(s) Vigilancia v Control
racionalizado (s) a través de la | Socializar el Tramite Trémite socializado degPerson)z;s 1/10/2018 | 30/11/2018
pagina web, intranet y guia de . ¥ SE L
.l B s Juridicas sin Animo
tramites y servicios del Distrito.
de Lucro

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

20

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 3: Rendicion de Cuentas

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Elaborar y publicar un informe Informe de logros y % de avance en la
sobre los logros y resulta_ldos resultados 2017 elab_oramon y publl(_:gClon 15/01/2018 9/02/2018
alcanzados por la Entidad elaborado v oublicado del informe de gestién y
durante la vigencia 2017 yp resultados 2017
Informacion de Elaborar y actualizar el Plan <
calidad y en Operativo Anual - POA de la POA 2018 elaborado y vl Il_a elfa,bo(rja(ilgrg))'& Oficina Asesora de 10272018 | 2310312018
lenguaje Entidad, correspondiente a la actualizado ggtlug\ lzqeRliiae 3 Planeacion
comprensible vigencia 2018
Poner a disposicion de la
ciudadania y partes interesadas 3 Informes de gestién 2018 Numero de informes de
informacién correspondiente a €9 gestion 2018 elaborados y 23/04/2018 | 31/10/2018
< publicados .
la gestion adelantada en la publicados
vigencia 2018
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 3: Rendicion de Cuentas

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Coordinar con la Veeduria
Distrital la metodologia de . P .
Dialogo  Ciudadano  que| 2 reuniones o d‘;"smadas No‘;rzgzg’s‘iiarﬁ;‘:é%ges 3 15/01/2018 | 30/01/2018
adelantara la Secretaria J
Juridica Distrital.
Dil de dob| Socializar la estrategia de Estrategia de 80% de los directivos de
lalogo de doble o rendicion de la Entidad con
via con la rendicién de cuentas a todos los cuentas conocimientos basicos de | Oficina Asesora de 22/01/2018 | 2/02/2018
ciudadaniay sus directivos de la Entidad. socializada rendicion de cuentas Planeacion
organizaciones
Desarrollar un espacio de
dialogo presencial con actores Nl et ke [a
clave que permitan identificar | 100% del Dialogo ciudadano | oo nizacien y desarrollo 13/02/2018 | 28/02/2018
informacién relevante para la realizado. delialtno Giudalano
audiencia de rendicion de 9
cuentas del Distrito Capital.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 3: Rendicion de Cuentas

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Participar en la rendicion de Participacion en Rendicién de Participacion en
cuentas realizada por la Alcaldia Cuenta - Alcalde Mavor Rendicion de Cuenta - 1/03/2018 | 23/03/2018
Mayor de Bogota. y Alcalde Mayor
Incentivos para Desarrollar y divulgar piezas NUmero de piezas
motivar la cultura comunicacionales que 4 piezas comunicacionales comunicacionales Oficina Asesora de
de larendicidony evidencien logros alcanzados desarrolladas y divulgadas desarrolladas y Planeacion 26/02/2018 | 31/10/2018
peticién de cuentas por la entidad. divulgadas
Eéifgaglydgse:ﬁgltg 32 Igifz;)lggﬁ 100 % del Informe de dialogo | % de avance en el disefio
. ciudadano elaborado y y presentacion del 19/02/2018 9/03/2018
. ciudadano adelantado por la ’
Evaluacion y Entidad. presentado informe.
retroalimentacién a Oficina Asesora de
la gestion Planeacion
institucional
Realizar una encuesta de Encuesta aplicada, analizada % de avance en la
autoevaluacion del dialogo . aplicacién y analisis de la 19/02/2018 9/03/2018
. y comunicada
ciudadano encuesta
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Realizar un evento en la|Evento sobre "Dia de lap0% de los servidores
Secretaria  Juridica Distrital, | Responsabilidad Compartida" | pablicos de la SJD firman
donde se institucionalice el dia | realizado el pacto de
de la responsabilidad responsabilidad 1/08/2018 | 31/08/2018
compartida como una accién de compartida en el trabajo.
lucha contra la corrupcion.
Realizar un evento que | Un evento realizado 50% de los servidores | . )
Estructura conmemore el Dia de la publicos de la SJD que Durec_qon de
aclimini.strativ.ay Transparencia para Informar asisten al evento. ggfpt)frr;tiva- 1/08/2018 | 31/08/2018
Direccionamiento acerca de la importancia del |
estratégico acceso a la informacion publica grogesa Al DS
a la ciudadania. la Ciudadania
Realizar una entrevista durante | Informe sobre los resultados | Informe  elaborado vy
la vigencia con miembros del | de las entrevistas realizadas | publicado.
equipo directivo de la SJD para | en temas de prevencion de
conocer las acciones | corrupcion en la SJD 3/07/2018 | 31/07/2018
adelantadas como prevencion
de la corrupcién en la SJD
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Elaborar boletines o fasciculos o | Dos (2) boletines o fasciculos | Nomero de boletines o
flash informativos sobre temas | o flash informativos | fasciculos elaborados y
de corrupcion. elaborados y publicados. publicados. 1/06/2018 | 30/11/2018
Elaborar un documento donde Documento que involucra los | Namero de proceso
zgr\e;i\gicéesncheentlﬁsng;olguctos y 5 procesos misionales de la involucrados en el 5/02/2018 | 29/06/2018
 que bri - Entidad documento
Secretaria Juridica Distrital
Direccion de
Gestién
Fortalecimiento de Publicar en la web de la entidad | ;<o o Portafolio de servicios Corporativa -
los canales de el Portafolio de productos y ici bl‘i) q y publicado en la web de la | Proceso Atenciona | 3/07/2018 | 31/07/2018
atencion servicios de la SJD Servicios publicado entidad la Ciudadania /
Oficina Asesora de
Planeacion
L . Cinco (5) piezas Numer_o de_ piezas
saocializar el Portafolio de comunicacionales comunicacionales
productos y servicios al interior socializando el Portafolio de realizadas socializando el 22/02/2018 | 29/06/2018
de la SJD Servicios de la SID Portafolio de Servicios de
la SJD
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Suscribir un convenio para % de avance en la
hacer presencia en el Canal Convenio suscrito T . Di i6n d 1/06/2018 | 29/06/2018
o e . suscripcion del convenio ireccion de
Telefonico Distrital (Linea 195) Gestion
Corporativa -
Apertura de un punto de Punto de servicio a la NGmero de puntos de rrcc):?ejo(f\tﬁincmn a
atencion de servicio a la ciudadania de la SJD en la atencion enFI)a RED CADE 37\ 2/01/2018 | 29/06/2018
ciudadania en la RED CADE RED CADE
Cualificar servidores publicos 30 servidores publicos de la e servido o PHBICOS
de la SJD en temas de atencién | SID cualificados en temas de i 1/02/2018 | 30/11/2018
f . e . y de la SJD cualificados
a la ciudadania. servicio a la ciudadania.
Direccion de
Gestion
Talento Humano ] 10% de los servidores Corporativa -
PromauerRspacios ol - publicos de la SID % de servidores pulblicos | Proceso Atencion a
sensiligdClogy capacitacigriel sensibilizados y/o de la SJD capacitados en | la Ciudadani.
interior de la Entidad para / % i\ a -iagan 1/03/2018 | 30/11/2018
X capacitados en diferentes el mejoramiento del
fortalecer la cultura de servicio ' . e x g
- . temas para el mejoramiento | servicio a la ciudadania.
a la ciudadania. o : .
del servicio a la ciudadania.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Establecer un sistema de
incentivos para destacar el : . . o. | % € establecimiento y
desempefio de los servidores i‘:’;%?;iig(e) incentivos 100 % divulgacion del Sistema 1/08/2018 | 31/08/2018
con relacion al servicio de Incentivos.
prestado a la ciudadania.
Revisar y evaluar
e Shsiony | Procetmito Gesttn & i
Normativo y N seguimiento a los Procedimiento 100 % L
procedimental feegtjjclerrri]rlﬁirvletr?tc?sloiesenta dodbd requerimientos presentados revisado g?orggsritX?e;lcién 3 1/04/2018 712/2018
q -, y P por la ciudadania" optimizado : A
la ciudadania" para establecer la Ciudadania
oportunidades de mejora.
Realizar un plan de trabajo Direccion de
fnoigggg;?e?g;?; Eﬁ%z d ofra 5 areas misionales con # de areas misionales que gsftg)rr;tiva |
Relacionamiento = P caracterizacion de los han caracterizado los P ¥
. conocer y definir el perfil de los | ~. - ; A Proceso Atencion a 5/02/2018 | 29/06/2018
con el ciudadano ciudadanos v arioos da rEres ciudadanos que requieren los | ciudadanos que requieren Bicilttahia
0S y grup o servicios de la SJD los servicios de la SID o
que requieren de los servicios Oficina Asesora de
de la SJID Planeacion
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL

Adelantar acciones para

divulgar la plataforma Una accion adelantada AEimerd dd acliones OGS Asesora de

estratégica institucional a todo | divulgando la Plataforma . e 9/01/2018 | 16/02/2018

s Pl % realizadas Planeacion

el personal de la Secretaria Estratégica institucional

Juridica Distrital.

Disefiar y divulgar los 100% de los procedimientos | % de procedimientos Oficina Asesora de

procedimientos de la Entidad disefiados y divulgados disefiados y divulgados | Planeacion 22/01/2018 | 13/04/2018

. Numero de

Lineamientos de Mabnlltene.r’ acdtuia(lj[zad? Ie} d 11 actualizaciones de la base | actualizaciones Direccién de Gestion
Transparencia .pL; icacion de weqdorlo € de datos de servidores realizadas de la base de | Corporativa - 1/02/2018 | 7/12/2018
Activa informacion de servidores publicos y contratista de la datos de servidores Gestion de Talento

publicos, empleados y SID bli -

, publicos y contratista de | Humano

contratistas la SID

Publicacion de datos abiertos

sobre informacion de las Oficina de

Entidades sin Animo de Lucroy | 4 publicaciones de datos Numero de Tecnologias de la 25/06/2018 | 14/12/2018

normatividad contenida en el abiertos realizadas publicaciones realizadas | Informacion y las

Sistema Informacion Régimen Comunicaciones

Legal.

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

28

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

SUBCOMPONENTE

FECHA DE
ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Publicar periodicamente 11 publicaciones de la Nfgﬂgg?:igﬁes de la
Informacion contractual en el i L P o 1/02/2018 | 7/12/2018
SECOP informacién en el SECOP informacién en el
SECOP realizadas
Realizar un hipervinculo entre
la base de datos de los
contratistas y el Sistema de
Informacion y Gestion de NGmero de
Archivo y Correspondencia - Hipervinculo realizado hipervinculos realizados | r 1 > 1/03/2018 | 7/12/2018
SIGA para visualizar los P Direcci6n de Gestion
informes de ejecucion y Corporativa -
aprobacion de la gestién de los Proceso Gestion
contratos. Contractual
L Un manual de
Elaborar el Manual de Manual de Contratacion contratacion de la 1/08/2018 | 31/08/2018
Contratacion de la entidad publicado . .
entidad publicado
Publicar periédicamente en el Numero de
SECOP y en la pagina web de | 12 Publicaciones del Plan publicaciones del Plan
la entidad el Plan Anual de Anual de Adquisiciones. Anual de Adquisiciones 29/01/2018 | 30/12/2018
Adquisiciones realizadas.

Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

29

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Lineamientos de Elaborar un informe mensual 12 Informes de analisis de NGmero de informes de ggfcg:ggvie_eesnon
Transparencia sobre los PQR recibidos a PQRS elaborados en la P . 29/01/2018 | 30/11/2018
. , . . PQRS elaborados Proceso Atencion a

Pasiva través del SDQS en la Sjd entidad la Ciudadania

Solicitar y revisar por cada

proceso la informacion de

el ggn fQ?ﬁL"i?L?:ﬁ.ongi 17|nToarmiisoiereAv(i:g£Z:e o c?: |r:f?)trnrr?::|gr? 12/03/2018 | 30/03/2018
Elaboracién los contenidas en la Guia para el revisadas
Instrumentos de Inventario y la Clasificacion de i
Gestion de la Activos de Informacion. '?élgrlwr;?o%?as Ll
I(gflﬁ;{inczcr'gg Informacion y las

. Verificar la clasificacion de los Comunicaciones

fqrmato de hojade activos en la matriz del . ]
calculo) Inventario de Activos de Acm/ it'ﬁg?n'fg\ﬁﬁ]n;g%% %Z la % de avance en la

Informacion consol[dada, de Secretaria Juridica Distrital \_/(_arlflc_gmon de la _ 2/04/2018 | 20/04/2018

acuerdo con la Guia para el verificadd clasificacion de la matriz

Inventario y la Clasificacion de

Activos de Informacion.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL

. . . ; Una Matriz de Inventario de | NUmero de matrices de
gg?gﬁﬁ;oiug\é?ggaé:flge Q‘Citr']\/:s Activos de Informacién Inventario de Activos de 23/04/2018 | 27/04/2018
Web de la entidad pag publicada Informacion publicada
Consolidar la informacion que o ;
esta publicaba en el Portal Web infé?nga/(::i%r?nesnog??:%?nlwiuo % de avance en la
ceiﬁIaeis?:(z)rrer;ag;gJ;:dggnlt)rgltn(tjael Control de Registro de conisr?fltl;:;callg%ge la 12/03/2018 | 6/04/2018
Registro de Publicaciones PublicaERES;
Realizar seguimientos . Oficina de
periddicos a la ir?formacic')n 4 seguimibrigseg 2 Numero de Tecnologias de la

: informacién publicada en el . v Jle 26/03/2018 | 31/12/2018

ublicada en el Portal Web de la P seguimientos realizados Inf |

P ) A . Portal Web de la entidad 9 TTHERS UAS
Secretaria Juridica Distrital. Comunicaciones
Elaborar semestralmente un
'rggogt';g Sobre las publicacdiones | 2 informes elaborados N“mg{;’b‘if;;‘;osrmes 20/06/2018 | 31/12/2018
la Secretaria Juridica Distrital.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

SUBCOMPONENTE

FECHA DE
ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Identificar la informacion,
(disefar el formato respectivo), . . L
que debe ser publicada en la 2 formatos disefiados y NUmero de formatos ggrecg:ggvie_Gestlon
pagina web de la Secretaria diligenciados con la diligenciados con la P i 15/05/2018 | 21/09/2018
" . . . . ; P ) Proceso Gestion
Juridica y la frecuencia con que | informacién identificada informacion identificada Documental
debe ser actualizada dicha
informacion
0,
- . L Documento elaborado de ¢ dg_ava_nlce enla Direccion de Gestion
Identificar y publicar el indice I dice de lainformBdbn clasificacion y Corporativa -
de la informacion clasificada y o publicacion de la P - 2/02/2018 | 29/06/2018
clasificada, reservada y : ¥ Proceso Gestion
reservada de la SJD . informacién reservada
publicada. 3 Documental
de la entidad
Construir la primera version de | 3 Fases adelantadas en la N““.‘e“’ PR ocS Direccion de Gestién
las tablas de retencion construccion de las tablas de reallzadas_ gk - Corporativa -
. = construccioén de las . 1/03/2018 | 31/12/2018
documental de la Secretaria retencién documental de la o Proceso Gestion
e 2 g tablas de retencién
Juridica Secretaria Juridica B limentdl Documental
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL
Elaborar un video tutorial con
traductor para personas con
discapacidad auditiva, que . . . Video realizado y
permita informar a la ér:"lgeoé"“‘.ﬁgz\f‘v‘fby publicado | \picado en lapagina | 5 2/01/2018 | 31/08/2018
ciudadania como acceder y/o pag! ' Web Direcci6n de Gestion
conocer la informacion de la Corporativa -
sSJD Proceso Atencion a
la Ciudadania
Implementar un chat de
atencion personalizada a la 1 Chat en servicio 1 Chat en servicio 23/04/2018 | 28/09/2018
Criterio Diferencial ciudadania -JUDI-
de Accesibilidad
Direccion de Gestién
Corporativa -
% de elaboracion y Proceso Atencion a
Divulgar informacion relevante | Texto con informacion divulgacion de la la Ciudadania /
para el C|u_dada_nc_> traducida en releva_nte para el uydada_m_o |nformac!on relevante Dlrecmo_r] de 3/07/2018 | 31/12/2018
un lenguaje definido por la traducida al lenguaje definido | para el ciudadano Inspeccion,
entidad por la entidad traducida al lenguaje Vigilancia y Control
definido por la entidad de Personas
Juridicas sin Animo
de Lucro
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

STONETARGA JUPSTACA CHSTIITAL

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE REALIZACION
INICIO FINAL

Elaborar un informe de las

solicitudes recibidas por la . .
Monitoreo del SJD., sobre acceso a la 2 informes estadisticos de E:t:;giggs'gfrmes Direccion de Gestion
Acceso a !a mformamon publica trasladada .requerlmll,ento§ dg acceso a la requerimientos de Corporativa - - 25/06/2018 | 17/12/2018
Informacion a otras entidades y las informacién publica . i Proceso Atencion a
Publica resueltas y/o tramitadas elaborados acceso a la informacion la Ciudadania

publica elaborados
durante el semestre en la
Entidad
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