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_ = Medir el nivel de satisfaccion de los

usuarios que visitan y consultan la
informacion institucional contenida

OBJETIVO en el portal web de la Entidad.
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Perfil del usuario

que visita el portal
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PERFIL DE USUARIO

Empleado sector privado H,84

Ciudadano ﬂ, 15

Entidad sin &nimo de lucro , !!!!
Contratista ’ !m
Empleado sector piiblico m
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En su mayoria quienes visitan el Portal Web de la
Entidad son los empleados del sector publico
correspondiente al 51,23% sobre el total de
encuestados, seguido del perfil de Contratistas con el
25,46% y Entidades sin animo de lucro con el 19,33%



NIVEL DE EDUCACION

Bachiller 7

Tecndlogo

Técnico

Datos
demograficos

Profesional

Postgrado
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El nivel de educacidén que sobresale en los encuestados

DE BOGOTA DC.

‘** es Postgrado con el 54.29%, seguido del nivel g
Jsac;f;ﬁ[i profesional con el 25,46%. Lo anterior representa un
" « | DISTRITAL BOGOTI\ alto nivel en la educacién que tienen los usuarios de ,i1'ajf;fﬁf-" g

Entidad



RANDO DE EDAD

Datos \ .
demograficos o35 e

El rango de edad de los encuestados esta entre 40 y 49

**‘ afios con el 34,97%, seguido del rango entre 50 y 59 L
Jsac;f[r)%; afios con el 27.91%. Personas que tiene una gran
DISTRITAL BOGOT’\ trayectoria en su experiencia laboral. F A
DE BOGOTA OC. y




1. ¢ Con qué frecuencia visita la pagina web de la
Secretaria Juridica Distrital?

Mensualmente

Diariamente

Frecuencia de

Semanalmente

Esporadicamente 51,23

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

El 51.23% de los encuestados esporadicamente visitan
la pagina web de la Entidad, seguidamente un 18.71%
SECRETARIA que la visita semanalmente y un 15,083% la visita a

JURIDICA ue
DISTRITAL BOGOT,\ diario.
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Preferencia
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2. ;Cual seccidén de informacion fue consultada?

Otro F‘ 5,23
LegalBog ,_ e
Transparencia ‘— 13,23

Atencion al Ciudadano % 15,69
Noticias , . 24,92
Sistemas Juridicos , 30,46

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

En su mayoria los usuarios visitan la seccién de Sistemas
Juridicos que comprende los sistemas de Régimen Legal,
Procesos Juridicos, Disciplinario, Personas Juridicas,
Biblioteca virtual, entre otros. La segunda seccién mas
visitada es la de Noticias, teniendo en cuenta que los usuarios
quieren estar al tanto de las actualizaciones normativas.



3. Califique la claridad y pertinencia de la informacién
disponible en la pagina web.

Lenguaje

Excelente Aceptable Deficiente

o El 89,26% califica la claridad y pertinencia de la
jff;fﬁ‘}“c"; BOGOT ' informacién contenida en la pagina web entre excelente
DISTRITAL ,\ y bueno.




Oportunidad de
la informacion
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4. Califique el nivel de actualizacion de la informacién
disponible en la pagina web

2,15

Excelente Aceptable Deficiente

El 88,96% califica entre bueno y excelente la actualizaciéon de
la informacién y el 11,06% califica entre aceptable y
deficiente.

Es de tener en cuenta que esto se refiere a la oportunidad de
publicacién de la informacidn en los sistemas juridicos, en la
seccién de noticias, atencidén al ciudadano, transparencia entre
otras.



5. Califique la facilidad de acceso a la informacién
requerida

Acceso

3,99
]

Excelente Deficiente Aceptable

El 85,89% califica entre excelente y bueno la facilidad

SECRETARIA D de acceso a 1 informacidén, mientras que el 14,11%
3@5& BOGOT,\ califican como deficiente y aceptable.

DE BOGOTA OC.



6. Indique su nivel de satisfaccion frente a los
contenidos y acceso a la informacién registrada en la
pagina web de la Entidad

Satisfaccion

B
2,15

Excelente Aceptable Deficiente

El 87,43% se encuentra satisfecho respecto a los
contenidos y el acceso a la informacién publicada en la

SECRETARIA pagina web de la Entidad.

5262 | BOGOTA




1. iSabe qué informacién de la entidad puede encontrar
en el link de Transparencia y acceso a la informacion
publica?

Contenido link
Transparencia

uSI ENO

Lo anterior indica que gran parte de los encuestados

» 4
SECRETARIA ** conocen la informacién que pueden encontrar en el link
JURIDICA BOGOT’\ de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en
LCALDIA ware DISTRITAL este sentido sobre la Ley de transparencia. S




8. ¢Encontré la informacién que necesitaba de la
Entidad?

Necesidad de

Informacion

uS] mPARCIALMENTE m=mNO

* Casi la tercera parte de los encuestados han encontrado o
u Jﬁ:fﬁ%i s la informacién que necesitan de la Secretaria Juridica
weanauwon | DISTRITAL BOGOT’\ Distrital.
DE BOGOTA OC. g A



Necesidad de
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Informacion
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9. ¢Qué informacidn adicional le gustaria encontrar en
la pagina web de la Entidad?

- TEMAs 7
Actualidad normativa

Normatividad y requisitos legales para las ESAL

Chat

Jurisprudencia

Los actos administrativos proferidos por todas las entidades del D.C.
Aspectos y conceptos juridios sobre regimen ESAL y RTE

Beneficios, capacitacion y orientacion a entidades sin animo de lucro
Datos estadisticos sobre los procesos judiciales

Doctrina sobre ESAL

En algunas ocasiones los documentos publicados se encuentran sin los
anexos.

Enlace con altas cortes

Existen algunas normas que le aplican al Distrito y que no estan en
Régimen Legal y que seria bueno que estuvieran alli, ademas me gustaria
tener claridad en las afectaciones de LegalBog sobre Régimen Legal
Falta ayuda visual de lenguaje de sefas para los contenidos

Informacion o calendario de capacitaciones a ESALES

Jurisprudencia actualizada y organizada por especialidad

Jurisprudencia de las altas cortes



9. ¢Qué informacidn adicional le gustaria encontrar en
la pagina web de la Entidad?

- TEMAs 7
Las exposiciones de motivos de los decretos.

Lenguaje para no abogados.

Link de suscripcion al boletin juridico que remiten por correo

Listado de las Esal

Los anexos a los actos administrativos (Drive o link)

Los vinculos para hacer sugerencias u observaciones por normas que estan
con errores no estan actualizadas, no funciona y no permite realizar
retroalimentacion para su ajuste. Este vinculo es el que se encuentra en la
parte superior derecha de cada norma o pagina que presenta una norma.
Gracias

Modulo de orientacién detallada en procesos judiciales para personas

N idad d ural
eceSI a e :irumr:t?\/?dad relaciona con la regulacion y gestion de los derechos de
o 7/
Informacion

peticion

Portal de Quejas contra operadores disciplinarios que No sea Bogota Te
escucha

Préoximos eventos de la SJD

Que todos los actos administrativos estén completos con sus anexos
Que tuviera un listado con las entidades ESAL, que cumplen con la
normatividad; para consultas

Riesgos en contratacién publica

seguimiento a la implementacion de decretos y directivas

Senvicios de consulta juridica y capacitaciones

Tips juridicos con lenguaje claro y sencillo

* Ultimas sentencias de unificacion de la Corte Constitucional y del Consejo
EECRgThRIA y de Estado

JURIDICA BOGOT Vigencia de las normas, sentencias )
DISTRITAL

DE BOGOTA OC.



Ficha Técnica
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FICHA TECNICA DE ENCUESTA

FECHA: 3/08/2021

PLANEACION Y MEJORA CONTINUA

2. | PROCESO:
Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios que
3. | OBJETIVO: visitan y consultan la informacién institucional
contenida en el portal web de la Entidad.
TECNICA DE .
4. RECOLECCION: Formulario web (google forms)
5. | POBLACION: Estimacién ponderada de usuarios que visitan la
pagina web de la entidad diariamente. P: 1730
TAMANO DE LA
6. | MUESTRA: 315
PERIODO DE
7. | APLICACION DE LA Desde el 21 de agosto hasta el 27 de septiembre
ENCUESTA:
8. | NIVEL DE CONFIANZA | 95%
PORCENTAJE DE o
% | ERROR: 5%
TIPOS DE ., - .
10. PREGUNTAS: Seleccion multiple con Unica respuesta.
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