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. Desarrollar  estrategias Durante el periodo se analizé juridica y
Verificar 18] amero do Ins para verificar al nancieramenta, una base de 1211 Entidadses Sin
informacidn _ de|gpygages s cumplimiento legal de las Animo de Lucro - ESAL, concluyendo lo siguiente: Inforrmes d
2,400 ESAL, | Anime de Lucro - Dsl ESAL 670 ESAL que una vez analizadas juridica v| _de
avaluando el |[EsAL <mm_onnmamm 01/0172022 al 40% 50% 50% No mﬁ__nw financieramente no han cumplido con sus _nmmwog%m_._qmm:.”w_“wwh
cumplimiento legal(én cuanta a sul a4112/2022 " ohligacicnes, 241 ESAL que una vez verificado el
: y financlero ae las LIRREIE Wmmwmm_._d__mq,aamﬂmwﬂmn_ﬂm_ rosullado e eviderciaque da Planeacion.
' mismas. cumpliviente ~finaniero, n_m%s cumplimiento a sus obligaciones quedando
o da las ESAL al dia.
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. Disefiar estrategias para
mejorar |a percepclén de|
. los cludadanos respecto Encuesta de satisfaccidn de fos  servicios
: de los derochos prestados a la ciudadanie-, que tiene por objetivo
Legrar un nivel ds obligaciones de las ESAL w._mq_q ol nival de la salisfaccion aw las partes
percepcion del ”MHMM_% mn n k sspecte de la o 1 a la
BO% de 105 jcs servicios Del Disefiar un Instrumento M_:n__mnm:_mf__.__m_.m:.oam hm _m__m Mmﬁ_nmn_mm m._: animo __._a_”_._._mm o de|
serviclos prastades | prestados  af 01/01/2022 al [para la medicién de |a A% 50% 50% No aplica & lucro, por la Secretana Juridica Distrital. Esta|gestion ramitidos a
, a entidades sin|Enlidaces sl 3149312022 |{percepcién dal servicio encussta fue aplicada la Oficina Asssora
e Respaldo animo  da  lucro|Anime da Lucro - a los cludadanos yfo Entidades sin Anime de|de Planeacion.
juridico que ESAL ESAL Lucro que se acercan al punto de atencion a fa
genera |cludadanfa ubicade en el Supercade CAD y
confianza Realizar la medicién del Supercade Manitas que evaldan la catidad de los|
instrumento conforma a la| ervicios y atencién prestada.
matodolegia planteada
iDurante & mes de julio se expidiercn 338
Determinar las estrateglas om_...__._nm.nom e inspeccion, vigilancia y control, con
3 para cumnpllr con &l fismpo jjun  tempo promedio de 17  dias,
EE ] promadio en la expedicion aproximadaments. El tiempo minimo fue de 1 dias
: Expadir en un de los cestificados. al maxime de 39 dias, mediante aste indicador|
tismpo  promsdic| Tiempo |s& estd dando asi cumplimiento a los
de 10 dias habiles|pramedio de Del |compromisos establecidos por I3 Direcctén.
las sollchudes de{expedicién de los| 01/01/2022 &l 30% 50% 40% No aplica la Oficina A
’ las cortficaclones,cerlficadas de | 35/1212022 | sgignar los profesionales | Adicionatmente & los certificades  expedidos wn _u_ﬂ_ .hmmo_.m
de inspeccion, responsbles  y  hacar| durante ol pericdo reporiado, se realizaron 42599 Flansacion.
vigilancla y control. seguimianto y control a ;|gestiones asociadas a las  solictudes de
las solicitudes de ceriificado, las cuales obedaciercn a traslados of
expadicion los certificados aquermientos. Se espera gue en el segundo
de VC. | samestre cuando bajs el pico de certificaciones se
alcance y soprepase 'a meta.
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