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MEMORANDO

Cédigo Depend.: 2310300
WILLIAM LIBARDO MENDIETA MONTEALEGRE DESPACHO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL YAMILE BORJA MARTINEZ
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA MARIA PAULA TORRES
MARULANDA DIRECCION DISTRITAL DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS MARIA PAULA TORRES MARULANDA
DIRECCION DISTRITAL DE DOCTRINA Y ASUNTOS NORMATIVOS
LUZ ELENA RODRIGUEZ QUIMBAYO DIRECCION DISTRITAL DE
GESTION JUDICIAL CAROLINA MEDINA MURILLO DIRECCION
DISTRITAL DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL ANDRES
FELIPE CORTES RESTREPO DIRECCION DISTRITAL DE POLITICA
JURIDICA CAMILO ANDRES PENA CARBONELL OFICINA
ASESORA DE PLANEACION FRANCISCO JAVIER PULIDO
FAJARDO OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO - TERCER CUATRIMETRE 2022.

Para:

Asunto:

Referenciado(s) | N/A

Respetado doctor Mendieta:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023 y del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
Estatuto Anticorrupcién y sus decretos reglamentarios, me permito remitir informe de Segui-
miento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion,
con fecha de corte 31 de diciembre de 2022.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 648 de 2017 —Articulo 16 “Adicionese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al Representante Legal de la
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entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta
directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Asi mismo, se remite informe a las dependencias que intervienen en el proceso, para su cono-
cimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e..

Anexo: N/A

Anexos Digitales: 5

Proyect6: GLORIA INES MARTINEZ ORTIZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Revisé: GLORIA INES MARTINEZ ORTIZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobé: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcidn
y de Atencion al Ciudadano —
PAAC y Mapa de Riesgos de
Corrupcion

TERCER CUATRIMESTRE 2022 PERIODO EVALUADO:
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2022

Oficina de Control Interno

Fecha elaboracion, enero de 2023
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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento de las actividades establecidas en los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC- 2023, evaluando su nivel de
cumplimiento y realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion definido por la SJD.

2. ANTECEDENTES
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

La Secretaria Juridica Distrital elaboré y publicé el 31 de enero de 2022 su Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano —PAAC- 2022, cumpliendo con lo establecido en la
normativa para el efecto.

En la version No. 1, por cada uno de los componentes y subcomponentes se programaron
en total ciento seis (108) actividades.

En la versién No. 2 se actualizd el componente No. 2 “Racionalizacién de Tramites”,
conforme el registro en el Sistema Unico de Identificacién de Tramites — SUIT; se agrega la
actividad “Mesas de trabajo con entidades distritales para discutir proyectos de actos
administrativos que deban ser sancionados por la Alcaldesa Mayor”; en el componente No.
3 “Rendicién de Cuentas”; se modifica la actividad “Divulgar la politica de derechos de autor
y/o autorizacién de uso sobre los contenidos de la pagina web” (Fecha de inicio: 2/05/2022
y Fecha final: 30/09/2022); en el componente No. 5 “Mecanismos para Transparencia y
acceso a la Informaciéon Publica”; y se modifica la fecha de ejecucion de la actividad
“Capacitar a los gestores de integridad de la Entidad en el curso denominado: Gestores de
Integridad “Lideres de la cultura de integridad en el distrito” (Fecha de inicio: 18/04/2022,
Fecha final: 3/06/2022).

En la versién No. 3, en el componente Rendicién de Cuentas, subcomponente Informacion,
enla actividad “elaborar y divulgar informacién sobre ejecucidon presupuestal de la entidad,
se modificé la meta de la actividad por la siguiente: Doce informes presupuestales
elaboradosy divulgados en la pagina web de la Entidad. Asi en el subcomponente Dialogo
de doble viaen la actividad mesas de trabajo con entidades distritales para discutir proyectos
de acto administrativo que deban ser sancionados por la Alcaldesa Mayor, se modifico la
meta y elindicador de la actividad por la siguiente: Meta 100% de las mesas de trabajo
realizadas. Indicador: Porcentaje de mesas de trabajo realizadas.

En el componente 5. Mecanismos para Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Transparencia activa, se agrego la siguiente actividad: “Revisar, identificar y actualizar los
tramites, OPAS y/o consultas de informacion de la Secretaria Juridica Distrital inscritas en
el SUIT”. Asi mismo en la actividad “Aplicar encuesta de satisfaccién de los servicios
prestados por la Direccion Distrital de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria
Juridica Distrital a la ciudadania”, se ajust6 la actividad asi “Aplicar encuesta de satisfaccion
sobre los servicios ofrecidos a los usuarios y ciudadania en general, a través del canal de
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atencion presencial. Meta: Tres informes de encuestas generados. Indicador: Niumero de
informes de encuestas generados. Responsable: Direccion Distrital de Inspeccion,

vigilancia y control. Direccién de Gestion Corporativa - Atencién a la Ciudadania. Fecha de
inicio: 1/04/2022 Fecha fin: 30/11/2022

En el componente Gestion de Integridad, en el subcomponente alistamiento, en la actividad
“Capacitar a los gestores de integridad de la Entidad en el curso denominado: Gestores de
Integridad “Lideres de la cultura de integridad en el distrito”, se maodificé la redaccion de la
actividad por la siguiente: “Capacitar a los gestores de integridad de la Entidad que aun no
cuenten con certificacion en el curso denominado: Gestores de Integridad “Lideres de la
cultura de integridad en el Distrito”. Se modifico el indicador de la actividad por el siguiente:
(Numero de gestores capacitados / Namero total de gestores de integridad sin certificacion)
*100.

En la version No. 4, se actualizé el componente No. 3. Mecanismos para Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica, del subcomponente Anticorrupcion, en la actividad No. 6
Realizar jornadas de capacitacion a los funcionarios del Distrito capital sobre las teméaticas:
a) Cambios sustanciales y procesales de la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094
de 2021; b) Conflicto de intereses; ¢) Conductas de que constituyen actos de corrupcion, se
amplia la fecha de ejecucién de la actividad hasta el 28 de octubre de 2022; y en la actividad
No. 8 Adelantar jornadas de sensibilizacion sobre Politicas Antisoborno y Antifraude y
Antipirateria de la Entidad, se amplia la fecha de ejecucion de la actividad hasta el 28 de
octubre de 2022.

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Respecto al mapa de riesgos de corrupcion 2022, se realiz6 publicacion en la pagina web
de la Secretaria Juridica Distrital el 31 de enero de 2022, en el cual se identificaron y
valoraron trece (13) riesgos de corrupcion.

La version No. 2 del mapa de riesgos de corrupcion 2022, se realiz6 publicaciéon en la pagina
web de la Secretaria Juridica Distrital el 7 de octubre de 2022, en el cual se identificaron y
valoraron quince (15) riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que se vinculan riesgos en
los procesos de: Gestibn Documental y Atencién al Ciudadano.

El presente seguimiento se realiza con base a lo estipulado en la Version 4 del PAAC de la
vigencia 2022, y la informacién enviada segun memorando 3-2022-10327 de fecha 27 de
diciembre 2022, emanado de la Oficina Asesora de Planeacién y la version 2. del Mapa de
Riesgos de Corrupcioén de la Secretaria Juridica Distrital, publicado en la pagina web, enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/4_planeacion_presupuesto_e_informes?
field 4 planeacion presupuesto e target id=145&field fecha de emision _document valu

e=9&page=0
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TEMA NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Ley 1474 DE 2011 mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
Anticorrupcion actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.
Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.
ANTICORRUPCION Cddigo Disciplinario

Ley 599 de 2000
Cadigo Penal

Por la cual se expide el Cédigo Penal

Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”

RACIONALIZACION

Decreto 2106 de 2019
Decreto Antitramites

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimiry
reformar trdmites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antitramites

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

DE TRAMITES - - —
Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacibon de trdmites y procedimientos
LLee{/ gAii Szrﬁggs administrativos de Io§ organismos y entidade§ del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.
Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de
RENDICION DE Promocién y Proteccion al | promocion y proteccion del derecho a la participacion
CUENTAS Derecho de Participacion democratica
Ciudadana
Ley 1712 de 2014
Derecho de Acceso ala | por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
Informacion Publica del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.
ACCESO A LA Por medio del cual se expide el Decreto
INFORMACION Decreto 1081 de 2015 Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica
Por la cual se definen los estandares y directrices para
Resolucién 1519 de 2020 publicar la infgrmacién seﬁ_al_ada enla _Ley 1712 del
i 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
(MinTics) ; L e ;
la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho
SERVICIO AL Derecho fundamental de Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
CIUDADANO peticion Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de eficiencia administrativa al
Servicio del Ciudadano
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
MIPG Decreto 1499 de 2017 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector

Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753

de 2015
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CRITERIOS Y METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO.

Revision de actividades, metas y productos previstos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano — PAAC- 2022, tomando como base el cronograma definido
en la versiéon No.4.

Revision de las evidencias reportadas por la Oficina Asesora de Planeacion.
Verificacion en pégina web de la Secretaria Juridica y demas sistemas de
informacion.

Revision del mapa de riesgos de corrupcion segun lo definido en su version No. 2
con fundamento en los planes de manejo de riesgo y los monitoreos realizados por
los lideres de los procesos y consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion.
Revision de las observaciones remitidas por la Oficina Asesora de Planeacion
enviadas mediante correo electronico el 13 de enero de 2023.

Hacen parte del presente informe los siguientes anexos:

Anexo 1. Matriz de seguimiento PAAC 2022 — Consolidado a 31 de diciembre de 2022.
Anexo 2. Seguimiento Estrategia de Racionalizacion.

Anexo 3. Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

Anexo 4. Pantallazos enlace https:/sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/menu_doct_distrital.jsp

4. DEPENDENCIAS RESPONSABLES DEL PROCESO

Las dependencias que tienen a su cargo la ejecucion de actividades y componentes del —
PAAC- 2022 son: Direccion de Gestion Corporativa, Direccién Distrital de Inspeccién
Vigilancia y Control, Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios, Direccion Distrital de
Gestion Judicial, Direccién Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos, Direccién Distrital de
Politica Juridica, Oficina Asesora de Planeacidn, Oficina de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones y Oficina de Control Interno.

5. SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PAAC

El seguimiento se efectud a los siete (7) Componentes del PAAC 2022, de acuerdo con la
siguiente matriz.

COMPONENTE Total actividades
2022
1 | Gestion Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos De 16
Corrupcion
2 | Racionalizacion de Tramites 8
3 | Rendicién de Cuentas 18
4 | Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 18
5 | Mecanismos para la Transparencia y el acceso a la Informacion 33
Puablica
6 | Integridad 6
7 | Conflicto de Intereses 9
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6. RESULTADO CONSOLIDADO - CORTE 31 DICIEMBRE DE 2022

101,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00% 95,63%
95,00%
94,00%
93,00%
Gestion del Racionalizaciéon  Rendicion de Atencion al Transparencia y Integridad Conflicto de
Riesgo de de Tramites Cuentas Ciudadano acceso ala Intereses
Corrupcién Informacién
Publica

Fuente: Elaboracién propia OCI — Anexo 1. Seguimiento PAAC

En el gréfico se presenta el nivel de avance que se observa frente a las actividades previstas
para 2022 por cada componente, evidenciando un avance consolidado del 99.38% del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano a 31 de diciembre de 2022. A continuacion, se
presenta el detalle del seguimiento y avance observado:

6.1. Gestion del Riesgo de corrupcion

Estado actividades Total
ﬁ 16

En este componente se observa un avance de 100% de las actividades previstas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, no se observa incumplimiento en ninguna
actividad.

6.2. Racionalizacién de tramites

Estado actividades Total
ﬁ 8
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En este componente se observa un avance de 100% de las actividades previstas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, no se observa incumplimiento en ninguna
actividad.

Se implement6 y puso a disposicion de la ciudadania el chat bot de la Entidad, el cual
puede ser consultado en la pagina web www.secretariajuridica.gov.co . El avance analizado
a los ocho (8) tramites racionalizados, se realiz6 con base a los criterios establecidos en el
aparte de seguimiento y evaluacion del formato Estrategias de racionalizacién de tramites
del SUIT, como se relaciona a continuacion:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento jefe

Observaciones/Recomendaciones

control interno

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para
implementar la propuesta de mejora
del tramite?

De acuerdo a las evidencias aportadas , se observd la formulacion de un
plan de frabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite, que
contempla actividades de marzo a diciembre de 2022.

Si

2. ¢Se implementé la mejora del
tramite en la entidad?

La mejora estd implementada, toda wez que ya se encuenfra en
funcionamiento el chat en la pagina web de la Secretaria Juridica Distrital.

Si
Si

3. ¢Se actualizé el trdmite en el SUIT
incluyendo la mejora?

Se observd la actualizaciéon de la mejora de cada uno de los tramites en el
Sistema Unico de Identificacion de tramites — SUIT, toda vez que se incluye
lo relacionado con el chat.

Si

4. ;,Se ha realizado la socializacion de
la mejora tanto en la entidad como con
los usuarios?

Se observd que la socializacion de la mejora se realizé por medio de los
canales de comunicacion de la Secretaria Juridica Distrital en las redes
sociales: TWITTER y Facebook y en el boletin interno.

Si

5. ¢El usuario estd recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite?

En la vigencia 2022 se realizd la implementacion del chat en la pagina web
de la entidad, el cual puede ser utilizado por los diferentes usuarios de la
Secretaria Juridica Distrital.

Si

6. ¢la entidad ya cuenta con
mecanismos para medir los beneficios

El mecanismo ufiizado para medir los beneficios es a través de la
estadisticas de uso del chat, donde se muestra la tendencia de las consultas

que recibira el usuario por la mejora
del tramite?

adelantadas por los usuarios.

Fuente: Estrategia de racionalizacion de tramites - Aplicativo SUIT

Ver Anexo 2. Seguimiento Estrategia de Racionalizacion.

6.3. Rendicién de cuentas
Estado actividades Total
ﬁ 18

En este componente se observa un avance de 100% de las actividades previstas en el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, no se observa incumplimiento en ninguna actividad.

6.4.Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Estado actividades

Se observa una ejecucion del 100% de las actividades previstas en el Plan Anticorrupciony
Atencion al Ciudadano, no se observa incumplimiento en ninguna actividad.

Total
18
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6.5. Mecanismos paralatransparenciay el acceso a lainformacién publica

Estado actividades Total
ﬁ 33

Se observa un avance de 100% de las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, no se observa incumplimiento en ninguna actividad.

- Respecto a la actividad No. 6 “Publicar las respuestas dadas a los derechos de peticion
de consulta, relacionandolos con palabras claves que generan el interés de los
ciudadanos”, incluida en el subcomponente No. 1 “Transparencia activa”, se observé
que los enlaces  (https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=85326  y
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/menu_doct distrital.jsp) incluidos como evidencia
no direcciona a los conceptos emitidos por la Secretaria Juridica Distrital durante la
vigencia 2022, No. 2202216627, 2202221402 y 2202222846. Se debe tener en cuenta
gue esta Oficina logré realizar su verificacion a través de los siguientes enlaces:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=129017,
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=130917 y
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=130937.

Al realizar revision de la respuesta emitida por la Oficina Asesora de Planeacién se
evidencié que en el enlace (https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=85326, S€
encuentran incluidos los conceptos enunciados anteriormente. Sin embargo, al realizar
busqueda de esa informacién en el enlace
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/menu_doct distrital.jsp, N0 se observé que estos
conceptos se encuentren publicados tal como se detalla en el anexo No. 4.

Por lo anterior se reitera la recomendacién en el sentido que en el momento de adjuntar las
evidencias que dan cuenta del cumplimiento de las actividades establecidas en el PAAC,
se soporte con los enlaces especificos que sustenten dicha realizacion.

- En relacion con la actividad “Elaborar y divulgar los informes de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias en la pagina web de la entidad”, la cual relaciona
como meta “Once informes de PQRS divulgados en la pagina web de la Entidad” y
periodo de realizacion del 24 de enero al 30 de noviembre de 2022, se observé que la
publicacion del informe correspondiente al mes de noviembre de 2022, se realizé
durante el mes de diciembre de acuerdo con lo establecido en la Circular conjunta 06
de 2017 emitida por la Secretaria General y la Veeduria Distrital. Sin embargo, el
periodo de realizacion de la actividad en el PAAC tiene fecha de finalizacion 30 de
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noviembre de 2022, fecha que no tiene en cuenta lo términos establecidos en la circular

mencionada. Se recomienda, que las fechas consignadas en el Plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano tengan presente la hormatividad vigente.

Transparencia 4. Planeacion, Presupuesto e Informes
(S e Planeacion, Presupuesto e Informes Afo
1. Informacién de la | 4.12. Informes sobre acceso a i V‘ ‘ 4.12.1 Informe de peticiones, q "| 2022 v

entidad

2. Normativa Aplicar filtro
Fecha
Descripcién Publicacién

Presupuesto e Informes Informe PQRS Informe PQRS noviembre 2022 2022 2022-12
noviembre 2022

3. Contratacion

4, Planeacién,

5. Tramites

Informe PQRS octubre Informe mensual de PQRSD correspondiente al mes de 2022 DESCARGAR 2022-11
2022 octubre de 2022.

6. Participa

7. Datos abiertos Informe PQRS Informe mensual de PQRSD correspondiente al mes de 2022 TmEE 2022-11
septiembre 2022 septiembre de 2022,

8. Informacién especifica

para grupos de interés Informe PQRS Agosto Informe mensual de PQRSD correspondiente al mes de 2022 TmEE 2022-09
2022 agosto de 2022

9_0Ohlinacién da ranarta

Fuente:
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/4_planeacion_presupuesto_e_informes?field 4 planeacion presupuesto e t
arget_id=157&field fecha de emision_document value=9

Al realizar revision de la respuesta emitida por la Oficina Asesora de Planeacion en donde

argumenta que “La Direccion de Gestién Corporativa informa el informe de noviembre 2022 se carg6 en el
mes de diciembre, en razén a que el reporte de la Secretaria General se envia mes vencido, y es por esto que
no se establecen 12 informes, tan solo se proyectan 11 y con ello reportar la informacion que se consolida dentro

de la vigencia”, €s pertinente mencionar que esta oficina verificé el cumplimiento de la meta en
un 100%. Sin embargo, se reitera la recomendacion enunciada anteriormente, ya que se
encuentra encaminada a que la actividad corresponda con las fechas de inicio y finalizacién
establecidas en el PAAC, toda vez que como esté formulada se entenderia que el informe
estara al 30 de noviembre, siendo la fecha de finalizacion correcta el 15 de diciembre, de
conformidad con los plazos y términos establecidos para su ejecucion.

6.6. Integridad

Estado actividades Total
ﬁ 6

Se observa un avance de 100% de las actividades previstas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, no se observa incumplimiento en ninguna actividad.

6.7. Conflictos de interés
Estado actividades Total
8
Incumplida 1
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- Se observa un avance de 95.63% de las actividades previstas en el Componente
Conflicto de Intereses, evidenciando que de nueve (9), ocho (8) se cumplieron en un
100% y una (1) se incumplié de acuerdo con la meta prevista en la actividad.

De acuerdo con lo anterior, se evidencid que la actividad “Promover la participacion de los
servidores publicos y colaboradores en la realizacion del curso de integridad, transparencia
y lucha contra la corrupcion, ofertado por el DAFP”, la cual presenta una meta “Participacion
del 70 % de los funcionarios y colaboradores en el curso de transparencia y lucha contra la
corrupcién”, no cumplié con la meta mencionada ya que de acuerdo con la informacién
reportada por la Direccibn de Gestion Corporativa se evidencio la participacion de 65%
equivalente a 122 servidores y colaboradores de 187 establecidos en la meta mencionada.
Se debe tener en cuenta que el total de funcionarios y contratistas asciende a 268. Por lo
anterior se recomienda que dicha actividad se incluya en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano correspondiente a la vigencia 2023, de manera que se garantice su cumplimiento,
teniendo en cuenta la importancia de que todos los servidores y colaboradores conozcan los
contenidos en materia de integridad y conflicto de interés.

Respecto a la respuesta enviada por la Oficina Asesora de Planeacion la cual refiere que “La
Direccion de Gestion Corporativa informa Una vez analizada la observacion es importante mencionar que el
proceso de gestion de Talento Humano durante el transcurso de la vigencia 2022 realiz6 las respectivas
invitaciones y seguimientos a la realizacion del curso virtual de Integridad Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion ofertado por el DAFP como evidencia de ello se cuenta con 7 publicaciones realizadas por medio del
correo electrénico de la Direccion de Gestion Corporativa convocando a los funcionarios a participar del curso, de
igual manera durante el mes de Septiembre por medio de memorando electrénico remitido por la Direccién de
Gestion Corporativa, se notificd a las diferentes dependencias los funcionarios y contratistas faltantes por realizar
el mencionado curso con el fin de que una vez finalizado el mencionado curso remitieran la respectiva certificacion
para que la misma reposara en su historia laboral. Adicionalmente con el fin de realizar un seguimiento extensivo,
se solicitdé directamente al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la entrega de la relacion de las
personas con algun vinculo con la entidad que hayan participado en el desarrollo del mencionado curso, esto
teniendo en cuenta que muchos de los colaboradores realizaron el curso, pero no notificaron su finalizacion a la
Direccion de Gestion Corporativa. Desde el proceso de gestion de talento humano se han entregado los diferentes
soportes asociados a la informacion expuesta, demostrando que desde la Direccion de Gestién Corporativa y
especificamente desde el proceso, se han desarrollo todos los esfuerzos para lograr el cumplimiento de la meta
dejando claro que el cumplimiento de la totalidad de la misma esta condicionada a la voluntad de la realizacion del
curso por parte de los colaboradores (Funcionarios y contratistas) de la entidad. Por lo anterior y teniendo en cuenta
las observaciones entregadas y con el fin de dar cumplimiento a la meta planteada en el 2022 nuevamente se
incorporara en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania de 2023 las actividades que den cumplimiento
a la meta en cuestion; adicional a esto se considera pertinente que en la observacion no se utilice el calificativo de
incumplimiento de la meta sino que se exprese la misma como un cumplimiento parcial de la misma teniendo en
cuenta el desarrollo de las actividades descrito previamente y del cual se ha reportado y evidenciado en cada uno

de los seguimientos entregados por el proceso a la Oficina Asesora de Planeacion”. ES pertinente mencionar
gue la fecha de finalizacion de la ejecucion de la actividad de acuerdo con el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano fue el pasado 30 de noviembre de 2022 y que,
verificando las evidencias suministradas, se observé que esta actividad presenté un avance
del 65%, equivalente a 122 servidores y colaboradores. Por lo tanto, se concluyé que no se
logro la meta establecida en el plan definida como “Participacion del 70 % de los funcionarios
y colaboradores en el curso de transparencia y lucha contra la corrupcién”, se observa ademas
los soportes que dan cuenta de la gestion encaminada al cumplimiento de la misma, pero
teniendo en cuenta lo anterior y que este es el seguimiento final al PAAC, se reitera la
calificacion como incumplida, pues no se logré la magnitud esperada.
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7. SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién con corte
a 31 de diciembre de 2022, verificando la informacion incluida en los reportes de monitoreo
gue se realizan en cada proceso en la plataforma Smart, asi como del avance en la
implementacién de los planes de manejo, observando:

En el periodo analizado, en el reporte de monitoreo se observé que para el proceso de
Gestion de las comunicaciones no se reporto si el riesgo se materializ6 o0 no como lo
evidencia en la siguiente imagen:

Fuente: Reporte Sistema de Medicién, Andlisis y Reporte para la Toma de Decisiones — Smart — SJD.

Se observdO que para los procesos: Atencion a la Ciudadania, Control Interno
Disciplinario, Evaluacién Independiente, Gestion Administrativa, Gestion Contractual,
Gestion del Talento Humano, Gestion Documental, Gestion Financiera, Gestion Judicial
y Extrajudicial del Distrito Capital, Gestibn Normativa y Conceptual, Inspeccion,
Vigilancia y Control ESAL y Planeacion y Mejora Continua, en el reporte de monitoreo
no se materializé ningun riesgo de corrupcion, por lo tanto, se infiere que los controles
identificados en el mapa de riesgo de corrupcién 2022 version 2, han sido efectivos y se
ha reportado a la fecha el cumplimiento del 100% de los planes de manejo formulados.

En relacién con la ejecucién del control “(...) cada vez que se crea o activa un usuario
para el acceso al Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota te
Escucha se hace entrega al colaborador del Acuerdo de Confidencialidad y no
divulgacion de informacion el cual debe ser firmado y entregado al delegado del proceso
de Atencién a la Ciudadania (...)” del riesgo de corrupcion asociado al proceso de
Atencion a la Ciudadania, no se agrega en las evidencias el listado actualizado de
Gestores de Bogotéa te Escucha con el proposito de dar cuenta de la formalizacion del
100% de los acuerdo de confidencialidad que evidencien el efectivo cumplimiento.

Con respecto a la ejecucion del control asociado al proceso de Talento Humano se reitera
la recomendacion realizada en el anterior seguimiento realizado por la OCI: "se
recomienda complementar la informacion de la matriz de seguimiento adjunta, con
respecto al nimero de radicacion de la entrega de la declaracion de conflicto de interés
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a la Direcciébn de Gestidbn Corporativa", teniendo en cuenta que el control esta
relacionado con la realizacion y entrega efectiva de las declaraciones a la Direccion de

Gestién Corporativa, lo que permite ademas del seguimiento dar cuenta de la entrega de
la totalidad de la informacion, asi como su disposicion final en las historias laborales.

En relacion con la respuesta dada por la Oficina Asesora de Planeacion, en donde se

refiere que “La Direccion de Gestion Corporativa comunica que durante el desarrollo del ejercicio de
actualizacion de la informacion asociada con la Declaracién de Conflicto de Intereses y Declaracion de Bienes
y Rentas desde la Direccion de Gestion Corporativa se inst6 a que los funcionarios y colaboradores realizaran
entrega fisica de la mencionada declaracién a esta direccion, accién que es propia de cada persona y a la
cual desde el proceso de gestion del talento humano se realiz6 seguimiento desde el aplicativo de
correspondencia SIGA, ahora bien, con el fin de lograr un cumplimiento efectivo de la actividad el seguimiento
también se realizé desde el aplicativo SIDEAP, desde el cual en tiempo real se podia evidenciar el momento
en el que los funcionarios y contratistas realizan su actualizacion en el aplicativo, adicional a ello con los
permisos otorgado en el aplicativo los funcionarios del proceso de talento humano se pueden revisar y
descargar los diferentes reportes realizados por los colaboradores permitiendo completar un seguimiento
efectivo a la realizacion de la tarea y cumplir en su totalidad con el objetivo del control planteado, ademas
que dentro del control en mencion se relaciona como parte de las evidencias las matrices de seguimiento a
la entrega de la declaracion, las cuales se han entregado durante cada uno de los monitoreos realizados. Por
lo expuesto previamente, no estamos de acuerdo con la observacion presentada toda vez que el control se

ejecutd de manera efectiva” se debe tener en cuenta que por parte de la OCI se ha observado
la debida ejecucién del control. La recomendacion enunciada se encuentra dirigida al
fortalecimiento de la actividad de control, toda vez que la “entrega efectiva” de las
correspondientes declaraciones y su archivo en las hojas de vida de cada servidor se
puede evidenciar con los radicados respectivos, tal y como se encuentra enunciado en la
actividad de control.

En cuanto al plan de manejo del riesgo No. 607, cuya actividad es “Realizar campana
de comunicaciones asociada con el cédigo de Integridad y la Declaracion de Conflicto de
Interés Periodo deEjecucion: Febrero- Noviembre”, se reitera la recomendacion realizada
por la OCI en el anterior seguimiento, puesto que la meta eran la realizacion de seis (6)
piezas comunicacionales y en las evidencias se registran para cada cuatrimestre
cantidades superiores a la meta prevista, por tanto, no es claro como se evaluo6 el avance
reportado en el Smart.

De acuerdo con la respuesta enviada por la Oficina Asesora de Planeacién en donde se

argumenta “Dentro del desarrollo de las acciones relacionadas con integridad y conflicto de intereses
realizadas por el proceso de Gestién de Talento Humano durante la vigencia 2022, se generd un volumen
mayor de publicaciones asociadas, logrando que el proceso no solo cumpliera la meta de 6 comunicaciones
para la vigencia, sino que la superara de manera 6ptima, todo en pro de que los funcionarios de la entidad
tuvieran una mayor apropiacion de la informacion asociada. Las mencionadas comunicaciones fueron
reportadas en cada uno de los monitores buscando evidenciar la 6ptima y eficiente ejecucion de la misma,
sin esperar que esta accién estuviera en algun tipo de contravia con el reporte esperado, ahora bien de ser
necesario que solamente se evidencie en el control la ejecucion de 6 piezas comunicaciones, agradecemos
los lineamientos para reportar las mismas en el aplicativo Smart con el fin de corregir las evidencias

aportadas y asociar Gnicamente las asociadas en la meta.”, se debe tener en cuenta que en ningan
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momento se esta observando la ejecucién y cumplimiento del plan de manejo de riesgo
No. 607, sino la forma de medicién del avance de este plan en el aplicativo SMART
durante su plazo de ejecucioén, la cual debe ser acorde con la meta establecida. Por lo

tanto, la recomendacién emitida anteriormente se mantiene y se recomienda incluir en
la meta la totalidad de actividades que se vayan a desarrollar.

En lo que respecta al monitoreo del riesgo de corrupcion del proceso Gestion Judicial y
extrajudicial del Distrito Capital, y teniendo en cuenta la recomendacion realizada en
anterior seguimiento, se observa que el control “(...) Capacitar a los usuarios nuevos en
el manejo operativo del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales, antes de
entregar el usuario y la clave de accesos a dicho sistema.(...)”, tiene como evidencias
los listados de asistencia que no son reportados en los monitoreos, en su lugar se registra
matriz de control, se recomienda por tanto actualizar el respectivo control o las
evidencias que lo soportan.

En relacion con el plan de manejo del riesgo identificado con el No. 616, en la actividad
“Atender las solicitudes de creacion yo activacién de usuarios en el sistema SIPROJ”, se
reitera la recomendaciéon de revisar la meta teniendo en cuenta que la actividad se
desarrolla a demanda, en cuanto a los soportes, se recomienda adjuntar una matriz de
la cual se pueda extraer el total de solicitudes recibidas y el nimero de las que se
atendieron.

8. RECOMENDACIONES

En cumplimiento del rol de enfoque hacia la prevencion, definido en el articulo 16 del
Decreto 648 de 2017 y teniendo en cuenta la informacion descrita en el presente informe,
la Oficina de Control Interno se permite efectuar, de la manera mas atenta, las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda que la actividad “Promover la participacion de los servidores publicos y
colaboradores en la realizacién del curso de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion, ofertado por el DAFP” establecida en el componente Conflicto de Intereses,
sea incluida en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la Vigencia 2023, con
el propdsito de garantizar su efectivo cumplimiento.

En el momento de definir el avance de las actividades programadas, se recomienda que
se realice una verificacion de las evidencias suministradas y la descripcion de lo
reportado en la matriz de seguimiento, con el fin de que estas fuentes de informacién
sean consistentes entre si.

Se sugiere que las fechas de ejecucion de las actividades establecidas en el PAAC y el
periodo de realizacion de estas sean acordes entre si. Asi mismo que estas tengan en
cuenta los plazos establecidos en la normatividad vigente.
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- Respecto a la matriz de riesgo de corrupcion, se recomienda que para realizar
verificacién de la ejecucion del control se aporten las evidencias, que se encuentran
relacionadas en su descripcion.

- Se recomienda establecer en el documento PAAC 2023 los lineamientos relacionados
con las modificaciones y ajustes al plan, indicando instancias de aprobacion, soportes
que sustentan cualquier ajuste, canales, mecanismos y plazos para realizarlos, de forma
gue sea claro y preciso para los lideres y responsables de actividades y para las demas
instancias correspondientes.

- Se sugiere que la elaboracién de la Matriz de Riesgos de Corrupcién sus modificaciones,
ajustes o actualizaciones sean presentadas y aprobadas por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el literal g
del articulo 2 de la Resoluciéon 196 de 2017! que establece: “Someter a la aprobacién
del/la Secretario/a Juridico/a Distrital, la politica de administracién del riesgo y hacer
seguimiento, en especial a la prevencion y detencion de fraude y mala conducta”.

(Original Firmado)
OLGA MILENA CORZO ESTEPA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Gloria Inés Martinez Ortiz — Profesional Universitario.
Carolina Lozano Ardila — Profesional especializado
Revis6 / Aprob6: Milena Corzo Estepa — jefe Oficina de Control Interno.

1 Por la cual se crea y reglamenta el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Secretaria Juridica Distrital, se
deroga la Resolucién 006 de 2017 y se dictan otras disposiciones
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