ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria Juridica Distrital
Documento Firmado Digitalmente SECRETARIA N R S rnexos:
Fecha: 28/02/2023 04:46:53 PM BOGOTI\ JURIDICA | pegino: sec. Juripica
DISTRITAL
MEMORANDO

Para:

De:

Asunto:

Cédigo Depend.:

2310300

WILLIAM LIBARDO MENDIETA MONTEALEGRE DESPACHO DE LA
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO ATENCION AL CIUDADANO SOBRE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Mendieta:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023 V1 y el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
de manera atenta remito el informe de seguimiento de Atencién al Ciudadano sobre Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, correspondiente al segundo semestre de 2022.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
648 de 2017 — Articulo 16 “Adicidnese el Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1: Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de
la entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta
directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera’”.

Asi mismo este seguimiento se remite a la Direccion de Gestion Corporativa y a la Direccion
Distrital de Asuntos Disciplinarios, para los fines pertinentes.

Atentamente,
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1. Introduccion

El presente informe corresponde al seguimiento y analisis de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, recibidas a través del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” en el
periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2022, con el proposito de
generar recomendaciones que conlleven al mejoramiento y fortalecimiento del
proceso interno, de acuerdo con los criterios de calidad, calidez y oportunidad,
conforme lo sefial6 en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

De acuerdo con el numero total de PQRSD asignadas a la Secretaria Juridica
Distrital, se realiz6 el analisis a los tiempos de respuesta y el tipo de solucién de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias interpuestas por los
ciudadanos, con el fin de establecer la oportunidad en las respuestas y el
cumplimiento de los términos establecidos por la Ley.

Es pertinente sefalar que el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”, es administrado por la Direccién Distrital de la
Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
siendo la SJD un usuario de este sistema, por lo que los requerimientos de la
ciudadania y demas partes interesadas son recibidos por la Direccion de Gestidon
Corporativa a través del proceso de “Atencion a la ciudadania” y asignados o
trasladados segun corresponda para su tramite y respuesta.

2. Antecedentes

La Secretaria Juridica Distrital, en el segundo semestre de 2022, mantiene la
articulacion entre el sistema propio de correspondencia (SIGA) y el Sistema
Distrital para la Gestiéon de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, lo que
permite el control y seguimiento de las peticiones ciudadanas radicadas en la
Secretaria.

La SJD ha mantenido el servicio en el punto de atencion presencial en el
SuperCADE — CAD en cumplimiento con lo sefialado en el Manual de Servicio a la
Ciudadania expedido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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3. Marco Normativo

los parametros generales y

especificos en relacion con el servicio al ciudadano y, en particular las que
refieren a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias dirigidas a las
entidades estatales, son las siguientes:

NORMA OBJETO
Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
S la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica,
Constitucion . . o . . . ; h
Politica de admml_stratlva y cultural de_ la l\_lamon’,_defende_r la |_ndependen0|a _namonal, mantener la integridad
Colombia territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo (...)"

Articulo 23: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar
Su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

CONPES 3649 de
2010

Politica Nacional de servicio al Ciudadano.

Ley 190 de 1995

“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa”.

Ley General de Archivo mediante la cual se da acceso y consulta de documentos vy restricciones por

Ley 594 de 2000 razones de conservacion. Art. 27, 28 y 29.
Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico”.

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
Ley 962 de 2005 de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o

prestan servicios publicos”.

Ley 1098 de 2006

“Por la cual se expide el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia”, articulos 7 y 41.

Ley 1437 de 2011

“Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
Articulos 3, 5, 9, 13, 14, 15, 16, 22, 31, determinan los principios del debido proceso igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad, derechos de las personas ante las autoridades y
prohibiciones de las autoridades.

Ley 1474 de 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.

Ley 1618 de 2013

“Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad”.

Ley 1712 de 2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Articulo 13: “(...) Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticiéon consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la prestacion de un
servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos”.

Ley 2207 de 2022

Por medio del cual se modifica el Decreto Legislativo 491 de 2020.
Articulo 2. Deréguese el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020.

Decreto Nacional
2623 de 2009

“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Decreto Nacional
19 de 2012

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

Decreto Nacional
2641 de 2012

“Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”. Articulo 1: “Sefalese como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
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NORMA

OBJETO

atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto Nacional

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea (...)".

2573 de 2014
Decreto Nacional “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
1499 de 2017 Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley

1753 de 2015”.

Decreto Nacional
2106 de 2019

“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica”.

CONPES 03 de
2019

“Politica Publica Distrital de servicio a la ciudadania”.

Decreto Distrital
371 de 2010

"Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”. Art. 3 manifiesta que
se deben establecer los procesos de atencion al Ciudadano, los Sistemas de Informacion y Atencion
de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los Ciudadanos en el Distrito Capital.

Decreto 197 de

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de

2014 Bogota D.C.”
Decreto Distrital "‘Por medio dgl cual se esta’bllecen y gnificap Iipeamientos en materia dg servicip ala ciudqdania y de
847 de 2019 mplenje_ntamon de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras
disposiciones”.
Acuerdo 630 de “Por medio del cual se establecen unos protocolos para el ejercicio del derecho de peticion en
2015 cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 y se dictan otras disposiciones”.
Acuerdo Distrital “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas
761 de 2020 del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI".
Directiva 001 de Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. Secretaria General: Por medio de la cual se establecen los
2014 Lineamientos para la atencion digna, calida y decorosa de los Ciudadanos del Bogota D.C.
Directiva 015 de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Directrices relacionadas con la atencién de denuncias y/o quejas por
2015 posibles actos de corrupcién”.
Circular 033 de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General: Procedimientos para presentar Quejas, Reclamos
2008 y Sugerencias a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Circular Conjunta
No. 006 de 2017

Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General y Veeduria Distrital. “lmplementaciéon Formato de
Elaboracion y Presentacion de Informes de Quejas y Reclamos”.

Circular 008 de
2019

“Circular por medio de la cual se socializan la "Guia para Planeacién de la Gestion Distrital" y la "Guia
distrital para el disefio, analisis y simplificacion de procesos".

Manual de Servicio
a la Ciudadania
del Distrito Capital.

“Guia para los servidores publicos del Distrito Capital sobre qué hacer y como lograr que la ciudadania
reciba un servicio con la mayor calidad, acceso oportuno, eficaz, eficiente, transparente, digno e
igualitario a través de los canales de atencion presencial, telefonico y virtual”.

“Orientar de forma clara y concreta a las entidades distritales sobre el manejo de las peticiones, asi

para Ig/laGneusatilén de | como ser ad_optado por Iag entid_ades dentro de los Iineamiento’s_ intern’os,_ teniendo en cugnta el marco
Peticiones Jur|d|F:o apllcable, los I!neamlentos transversales Qe poI|@|ca' publica que intervienen en el
Ciudadanas. relgmonamlentp E_stado-cm_dgdan_o, y Ia§ recomendaglones tecnlcas_que permiten fortalecer a las
entidades en términos de eficiencia, celeridad, economia y transparencia”.
Guia para la
Autoevaluacion —
Modelo “La gestion realizada por las Entidades del Distrito debe estar encaminada a estructurar y favorecer un
de Seguimiento y entorno calido y adecuado, donde la ciudadania se sienta a gusto con la gestién, propiciando un clima de
Medicion a confianza en la eficacia y profesionalidad de los servicios prestados y la labor realizada”.
la calidad del
Servicio

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la normatividad aplicable al manejo de PQRS.
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3.1 Delimitacion de definiciones

De conformidad con la normatividad vigente “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades (...), por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica
el gjercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo (...)”. Articulo 13, Ley 1755 de 2015.

De acuerdo con la normatividad vigente a continuacion se relacionan los términos
establecidos para las distintas modalidades de peticiones en el marco de la ley

1755 de 2015 y Ley 2207 de 2022:

Modalidades de las
peticiones

Descripcion

Término para resolucion
segun articulo 14 de la
ley 1755 de 2015 - Ley

2207 de 2022

(dias)

Derecho de peticion en
interés general

Solicitud que una persona o una comunidad presenta ante las autoridades para que se preste un
servicio 0 se cumpla una funcion propia de la entidad, con el fin de resolver necesidades de tipo
comunitario.

Derecho de peticidn en
interés particular

Solicitud que una persona hace ante una autoridad, con el fin de que se le resuelva determinado
interrogante, inquietud o situacién juridica que sdlo le interesa a él 0 a su entorno.

Manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en

Queja relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo
de sus funciones.
Reclamo Manifestacién de inconformidad, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.
Sugerencia Manifestacién de una idea, opinion, aporte o propuesta para mejorar el servicio o la gestién de la

entidad.

Denuncia por posibles
actos de corrupcion

Manifestacién que puede realizar cualquier ciudadano para enterar a las autoridades de la existencia
de hechos contrarios a la ley, incluidos los relacionados con contratacion publica, con el fin de activar
mecanismos de investigacion y sancion. Dar a conocer conductas constitutivas en faltas disciplinarias
por incumplimiento de deberes, extralimitacion de funciones, prohibiciones y violacién del régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses de un servidor publico.

Felicitacion

Manifestaciéon de un ciudadano en la que expresa la satisfaccion con motivo de algin suceso
favorable para él, con relacién a la prestacion del servicio por parte de una entidad publica.

Dentro de los quince (15)
dias siguientes a su
recepcion.

Solicitud de acceso a la
informacion

Facultad que tiene la ciudadania de solicitar y obtener acceso a la informacién sobre las
actualizaciones derivadas del cumplimiento de las funciones atribuidas, solicitud de registros,
informes, datos o documentos producidos o en posesion control o custodia de una entidad.

Solicitud de copias

Reproduccion y entrega de documentos que no tengan el caracter de reservado al interior de una
entidad.

Dentro de los diez (10)
dias siguientes a su
recepcion.

Consulta

Solicitud de orientacion a las autoridades en relacion con las materias a su cargo.

Dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su
recepcion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ley 1755 de 2015
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Asi mismo, el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, argumenta: “funcionario sin
competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de
inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticion al competente y
enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi
se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticidon por la autoridad competente”

4. Tipo de seguimiento

El presente informe se realizé con fundamento en la comunicacién de respuesta
de la Direccion de Gestidon Corporativa mediante memorando 3-2023-1572 del 9
de febrero de 2023 y reporte generado en formato Excel extraido del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, de las
PQRS ingresadas al Sistema durante el periodo julio 1 a diciembre 31 de 2022.

5. Analisis de la informacion remitida por la Direcciéon de Gestion
Corporativa

De acuerdo con la informacién suministrada mediante memorando 3-2023-1572
del 9 de febrero de 2023, se observd que la Direccion de Gestion Corporativa
reportd un total de 512 PQRS asignadas a la Secretaria Juridica Distrital para el
segundo semestre de 2022. Se debe tener en cuenta, que dentro de este reporte
se incluyen las peticiones que se encontraban pendientes de términos de acuerdo
con lo descrito en el numeral 5.4 “peticiones pendientes en términos” del informe
emitido por esta oficina, con fecha de corte 30 de junio de 2022.

6. Resultado del Seguimiento
6.1 Estado PQRSD, segundo semestre 2022
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Gestion

Corporativa, en el segundo semestre de 2022 la Secretaria Juridica Distrital,
recibio un total de 512 peticiones, desagregadas como se muestra a continuacion:

Tabla No. 1 — Total registro - Derechos de peticion segundo semestre 2022

Tipo de peticién Tota!es por Porcentaje Promedllo tiempo r_e’spuesta
tipo (dias de gestion)
Consulta 55 10,74% 9.8
Denuncia por actos de corrupcion 18 3,52% 6.22
Derecho de peticién de interés 87 16,99% 3.60
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. . Totales por . Promedio tiempo respuesta
Tipo de peticion tipo Porcentaje (dias de gestion)
general
Dergcho de peticion de interés 244 47.66% 6.84
particular
Queja 43 8,40% 2.30
Reclamo 14 2,73% 3.0
Solicitud de acceso a la informacién 41 8,01% 7.97
Solicitud de copia 9 1,76% 3.1
Sugerencia 1 0,20% 8
TOTAL 512 100,00% 8,00

Fuente: Tabla construida con base en la informacion suministrada por la Direccion de Gestion Corporativa; proceso

“Atencién a la Ciudadania’.

De acuerdo con las modalidades de peticion se observo lo siguiente:

El tipo de peticibn mas solicitado son los derechos de peticion de interés
particular, que representan el 47.66%. Estos aumentaron con respecto al
primer semestre de 2022 en nueve (9) peticiones, pasando de 235 a 244.
En segundo lugar, se encuentran los derechos de peticion de interés
general que representan al 16.99% del total de peticiones, presentando una
disminucion de cuatro (4) peticiones, pasando de 91 a 87.

Las consultas corresponden al 10.74% del total de peticiones, presentando
una disminucién de cuatro (4) solicitudes, pasando de 59 a 55.

Las quejas representan el 8.40%, estas disminuyeron con respecto al
primer semestre de 2022 en nueve (9) peticiones, pasando de 52 a 43

Las solicitudes de acceso a la informacion representan el 8.01%, estas
aumentaron con respecto al primer semestre de 2022 en dieciséis (16)
peticiones, pasando de 25 a 41.

Las denuncias por actos de corrupcion corresponden a 3.52%, estas
disminuyeron con respecto al primer semestre de 2022 en tres (3) pasando
de 21 a 18.

Los reclamos representan el 2.73%, estos disminuyeron con respecto al
primer semestre de 2022, en sesenta y tres (63) peticiones, pasando de 77
al4

Del total de agregados se observé una disminucion de solicitudes de sesenta y
tres (63) solicitudes, pasando de 575 en el primer semestre de 2022 a 512 en el
segundo semestre de 2022. Asi mismo se observd que el tiempo promedio de
respuesta disminuyo en 0.25 dias, pasando de 8.25 dias en el primer semestre de
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2022 a 8 dias en el segundo semestre de 2022, los cuales se encuentran dentro
de los términos establecidos en la ley 1755 de 2015.

6.2Estado de denuncias por posibles actos de corrupciéon

Respecto a las denuncias y/o quejas disciplinarias por posibles actos de
corrupcion elevadas por la ciudadania en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha’”, estas son asignadas
automaticamente por el sistema a la Direcciéon Distrital de Asuntos Disciplinarios,
siempre y cuando el ciudadano que la interpone la clasifique como “Denuncia por
Actos de Corrupcion” o como “Actos de Corrupcion”, para que la referida
dependencia inicie el tramite correspondiente dando asi cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Durante el segundo semestre de 2022 se recibieron dieciocho (18) peticiones con
la tipologia “denuncias por actos de corrupcion”, de acuerdo con informacion
extraida del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
Escucha”.

En consulta realizada a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios, dicha
dependencia mediante memorando 3-2023-1116 de fecha 1 de febrero de 2023
reporto la gestion, tal como se relaciona a continuacion:

Informacion base de datos proporcionada por la Direccion de Gestion Corporativa, extraida del sistema Informacién Slstefr’m .
€ . " Integrado de Gestion Observaciones
Bogota te escucha”.
.. . Documental (SIGA).
Gestion Realizada DDAD -
. Fecha . . y Nro. Radicado
Nimero i Fecha Fecha Fecha Dias Dias Tipo de .
L inicio . NP . L. L " Oficio de Fecha
peticion P vencimiento | finalizacion cierre gestion | vencimiento Solucién
términos Respuesta
Procedié asignar queja mediante
expediente no. 691 y acta de
asignacion a profesional no. 175 del
Solucionado - | 30 de junio de 2022. Posteriormente
2406272022 | 29/06/2022 | 21/07/2022 | 13/07/2022 | 13/07/2022 10 0 Por respuesta | esta direccion expido auto inhibitorio
definitiva no. 283 de fecha 13 de julio de 2022
el cual resolvi6 "inhibirse de adelantar
accion disciplinaria”. Se anexa en
archivo adjunto.
Solucionado - Se traslada por competencia a la
2516022022 | 11/07/2022 | 1/08/2022 | 11/07/2022 | 12/07/2022 1 0 Personeria de Bogota por el Sistema
Por traslado .
Bogota te Escucha
Denuncia proferida hacia
Solucionado - una ESAL, es competencia
2633102022 | 19/07/2022 | 9/08/2022 9/08/2022 | 9/08/2022 15 0 Por respuesta | N/A 2-2022-14875 5/08/2022 | de la Direccion Distrital de
definitiva Inspeccion,  Vigilancia 'y
Control
Se dio respuesta parcial por
Solucionado - | Se conformd expediente no. 698-2022 parte de la DDAD el dia 11
2732602022 | 27/07/2022 | 17/08/2022 | 22/08/2022 | 22/08/2022 18 3 Por respuesta | se expidio auto inhibitorio No.346 del de agosto de 2022, por tal
definitiva 19 Ago. 2022 razén la  peticion  fue
respondida en términos.
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" . R ” . . . Informacion Sistema
Informacion base de datos proporclonad:: por la ’DII'ECCIOH d(i Gestion Corporativa, extraida del sistema Gestién Realizada DDAD Integrado de Gestion Observaciones
Bogota te escucha”.
Documental (SIGA).
Solucionado - Se cierra por no competencia dado
2747792022 | 30/08/2022 | 19/09/2022 | 30/08/2022 | 31/08/2022 1 que ya esta asignado a la Secretaria
Por traslado S d
de Movilidad, entidad competente.
En el Sistema de peticiones
Solucionado - | Se asigna a la Direccion de Gestion se observo que la respuesta
2761882022 | 2/08/2022 | 23/08/2022 | 19/08/2022 | 19/08/2022 13 Por respuesta | Corporativa por el Sistema Bogota te | 2-2022-16020 | 19/08/2022 | definitiva fue dada por la
definitiva Escucha Direccion Distrital de Politica
Juridica.
Solucionado - Se Traslada Por Competencia A La
3037922022 | 23/08/2022 | 12/09/2022 | 23/08/2022 | 8/09/2022 1 Secretaria De Salud Por El Sistema
Por traslado .
Bogota Te Escucha
Se Traslada Por Competencia A La
3311352022 | 150002022 | 51012022 | 1600912022 | 61102022 | 2 Solucionado - | Secretaria Distrital De Movilidad Por
Portraslado | EI Sistema Distrital Bogotd Te
Escucha
Solucionado - | Se traslada a la Superintendencia | 2- 2022-19953 20/9/2022
3393372022 | 22/09/2022 | 12/10/2022 | 30/09/2022 | 30/09/2022 7 Por respuesta | Financiera y a la Fiscalia General de | 2-2022-19789
" 9 28/9/2022
definitiva la Nacion 2-2022-19788
Comedidamente informamos que la
Direccién  Distrital de  Asuntos
Disciplinarios de la  Secretaria
Juridica Distrital, recibié la peticion
No. 3408232022 a través del Sistema
Distrital Bogota te Escucha, a la cual . "
- ) S Dicha gestion no fue
se le asigno expediente disciplinario
. . ) reportada por la DDAD en el
Solucionado - | No. 715 asignado mediante acta No. memorando 3-2023-1116 de
3408232022 | 23/09/2022 | 13/10/2022 | 7/10/2022 | 7/10/2022 1" Por respuesta | 217 de fecha 27 de septiembre de
" fecha 1 de febrero de 2023,
definitiva 2022, para ser evaluada por el . .
. ¥ fue extraida del sistema
profesional designado dentro de los .
— Bogota te Escucha.
términos de Ley. Para mayor
informacién podrd comunicarse con
esta Direccion a través de nuestro
correo electronico:
ddad@secretariajuridica.gov.co.
Agradecemos su atencién.
Solucionado - Se Traslada Por Competencia A La
3431372022 | 27/09/2022 | 18/10/2022 | 26/09/2022 | 22/10/2022 1 Secretaria  De Gobierno Por El
Por traslado ) .
Sistema Bogota Te Escucha
. Se expidi6 auto remision por
Solucionado - | o ctencia @ la Unidad
3446082022 | 27/09/2022 | 18/10/2022 | 7/10/2022 | 7/10/2022 9 Por respuesta Ad petenc Especial  C
definitiva ( m!nlstranva special atastro
Distrital No. 415, 07 oct 2022
Solucionado - Se Traslada Por Competencia A La
3590932022 | 10/10/2022 | 31/10/2022 | 10/10/2022 | 27/10/2022 1 Secretaria  De Gobierno Por El
Por traslado ) .
Sistema Bogota Te Escucha
Solucionado - Se traslada por competencia a la
3761132022 | 21/10/2022 | 11/11/2022 | 24/10/2022 | 13/12/2022 2 Secretaria de Seguridad por el
Por traslado ) i .
Sistema Distrital Bogota te Escucha.
Solucionado - Se traslada por competencia a la de
3761212022 | 21/10/2022 | 11/11/2022 | 24/10/2022 | 4/11/2022 2 Seguridad por el Sistema Distrital
Por traslado .
Bogota te Escucha.
Se traslada por competencia a la
3761242022 | 21102022 | 111112022 | 2411012022 | 20112022 | 2 Solucionado - | Secretaria de  Educacién y de
Por traslado | Seguridad por el Sistema Distrital
Bogota te Escucha.
Solucionado - Se Traslada Por Competencia A La
4105242022 | 15/11/2022 | 5/12/2022 | 16/11/2022 | 28/11/2022 2 Secretaria  De Movilidad Por El
Por traslado ) .
Sistema Bogoté Te Escucha
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Informacion base de datos proporcionada por la Direccion de Gestion Corporativa, extraida del sistema

Informacion Sistema

“Bogoté te escucha” Gestion Realizada DDAD Integrado de Gestion Observaciones
9 ) Documental (SIGA).
Se conformé expediente No. 736- El d ionad
Solucionado - | 2022; se expidi6 auto apertura " memorar&l; menciona lo
4440192022 | 51202022 | 2611212002 | 2311212022 | 23112/2022 | 14 0 Por respuesta | indagacion previa | 2-2022-26638 | 2211212022 5‘.9 Sxped d° p‘(’; t.."‘
definitiva | N° 526 del 22 dic 2022; se asigna a la C"e°°'°tr.‘ e besion
Direccién de Gestion Corporativa. orporativa.
Fuente: Tabla construida con base en la informacién suministrada por la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios.
De acuerdo con lo anterior se observd que las peticiones tipificadas como
“‘denuncias por actos de corrupcion”, se gestionaron dentro de los términos
establecidos en la normatividad vigente, ya sea por respuesta definitiva o por
traslado por no competencia.
6.3 Estado de la peticién por tipo de solucion
PROMEDIO TIEMPO
TIPO DE " DE RESPUESTA Y/O
SOLUCION DEFINICION CANTIDAD | PORCENTAJE SITUACION ACTUAL
PROMEDIO
Cancelado - Por | Se registra este evento cuando se registre equivocadamente por la misma o
" . N o 1 0,20% 1
no peticién entidad una comunicacion que no corresponde a una solicitud ciudadana.
Cerrado - Por no | Cierre generado al determinar que la entidad no tiene competencia y la o
. "y : . 8 1,56% 3,25
competencia peticién se encuentra asignada a la entidad competente.
Cerrado - Por | Al generar el evento Consolidacion de respuesta, el sistema genera este
respuesta estado siguiente en la hoja de ruta de la peticion, este evento queda en el 1 0,20% 15
consolidada registro del funcionario que estaba atendiendo la peticion.
Cerrado - Sin | Cierre automético porque no se encontrd registro alguno que diera
recurso de | respuesta a la solicitud de aclaracion de la informacion para atender la 9 1,76% 415
reposicion peticion
Cerrado por | cuando se ha solicitado una aclaracion y el peticionario supera el limite de
vencimiento de | tiempo que se tiene para dar la respuesta, el sistema genera un cierre 8 1,56% 11,25
términos automatico con este estado, como estado y estado siguiente.
Los interesados podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin
Cierre por | perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
desistimiento con el lleno de los requisitos legales, pero las autoridades podran continuar 2 0,39% 1
expreso de oficio la actuacion si la consideran necesaria por razones de interés
publico; en tal caso expediran resolucidn motivada.
Notificado - Para
recurso de | Se genera al dar cierre a una peticién con un acto administrativo 3 0,59% 42,3
reposicion
Por aclarar - bor al generar el evento (Solicitar aclaracion), el sistema genera este estado
- p para la bandeja de entrada del peticionario y en la hoja de ruta de la 1 0,20% 7
solicitud aclaracién o
peticion
. al generar el evento (Solicitar ampliacion) por parte de la entidad, el sistema
Por ampliar - por . S . o
- .. | genera este estado para la bandeja de entrada del peticionario y en la hoja 2 0,39% 12
solicitud ampliacién L
de ruta de la peticion
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PROMEDIO TIEMPO
TIPO DE " DE RESPUESTA Y/O
SOLUCION DEFINICION CANTIDAD | PORCENTAJE SITUACION ACTUAL
PROMEDIO
Registro - con | Cuando se realiza el registro de la peticién y se selecciona una entidad de o
e ) 1 0,20% 2
preclasificacion destino.
Solucionado - Por al generar el evento Asignar, el sistema genera este estado siguiente en la
; iy hoja de ruta de la peticion, este evento queda en el registro del funcionario 1 0,20% 12
asignacion . "
que estaba atendiendo la peticién.
Solucionado - Por | Al generar el evento Respuesta Definitiva, el sistema genera este estado 0
- e . "y 195 38,09% 9,64
respuesta definitiva | siguiente en la hoja de ruta de la peticion.
Solucionado - Por | Al generar el evento Trgg[adar, el sistema genera este estado siguiente en 253 49.41% 184
traslado la hoja de ruta de la peticion.
En tramite - Por Al generar el evento asignar, el sistema genera este estado en la hoja de
) L ruta de la peticion, este evento queda en el registro del usuario funcionando 25 4,88% 3,76
asignacion ey
que debe atender la peticion
Al generar el evento Respuesta Parcial, el sistema
En tramite - Por | genera este estado y estado siguiente en la hoja de ruta de la peticion, este o
. ) Lo ) 2 0,39% 9,5
respuesta parcial | evento queda en el registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticion y en el registro del funcionario que debe atender la peticion
TOTAL 512 100,00% 11,536

Fuente:

Tabla elaborada con base en la informacién suministrada por la Direccion de Gestién Corporativa; proceso
“Atencién a la Ciudadania”.
*Definicién descrita con base en lo establecido en la Guia Basica para Registro de Peticionario y Peticion, Disponible en:
https://acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Menu_Transparencia/archivos/18 01_19/Guia_basica_para registr

o_de_peticionario.pdf

Del total de requerimientos recibidos, la SJD dio solucién al 93.36% de las
peticiones (478). El restante 6.64% (34) se encontraron con corte a 31 de
diciembre de 2022 en estado notificado - para recurso de reposicion (3), por
aclarar - por solicitud aclaracién (1), por ampliar - por solicitud ampliacion (2),
registro - con preclasificacion (1), en tramite - por asignacion (25) y en tramite -
por respuesta parcial (2). Se observo el siguiente comportamiento de acuerdo con
el tipo de solucién:
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Tel: 3813000
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El 38.09% (195) fueron solucionadas por respuesta definitiva.

El 49.41% (253) de las peticiones fueron solucionadas por traslado.

El 1.56% (8) fueron cerradas por no competencia.
El 1.76% (9) fue cerrada sin recurso de reposicion.
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6.4 Analisis peticiones tipo de solucion cierre por desistimiento tacito

De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion de Gestion Corporativa,
se observd que se expidieron nueve (9) actos administrativos en donde se declara
el desistimiento tacito y archivo de la peticioén tal como se observa a continuacion:

Nimero a dmilr-:icstt(: ativo Fecha Acto | Fecha cargue peticionario Estado peticion Sistema Bogota Te Dias
peticion <l Administrativo Bogota Te Escucha Escucha a 31/12/2022 Habiles
(Resolucién)
2013222022 223 6/07/2022 9/08/2022 Cerrado - Sin recurso de reposicion 23
No se evidencia cargue del No se
2937032022 338 19/09/2022 |acto  administrativo  al Cerrado - Sin recurso de reposicion o
Sistema. evidencié
3438932022 455 10/11/2022 21/11/2022 Cerrado - Sin recurso de reposicion 6
2617732022 294 23/08/2022 5/09/2022 Cerrado - Sin recurso de reposicion 9
2721362022 303 29/08/2022 9/09/2022 Cerrado - Sin recurso de reposicion 9
2736052022 304 29/08/2022 9/09/2022 Cerrado - Sin recurso de reposicion 9
3819082022 474 30/11/2022 19/12/2022 Notificado - Para recurso de reposicion 12
3936192022 493 15/12/2022 231212022 Notificado - Para recurso de reposicién 6
3936382022 494 15/12/2022 23/12/2022 Notificado - Para recurso de reposicion 6

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacién suministrada por la Direcciéon de Gestion Corporativa; proceso
“Atencioén a la Ciudadania” y la base de datos extraida del Sistema Bogota te Escucha

De acuerdo con lo anterior se observé que la notificacion y cargue al sistema
Bogota te Escucha, del acto administrativo por el cual se declara el desistimiento
tacito y archivo de la peticion, se realizd sin tener en cuenta la normatividad
relacionada con la notificacion, es decir con posterioridad a los 5 dias habiles
siguientes a la expedicion del acto. A nivel de ejemplo a continuacién se

demuestra lo anteriormente mencionado con la peticién 2013222022:

Asunto:Aclaracion o correccion de respuesta

Cuerpo del Mensaje *

Bogotd D.C., 00 de agosto de 2022,

Sefior(a)
MARIA CONSUELO GUTIERREZ
BOGOTA, D.C

Asunto: A an de respuesta - Bogota Te Escucha

Peticion Ngf 2013222022 Bdpota Te Escucha

(Canal de presentacion: t-M Bogotd Te Escucha

Cordial saludo:

Se ha agregado un nuevo documento asociado a su peticion, por parte de |a entidadSECRETARIA JURIDICA DISTRITAL - )0, | cual podré

visualizar ingresando con su usuario y clave al Sistema Bogota Te Escucha en el siguiente link:
http://bogota.gov.co/sdqs

En caso de requerir informacidn adicional, tenga presents NO responder este correo, pues este es un mensaje generado automaticamente.

I NOTIFIC. DESISTIMIENTO TACITO BTE 2013222022 PDF, MEMORANDO 3-2022-4873.pdf I

Atentamente,

RESOLUCION N°

BOGOT/\

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

011

(06 JL 2 !

*Por Ia cual se decreta el desistimiento lacito y el archivo de las peficiones No
2013222022 de Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogoté te

Escucha.”

Fuente — Sistema Bogota te Escucha, Memorando 3-2023- 1572
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Adicionalmente, se observo que las peticiones No. 3544542022, 3567282022 y
3590762022, fueron cerradas por desistimiento tacito mediante las resoluciones
No. 456, 457 y 459 de 2022 respectivamente, las cuales no fueron allegadas por
parte de la Direccion de Gestion Corporativa en el memorando 3-2023-1572 de
fecha 9 de febrero de 2023. Se recomienda llevar un control y seguimiento
respecto a la informacion relacionada con las peticiones asignadas a la Secretaria
Juridica Distrital.

6.5Manejo del sistema Bogota te Escucha

Respecto a la peticion No. 4343922022 se observo que se dio respuesta dentro
de los términos establecidos en la ley 1755 de 2015, mediante el comunicado 2-
2022-25591 de fecha 5 de diciembre de 2022. No obstante, se observo en el
Sistema Bogota te Escucha, que el cierre de la peticidon se realizé el 16 de
diciembre de 2022, es decir, posterior a la fecha del vencimiento establecida en el
sistema, tal como se observa a continuacion:

DETALLE DEL EVENTO 4343922022 s
JURIDICA T

BOGOTI\ DISTRITAL o 2:2022-28591

DATOS BASICOS DE LA PETICION Feow, iz 114100

ol Con
Numero de Peticién Tipo de Peticién Asunto Bogota D.C., N
— SOLICITUD DE ACCESO A Solicitud Decreto Distrital 311 de 2020 - DAIRO HERNAN OSORIO gghgr .
LA INFORMACION GONZALEZ DAIRO HERNAN OSORIO GONZALEZ
gairgsonofioutiook &5
Terna Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende Ciudad
DIRECCION DISTRITAL DE POLITI q
CONCEPTOS JURIDICOS SECRETARIA JURIDICA X Asunto: Solicitud Decreto Distrital 311 da 2020
INFORMATICA JURIDICA (ESTUDI Referenciado: (SDQS 4343822022)
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Respetado Sefor
Tipo de Identificacién Nimero de Identificacion Carreo Electronico La Secretaria Juridica Distrital conforme a las funciones establecidas en el Decreto 323
; 5 de 2018, delermina que la Direceitn Distrital de Palitica Juridica tisns dentro de sus
dairosorio@outiook.es funciones el administrar ¢l Sistema de Informacian Régimen Legal de Bogold', que es un
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido sistema de informacion de acceso libre y gratuite para |a ciudadania, organismos,

drganos y entidades publicas; contiena informagion documental, normativa nacicnal y

DAIRO HERNAN OSORIO GOMNZALEZ distrital, doctrinaria y jurisprudencial de impacto e interés para el Distrito Capital, brinda
harramientas juridicas de consulta y apoye para que las y los servidores publicos realicen
FORMULARIO EVENTO U3 Ache ¥ loma de con eficacia y efectividad
2o aif En atencidn a 5u petician, me parmito enviar la infarmacidn solicilada que lambién puede
Actividad Evento Fecha ds Inicio de. Terminos Fecha de Ingreso sar consultada en L ) siguients e.nlacs
de Ley para la Entidad hitps: /sijur, bogotajuridica.gov.coigisiuringrmas/Norman, jsp?i=103348 en la opcidn de
Anexos | Ver', lguaimente, al correo registrado ser remitird copia del la referenicada
Clasificacion Asignar 2022-1-29 2022-11-2812:00 AM norma.
Funcionario que Atiende Fecha de Asignacion Fechade Ein Fecha de Vencimiento
Zuly Natalia Nandar Castafeda 2022-11-29 01:47 PM 2022-12-16 1211 PM 2022-12-07 N:59 PM Atentamente,
Tipo usuario que gestiond Funcionario Usuario que gestiond Zuly Natalia Nandar Castaneda
Estado - Maotivo Anteriar Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual awk, ‘?
Solucionado - Por respuesta
En tramite - Por asignacion D Respuesta Asignar ZULMA ROJAS SUAREZ

definitiva
Fuente — Sistema Bogota te Escucha

Situacion similar se evidencié en la peticion 4565432022, ya que se dio respuesta
dentro de los términos establecidos en la normatividad vigente, mediante oficio 2-
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2022-27022 de fecha 27 de diciembre de 2022. Sin embargo, el cierre de la
peticion en el sistema Bogota te Escucha se realiz6 el 11 de enero de 2023, como
se observa a continuacion:

FORMLUI ARIO FVENTO

ACACOIA Ao DE BOGOTA DG
= : élica Distrital
actividad Cvente EZf:;”[‘n"‘;': de Términs de Loy o cha de Ingreso Documento Firmado Digitalmente ﬁ;ﬁgr& e 2-2022-27022
i £ Siizmoes seas o

Fecha: 27/12/2022 04:46:45 PH BOGOT/\ | LRDCA | (o comcsszns Do
Cla: ocion Asignar 202212 14 20221213 12:00 AM
Funcionario que Atiende Fecha de Asignacén Fecha de Vencimients
OLGA LILIANA LONDOMNO GARCIA 2023-01-11 C2:11 FM 202 11 02:08 PM 2022-12-20 1:59 PM
Tipo usuario que gestiond Funcionario sus ue gestion 3LGA LILIANA LONDONG 2311000

GARCIA
Cstado - Mativo Anter Estado - Motivo Actual Cvento Actua: Bogolé D.C.
Er tramite - For asigna Solucianado “Porfemtisstal il Asignar s
definitiva Sefior(a):

FABIO HUMBERTO MELO GUERRERO
SINDISTRITALES

Direccién Electrénica:  sindistritales2011@gmail.com
BOGOTA, D.C. -

usled puede acteder al enexo de la mising. Concluida la geslion damus derre a susolicitud. Alen.amente. Secielaria Juridica Distrildl

Tema Categorfa Urificar Respuesta
R A D N A A e NCEPIOA JURIDICOS ASUNTOS JURIDIZOS No Asunto: RESPUESTA SDQS BTE 4565432022
DISTRITAL 3
Referenciado:
Proceso de Calidad Tino de Tramite
MISIONAL EverLos de Orienlacion Juridica
canal de Saiica Nro de Folios de Saica Nro de Radicado de Salida :;:Z SE .t
'WEB, ESCRITS, E-MAIL 2 2-3022-27022 2022-01-27

Fuente — Sistema Bogota te Escucha

Lo anterior también se observo en los traslados por competencia realizados por la
Secretaria Juridica Distrital en las peticiones 2478832022, 2721532022,
3874722022 ya que se realizé dicho traslado en los términos establecidos en el
articulo 21 de la ley 1755 de 2015, sin embargo, el cierre de la peticion se realizo
con posterioridad a esta fecha.

Lo anterior no tiene en cuenta lo sefalado en el numeral 5.2 Generalidades del
registro de peticiones del Manual para la Gestion de peticiones ciudadanas V3 de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota el cual refiere: “(...) Las
entidades tendran la obligacion de proceder al cierre de las peticiones en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, a mas tardar el dia del
cumplimiento del término legal para dar respuesta”.

6.6 Peticiones resueltas con gestion extemporanea

De acuerdo con la informacion registrada en el Sistema Distrital para la Gestidén de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”, se evidencio siete (7) peticiones, que
se realiz6 traslado por competencia a otras entidades, sin tener en cuenta el
término establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 (remisiéon dentro de
los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito), tal como se
observa a continuacion:
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Informacién base de datos proporcionada por la Direccion de Gestion Corporativa, extraida del Informacién Sistema Integrado de Gestion
sistema “Bogota te escucha”. Documental (SIGA).
Numero . . Fe_c ha Fecha de Fecha de Dias Tipo de Nro. Radicado Dependencia
L Tipo Peticion Inicio s . . Lo - Fecha responsable de la
Peticion Térmi Finalizacion cierre Gestion solucion Oficio de Respuesta
érminos respuesta
E:{ii%: gg Solucionado - Direccién Distrital
2680372022 Interés 22/07/2022 | 5/08/2022 | 5/08/2022 11 Por respuesta 2-2022-14585 1/08/2022 | de Inspeccion,
: definitiva Vigilancia y Control
Particular
Derecho  de . o o
L Solucionado - Direccion  Distrital
Peticién de 2-2022-19063 21/09/2022 iy
3205622022 Interés 7/09/2022 | 26/09/2022 | 26/09/2022 14 Por _rgspuesta 2-9022-19197 29109/2022 d?. _Inspeccmn,
: definitiva Vigilancia y Control
Particular
Derecho  de Solucionado -
Peticion de 2-2022-25730 7/12/2022 | Subsecretaria
4369282022 Interés 30/11/2022 | 14/12/2022 | 14/12/2022 10 Por _rgspuesta 2-9022-26034 1211212022 | Juridica Distrital
: definitiva
Particular
. Direccion  Distrital
2744672022 | Consulta 2010712022 | 1710812022 | 1700812022 | 13 | Soludionado -} 2-2022-15408 | 14089009 | de Inspeccién,
Por traslado 2-2022-15409 I
Vigilancia y Control
Direccion  Distrital
Solucionado - 2-2022-18961 de Doctrina 'y
3236082022 | Consulta 12/09/2022 | 21/09/2022 | 8/11/2022 8 Por traslado 2-9022-18962 20/09/2022 Asuntos
Normativos
Derecho  de Solucionado - Direccién  Distrital
3755602022 | peticién de | 20/10/2022 | 8/11/2022 | 9/11/2022 13 2-2022-23141 4/11/2022 - .
. Por traslado de Gestién Judicial
Interés General
Solicitud ~ de . Direccion  Distrital
4496972022 |acceso a la| 911212022 | 1911202022 | 19n2i2022 | 7 | Soludlonado - 2202226317 q,15009 | ge Asuntos
. . Por traslado 2-2022-26328 ST
informacion Disciplinarios

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacién suministrada por la
“Atencién a la Ciudadania’.

Direcciéon de Gestion Corporativa;, proceso

Adicionalmente, se observo que en tres (3) de estas peticiones (2680372022,
3205622022 y 4369282022), el tipo de solucion registrado en el sistema Bogota te
Escucha, no es acorde con el traslado mencionado.

En relacion con las respuestas parciales gestionadas en las peticiones
2917552022 y 2917632022 a través de los memorandos 2-2022-16231 y 2-2022-
16230 respectivamente, se observd que no se sefald el plazo razonable en que
se resolvera o se dara la respuesta, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del articulo 14 de la ley 1755 de 2015, tal como se observa a continuacion:

Pagina 15 de 29

Carrera 8 No. 10- 65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDIGA DISTRITAL




SECRETARIA

BOGOT/\ | jifmmi
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ALCALL

22082022 05:30.01 P

rotasia Juridica Dizwital

AL DEPOLITICA JUR

Asunto: Respuesta SDQS - 2017552022

Referenciado: 2017632022

Respetado Sefior(a)

En atencion a su peticion, se ha solicitado al Archivo Distrital el archivo del Decreto Distrital 150 de
1974 que Adopta el Plan General de Desarrollo Integral para el Distrito Especial de Bogots, lo ante-
rior para ser incorporarlo al Sistema de Informacion Régimen Legal de Bogota. En cuanto o reciba-
mas, le notificaremos

Adjuntames solicitud de archivo

Quedo atenta,

Atentamente,

FABIO ESTRADA VALENCIA
DIRECTOR DISTRITAL DE POLITICA JURIDICA (E)

Copia

Anexos Electiéricos: 1

Carrerag o, 10- 65
Cdigo Postal: 111711
Tel: 3813000

www bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

SECRETARIA Nre. Ras 23‘022-1&2341 o SECRETARIA Hro. Rz 2-2022-16230
Sy ! o
BOGOT/\ | JURDICA | ozesony s BOGOT/\ | JURDice | Zuemmas
040 as0a0
BogotaD.C. BogotaD.C.
Sefior(a): Sefior(a):
DAVID MURCIA SUAREZ DAVID MURCIA SUAREZ
CALLE 778 120A 55 APTO 419 CALLE 77B 120A 55 APTO 419
Direccion Electrénica: david murcia@rocketmail com Direccion Electrénica: david murcia@rocketmail.com
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, DC. -

Asunto: Respuesta SDQS - 2917632022
Referenciado:

Respetado Sefior(a).

En atencién a su peficion, se ha solicitada al Concejo de Bogota el archivo del Acuerdo Distrtal 036
de 1962 que Adopta el primer Cédigo de Policia de Bogota, lo anterior para ser incorporade al
Sistema de Informacién Régimen Legal de Bogota. En cuanto lo recibamos, le notificaremos

Adjuntamos peticién realizada.

Atentamente,

FABIO ESTRADA VALENCIA
DIRECTOR DISTRITAL DE POLITICA JURIDICA (E)

Copia:

Aneos Eiscuénicas: L

= PoLTICA JURIDICA
E Er 5E POUTICA JURIDICA]
‘Aprate: FABIO ESTRADA VALENCIA DIRECCION DISTRITAL DE POLITICA JURIDICA

CarrerasiNo. 10- 65
Cdigo Pastal: 111711

Tel: 3813000

‘wiww bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

‘o€ Boor be.

Fuente: SIGA

6.7 Estado de las Peticiones que quedaron pendientes a 30 de junio de 2022.

A continuacion, se relacionan el estado actual de las treinta y seis (36) peticiones
que ingresaron al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
“Bogota te escucha” con corte a 30 de junio de 2022, y quedaron pendientes por
resolver de acuerdo con el informe realizado por esta oficina, para el primer

semestre de 2022.

Numero . L — Fecha inicio | Fecha Dias Dias Fecha fin
No. L Tipo peticion Estado de la peticion - - -l - -
peticién términos vencimiento | gestién | vencimiento | actividad
Solucionado - Por respuesta
1 1909962022 | Consulta definitiva 18/05/2022 11/07/2022 30 0 6/07/2022
Solucionado - Por respuesta
2 2110012022 | Consulta definitiva 1/06/2022 15/07/2022 28 0 12/07/2022
Solucionado - Por respuesta
3 2139242022 | Consulta definitiva 3/06/2022 19/07/2022 2 0 14/07/2022
Solucionado - Por respuesta
4 2218582022 | Consulta definitiva 10/06/2022 27/07/2022 2 0 29/07/2022
Derecho de Peticion de
5 2230162022 Interés particular Solucionado - Por traslado 10/06/2022 510712022 15 0 29/06/2022
6 2268492022 | orechO de Beteon ¢ | solucionado - Por respuesta | 1510612022 | 810712022
nieres particular definitiva 11 0 5/07/2022
Derecho de Peticién de | Solucionado - Por respuesta
’ 2282612022 Interés particular definitiva 21/06/2022 13/0712022 8 0 8/07/2022
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Namero . . . Fecha inicio | Fecha Dias Dias Fecha fin
No. . Tipo peticion Estado de la peticion - . " - -
peticion términos vencimiento | gestion | vencimiento | actividad
Derecho de Peticion de
8 2290152022 Interés particular Solucionado - Por traslado 16/06/2022 110712022 15 0 20/06/2022
Derecho de Peticién de | Solucionado - Por respuesta
9 2294812022 Interés particular definitiva 16/06/2022 110712022 15 0 6/07/2022
10 2295782022 ID‘fre,Ch" ‘:te F’le“d"’” 9 | Solucionado - Por respuesta | 16/06/2022 | 11/07/2022
nieres particular definitiva 15 0 6/07/2022
11 2302792022 F‘fref’h" drte Ple"d"’” 9 | Solucionado - Por respuesta | 17/06/2022 | 1210712022
nieres particular definitiva 15 0 7/07/2022
Derecho de Peticion de
12 2303752022 | |16 s varticular Solucionado - Por traslado | 2+/08/2022 | 18/07/2022 | ¢ 0 13/07/2022
Solucionado - Por respuesta
13 2307482022 | Consulta Sefinfiva 17/06/2022 3/08/2022 %0 0 200712022
Solucionado - Por respuesta
14 2312562022 | Consulta Sefinfiva 29/06/2022 11082022 |, 0 8/08/2022
15 2315682022 ID‘fre,Ch" ‘:te F’le“d"’” 9 | Solucionado - Por respuesta | 23/06/2022 | 15/07/2022
nieres particular definitiva 10 0 12/07/2022
16 2317262022 F‘fref’h" drte Ple"d"’” 9 | Solucionado - Por respuesta | 17/06/2022 | 1210712022
nieres particular definitiva 14 0 7/07/2022
17 2319402022 ID‘fre,Ch" ‘:te F’le“d"’” 9 | Solucionado - Por respuesta | 21/06/2022 | 13/07/2022
nieres particular definitiva 14 0 8/07/2022
18 2333332022 IS‘;"C“U".‘,’Q Acceso a 1a | solycionado - Por respuesta | 22/06/2022 | 710712022
nformacion definitiva 10 0 1/07/2022
19 2335052022 | Solicitud de copia Solucionado - Por respuesta | 22/06/2022 7/07/2022
definitiva 10 0 1/07/2022
Derecho de Peticion de
2 2335112022 interés Particular Solucionado - Por traslado 22/06/2022 14/07/2022 10 0 23/06/2022
21 2352072022 .D‘fre,"h" ‘:t‘? F:e"d"’” 9 | Solucionado - Por respuesta | 23/06/2022 | 15/07/2022
interes parucular definitiva 12 0 12/07/2022
2 2355602022 .Dfre,Ch" ‘:f.’ F;e“d"’” 9 | Solucionado - Por respuesta | 23/06/2022 | 22/07/2022
interes particular definitiva 19 4 15/07/2022
23 2357172022 .D‘fre,"h" ‘:t‘? F:e"d"’” 9 | Solucionado - Por respuesta | 28/06/2022 | 19/07/2022
interes parucular definitiva 8 0 14/07/2022
2 2357412022 .Dfre,Ch" ‘:f.’ F;e“d"’” 9 | Solucionado - Por respuesta | 28/06/2022 | 19/07/2022
interes particular definitiva 8 0 14/07/2022
25 2359612022 | Solicitud de copia Solucionado - Por respuesta | 29/06/2022 13/07/2022
definitiva 9 0 8/07/2022
Solucionado - Por respuesta
2 2375172022 | Consulta Sefinfiva 24/06/2022 9/08/2022 9 0 40812022
Derecho de Peticion de
a 2385622022 | o partcular Solucionado - Por traslado | 20/06/2022 | 19007/2022 | 0 1410712022
28 2397332022 .Dfre,Ch" de Pf“d"’” 9 | Solucionado - Por respuesta | 20/06/2022 | 21/07/2022
interes genera definitiva 12 0 15/07/2022
Solicitud de acceso a la | Solucionado - Por respuesta
2 2404272022 | 1 eormacion definitiva 2800612022 | 120712022 | 4, 0 710712022
30 2406272022 | DeNUncia por actos de | soiygionado - Por respuesta | 20/06/2022 | 21/07/2022
corrupcion definitiva 10 0 15/07/2022
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Numero ] . . Fecha inicio | Fecha Dias Dias Fecha fin
No. . Tipo peticion Estado de la peticion - . " - -
peticion términos vencimiento | gestion | vencimiento | actividad
Solicitud de acceso a la | Solucionado - Por respuesta
3 2414672022 | i ormacion definitiva 1072022 15007120221 44 0 12/07/2022
Derecho de peticion de | Solucionado - Por respuesta
32 2421892022 | irterss particular definitiva 300612022 | 2210712022 0 18/07/2022
33 2437172022 | Derecho de Petion de | solucionado - Por respuesta | 30/06/2022 | 2210712022
Inieres particular definitiva 15 0 18/07/2022
Derecho de Peticion de
34 2444312022 interés general Solucionado - Por traslado 110712022 2500712022 1 0 5/07/2022
Derecho de Peticion de
3 2450652022 interés particular Solucionado - Por traslado 1/07/2022 250712022 1 0 5/07/2022
Derecho de Peticion de
36 2453902022 interés general Solucionado - Por traslado 110712022 2500712022 1 0 5/07/2022

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacion suministrada por la Direccion de Gestion Corporativa; proceso
“Atencioén a la Ciudadania”.

Al realizar analisis de la gestion realizadas a las peticiones relacionadas
anteriormente, se observé que en tres (3) casos (2230162022, 2290152022 vy
2335112022) se realizo el traslado por competencia por fuera de los términos
establecidos en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 el cual argumenta:
funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la
competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro
de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término
sefialado remitiré la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los
términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de
la Peticion por la autoridad competente”.

Respecto a la peticion 2303752022, se observo que el traslado por competencia
se realizd dentro de los términos establecidos en la normatividad vigente, sin
embargo, el cierre de la peticion en el Sistema Bogota te Escucha se realizé con
posterioridad a la fecha de respuesta, lo cual no tiene en cuenta lo sefialado en el
numeral 5.2 Generalidades del registro de peticiones del Manual para la Gestion
de peticiones ciudadanas V3 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota el cual refiere: “(...) Las entidades tendran la obligacién de proceder al
cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar
respuesta”.

Al realizar analisis de la peticion 2355602022, se evidencido que la Direccidn
Distrital de Politica Juridica remitié al peticionario respuesta parcial, mediante
comunicado 2-2022-11854 de fecha 29 de junio de 2022, dentro de los términos
establecidos en la ley 1755 de 2015. Por esta razén, la peticién no fue gestionada
de manera extemporanea ya que tuvo en cuenta lo argumentado en el paragrafo
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del articulo 14 de la citada ley, a pesar que el sistema refleje una
extemporaneidad de cuatro (4) dias.

6.8 (*) Peticiones pendientes en términos

A continuacion, se relacionan veintiocho (28) peticiones que ingresaron al Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” con corte
31 de diciembre de 2022, las cuales se observaron pendientes de respuesta,
éstas seran verificadas en informe del primer semestre de 2023:

No. Radlc'ado ‘ . L. Ife.cl?a Fecha Estado de la peticion; corte 31-12-
No. Bogota te Tipo peticion inicio .
" P vencimiento 2022
escucha términos

1 4505542022 Derecho de peticion de interés general | 26/12/2022 | 16/01/2023 En tramite - Por asignacion
2 4613382022 Derecho de peticion de interés particular | 16/12/2022 |  5/01/2023 En trémite - Por asignacién
3 4616802022 Consulta 19/12/2022 | 30/01/2023 En tramite - Por respuesta parcial
4 4642192022 Consulta 20/12/2022 | 31/01/2023 En tramite - Por respuesta parcial
5 4722862022 Solicitud de acceso a la informacion 28/12/2022 | 11/01/2023 En tramite - Por asignacién
6 4746072022 Derecho de peticion de interés particular | 27/12/2022 | 17/01/2023 En tramite - Por asignacion
7 4746152022 Derecho de peticion de interés particular | 27/12/2022 | 17/01/2023 En tramite - Por asignacion
8 4746182022 Derecho de peticion de interés particular | 27/12/2022 | 17/01/2023 En tramite - Por asignacién
9 4746222022 Derecho de peticion de interés particular | 27/12/2022 | 17/01/2023 En tramite - Por asignacion
10 4746482022 Derecho de peticion de interés particular | 27/12/2022 | 17/01/2023 En tramite - Por asignacién
1 4746512022 Derecho de peticion de interés particular | 27/12/2022 | 17/01/2023 En tramite - Por asignacién
12 4746552022 Derecho de peticion de interés particular | 27/12/2022 | 17/01/2023 En tramite - Por asignacion
13 4746582022 Derecho de peticion de interés particular | 27/12/2022 | 17/01/2023 En tramite - Por asignacion
14 4746632022 Derecho de peticion de interés particular | 27/12/2022 | 17/01/2023 En trdmite - Por asignacion
15 4746702022 Derecho de peticion de interés particular | 27/12/2022 | 17/01/2023 En tramite - Por asignacién
16 4746792022 Solicitud de acceso a la informacion 27/12/2022 | 10/01/2023 En tramite - Por asignacién
17 4746862022 Solicitud de acceso a la informacion 27/12/2022 | 10/01/2023 En tramite - Por asignacion
18 4752262022 Solicitud de copia 29/12/2022 | 12/01/2023 En tramite - Por asignacion
19 4758972022 Solicitud de acceso a la informacion 28/12/2022 | 11/01/2023 En tramite - Por asignacion
20 4762662022 Solicitud de acceso a la informacion 28/12/2022 | 11/01/2023 En tramite - Por asignacion
21 4763002022 Solicitud de acceso a la informacion 28/12/2022 | 11/01/2023 En tramite - Por asignacién
22 4763322022 Solicitud de acceso a la informacion 28/12/2022 | 11/01/2023 En tramite - Por asignacién
23 4763672022 Solicitud de acceso a la informacion 28/12/2022 | 11/01/2023 En tramite - Por asignacién
24 4763822022 Derecho de peticion de interés particular | 28/12/2022 | 18/01/2023 En tramite - Por asignacion
25 4763972022 Derecho de peticion de interés particular | 28/12/2022 | 18/01/2023 En tramite - Por asignacion
26 4764152022 Derecho de peticion de interés particular | 28/12/2022 | 18/01/2023 En tramite - Por asignacién
27 4767652022 Derecho de peticion de interés particular | 29/12/2022 | 19/01/2023 Registro - con preclasificacion
28 4800242022 Derecho de peticion de interés general 2/01/2023 | 23/01/2023 En tramite - Por asignacién

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacion suministrada por la Direccion de Gestion Corporativa; proceso
“Atencioén a la Ciudadania”.
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7 Estrategias de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania

La Secretaria Juridica Distrital en linea con la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania, desarroll6 las siguientes acciones:

El proceso de Atencion a la Ciudadania gestiona de forma oportuna las PQRS
recibidas por los diferentes canales de atencion con los que cuenta la Secretaria
Juridica Distrital y garantiza el traslado de aquellas que son de competencia de la
Secretaria a las diferentes dependencias que la conforman, asi como el traslado
por no competencia a través del Sistema de Gestion de Peticiones Ciudadanas —
Bogota te Escucha de aquellas que son competencia de las entidades distritales.

Asi mismo, durante el segundo semestre de la vigencia 2022 desde el proceso en
mencion se han llevado a cabo actividades tendientes a garantizar que se dé
respuesta a las peticiones dentro de los términos de Ley, entre dichas actividades
se destacan piezas comunicaciones en donde se recuerdan los términos de Ley
para dar respuesta a las peticiones, seguimiento semanal de las peticiones
proximas a vencerse remitido a los directores y gestores de Bogota te Escucha,
socializacion a los directores de las dependencias del Informe consolidado sobre
la calidad de las respuestas remitido por la Secretaria General, se promovieron
capacitaciones sobre el manejo del sistema Bogota te Escucha que realiza la
Secretaria General.

Finalmente, la Secretaria Juridica Distrital cuenta con los siguientes canales de
atencion:

Canal Presencial
- SuperCADE — CAD mddulos de servicio 29, 35y 36.
- Punto de radicacién Carrera 8 N° 10 - 65

Canal Electrénico
- contactenos@secretariajuridica.gov.co
- notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co

Canal Virtual
- https://bogota.gov.co/sdqgs/
- Formulario radicacion PQRS vy consulta de comunicaciones Web:
http://siga.bogotajuridica.gov.co/WebSigaPQR/#!/inicio
- Canal de denuncias para posibles hechos de corrupcion:
https://sdgs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticion/
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Canal Telefdénico
- Linea 195 opcioén 1
- 3813000 Ext. 1742

8 Verificacion de la informacién reportada por el proceso de atencién a la
ciudadania.

De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso de atencion a la
ciudadania se evidencié que para la vigencia 2022 se realiz6 asignacién a la
Secretaria Juridica Distrital de 1050 discriminadas de la siguiente manera:

CONSOLIDADO FECHA ASIGNACION - TABLA No. 1

' ENE | FEB | MAR | ABR |MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT| NOV | DIC
TIPOLOGIAS PQRS 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | TOTAL
Consultas 6 5 12 | 149 [10]12] 8 9 | 5] 7 10 107
Denunc[a's por Actos de 7 2 2 4 9 9 5 1 5 4 y 3 38
Corrupcion
Derecho de Peficion de | 18 6 |12 18159 132 |10 17|13 172
Interés General
Derechos de Peticion de | 4, 30 42 |53 | 37 |36 |46 |40 | 32 |37 | 24 | s | 461
Interés Particular
Queja 5 3 % | 5 | 5| 4|89 | 7 |10 5 8 95
Reclamos 2 42 4 | 3 | 2 | 1 13| 4 5 [ 1] 1 4 o1
Sollcltud”de Acceso a la 5 4 3 3 1 9 2 6 4 9 7 10 63
Informacion
Solicitud de copia 1 2 1 2 3 1 2 1 5 18
Sugerencias 1 1 1 3
Felicitacion 0 0 0 | 0 2100 0] 0 |0 o 0 2
TOTAL 8 | 106 | 106 | 97 | 76 | 80 | 86 | 84 | 82 | 76 | 63 | 108 | 1050

Fuente: Proceso de atencién a la Ciudadania

Asi mismo se observd que el proceso realiz6 seguimiento de las peticiones
ingresadas al sistema de peticiones Bogota te Escucha durante la vigencia 2022,
tal como se detalla a continuacion:

CONSOLIDADO FECHA INGRESO - TABLA No. 2

' ENE | FEB |MAR| ABR | MAY |JUN | JUL |AGO| SEP | OCT| NOV | DIC | TOTAL
TIPOLOGIAS PQRS 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 |2022| 2022 | 2022 | ANUAL
Consultas 6 | 5 | 12| 14 | 8 | 8 12 |81 9 | 4] 6 7 99
Denunclla's por Actos de 7 2 1 4 2 2 3 1 6 4 1 1 34
Corrupcion
Derecho de ~Peticion def | 5 | g | 44 | 47 |17 | o | 12| 18 [10] 16 | 13 164
Interés General
Derechos de Peticion def 5, | o5 | 4 | 45 | 38 | 36 | 45 | 39 | 33 |37 | 23 | a7 435
Interés Particular
Queja 5 | 3 | 25| 5 5 | 4| 8 | 8 | 7 | 10| 4 5 89
Reclamos 7 | 42 | 3 | 3 2 | 1| 3 | 3| 5 | 1] 2 0 86
Solicitud de Acceso a la 5 4 3 2 1 9 2 6 4 8 8 20 72
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CONSOLIDADO FECHA INGRESO - TABLA No. 2

Informacién

Solicitud de copia 1 2 1 2 0 3 1 2 0 0 1 3 16
Sugerencias 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Felicitacion 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
TOTAL 86 | 98 | 104 90 75 80 83 80 82 74 61 86 999

Fuente: Informacion enviada por el proceso de atencion a la Ciudadania

Lo anterior evidencia el seguimiento realizado por el proceso de atencidén a la
ciudadania a las peticiones asignadas e ingresadas durante la vigencia 2022 en el
sistema de peticiones Bogota te Escucha.

Por otro lado, en mesa de trabajo realizada el dia 23 de febrero de 2023, se
argumentd que para realizar los informes mensuales de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias, que se publican en la pagina web de la Entidad enlace
https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-

informes?field fecha de emision_document value=9&field 4 planeacion_presup
uesto e target id=157, se tiene como fuente de informacion las estadisticas
procesadas por la Veeduria Distrital mediante el aplicativo de la Red Distrital de
Quejas y reclamos, enlace http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co:82/.

En dicho aplicativo, se adjunta por parte del proceso de atencion a la ciudadania,
la base de datos del sistema de peticiones de Bogota te Escucha remitida por la
Secretaria General via correo electronico. Con esta informacion, el aplicativo de la
Veeduria Distrital arroja las estadisticas correspondientes a: “peticiones
registradas”, “canal de atencion”, “participacion por tipologias”, “peticiones
cerradas en el mismo periodo”, “peticiones cerradas de otros periodos”,
“participacion por localidad”, “participacion por estrato”, “participacién por tipo de
requiriente” y “participacion por calidad del requiriente”.

Por lo anterior al cotejar la informacion incluida en los informes mensuales de los
meses de enero, abril, julio, octubre y diciembre de 2022 (publicados en la pagina
web) y las estadisticas arrojadas por el aplicativo de la Veeduria Distrital se
observd que estas se encuentran acordes entre si, tal como se observa a
continuacion:
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i Aclividades Distritales Enlaces de Interés

Durante el mes de diciembre de 2022, |a Secretaria Juridica Distrital recibid (43) peliciones.

todas registradas en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te Yol Taler Caerel Cndadasa

Escucha, (32) peticiones fueron registradas directamente por el ciudadano, las (11) peticiones a F— A ot

restantes ingresaron por los diferentss canales de atencién al servicio de la ciudadania, e
o oy, ot te st S005

posteriormente fuercn registradas y gestionadas en el Sistema “Bogota te Escucha”.

Fuente: Informe mensual PQRS diciembre 2022 y Red Distrital de Quejas y Reclamos — Veeduria Distrital.
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Respecto a las tipologias, del total de [as peticiones recibidas en el mes de diciembre da 2022 - 1 4 -
se recibieron (4) Consultas, (1) Denuncia por Actos de Corrupcién, (10) Derechos de Peticién - i - ﬁ‘ i
de Interés General, (21) Derechos de Peticion de Interés Particular, (4) Quejas, (2) Solicitudes : Bicembee 50338 i
de acceso a la informacion y (1) Solicitud de Copia.

Fuente: Informe mensual PQRS diciembre 2022 y Red Distrital de Quejas y Reclamos — Veeduria Distrital
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Para los informes mensuales publicados en la pagina web de la Secretaria
Juridica Distrital, se recomienda se incluya un acapite en donde se especifique la
fuente de informacion de las estadisticas relacionadas durante el mes de reporte.
Asi mismo, relacionar los criterios que se tienen en cuenta para realizar dicho
informe y la normatividad que exige su elaboracion y publicacion.

A continuacioén, se detalla el comportamiento de las peticiones, quejas y reclamos
de la vigencia 2022, teniendo como fuente de informacién el aplicativo de la

Veeduria Distrital:
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CONSOLIDADO INFORME MENSUALES PAGINA WEB — TABLA No. 3

TIPOLOGIAS PORS |00 5025 | 2033 | 2022 | o022 | 2022 | 2022 | 2022 | o022 | a0 | o2 | o | TOTAL
Consultas 1 3 9 7 6 5 5 7 6 1 6 4 60
3:’3;’:‘:&‘;;&‘:“°‘°s 4 2 1 3 | 2| o | 2] 1 4 4 1 1 2
Bzrlf‘f:r‘;:egzﬁzgf“ 2 9 11 7 14| 10 6| 10| 12| 9 13 10 113
DorechosdePetcion 1 17 | 14 | 28 | 20 |20 | 25 |38 | 25 | 18 | 29 16 21 280
Queja 4 3 3 | 4 [ 4| 4 | 8| 7 6 8 4 4 79
Reclamos 2 | 4 2 3 Lo | 1 | 3| 1 2 1 1 0 77
f;"l'rﬁ::‘nf a‘iel 6’:"““ al 2 1 1 1] 7 | 2| 4 3 4 3 2 31
Solicitud de copia 1 2 1 2 0 2 1 2 0 0 0 1 12
Sugerencias 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Fellcitaclén 0 0 0 o | 2] 0 | o] o 0 0 0 0 2
TOTAL 51| 17 76 | 57 |49 | 54 | 65| 57 | 51 | 56 44 43 680

Fuente: Informacion enviada por el proceso de atencion a la Ciudadania

Analisis indicador “porcentaje de requerimientos gestionados oportunamente” —
aplicativo SMART

Se observd que el proceso de atencion a la ciudadania tiene identificado para la
vigencia 2022, el indicador “porcentaje de requerimientos gestionados
oportunamente”, el cual, de acuerdo con la informacién reportada en el submédulo
de indicadores del aplicativo SMART, present6 el siguiente comportamiento:
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DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Seguimiento POA

Ato trimestre
Proceso de Atencidn a la Ciudadania

Mo i Porcentaje de requerimienios gestionados Oporiunamente
Pericdicidad: Trirmestral Felartm: 100
Formmula: Surmatoria de regquerimientos gestionados oporfunamente = 100
Fumatoria de reguerimmientos radicados
Ejeoucidn

Reguerimisento: Reguerimientos

2

Fecha de corte

et ol o3 I Cv3

Fhirada
hAArTo
Al

Mayo

Juiirvhoy

Julio
Agosto
Septiembre
O tubre
Moviembre
Diciembre
Total

Rangos de operscidn
Periodo __ Programacion _ Avance real

Ler Erimestne 10RO 1005 D bEnte O SO
2do trimestre 10O 100 B O TN
Jor trimestre 1O 100 Excelente D5 1O
Ato trimestre 100% 100 EE

Total 1O 100

Fuente: Aplicativo SMART — Submaddulo indicadores

Al realizar cotejo entre las PQRS asignadas a la SJD (Tabla No. 1), los informes
mensuales de peticiones quejas y reclamos publicados en la pagina web (tabla
No. 3) y el indicador “porcentaje de requerimientos gestionados oportunamente”,
se evidencié una diferencia de noventa y siete (97) peticiones entre el
mencionado indicador y los informes de la pagina web (tabla No. 3) y de 273
peticiones entre las peticiones asignadas a la SJD (tabla No. 1) y el indicador
relacionado.

Por lo tanto, se observd que la informacion reportada en el aplicativo SMART, no
se encuentra acorde a lo generado por el sistema de peticiones Bogota te
Escucha, ni las estadisticas arrojadas por la Red Distrital de Quejas y Reclamos
de la Veeduria Distrital. Dichas diferencias no permiten asegurar la confiabilidad
de la informacién y de sus registros, generando incertidumbre en la cantidad de
peticiones gestionadas por la Entidad. Adicionalmente, puede conllevar a
desviaciones en las estadisticas de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias,
las cuales son utilizadas como insumo para la toma de decisiones.
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Por lo anterior, se recomienda se generen acciones de mejora con el fin que la
informacion que reporta el proceso de atencidén a la ciudadania sea consistente
entre los reportes generados por el sistema Bogota te Escucha y las herramientas
de control establecidas a nivel interno tales como: indicadores, planes operativos
anuales, entre otros. Se debe tener en cuenta que el sistema Bogota te Escucha
es la fuente principal de informacion de las peticiones ya que esta “disefiado e
implementado por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnolégico para
registrar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y
felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por la
Administracion Distrital™

9 Seguimiento Plan de mejoramiento No 716 — aplicativo SMART

Actualmente, el proceso de atencion a la ciudadania tiene vigente el plan de
mejoramiento No. 716 en el aplicativo SMART, dentro del cual se realizd la
programacion de las siguientes actividades:

- Publicar mensualmente (octubre, noviembre y diciembre) a través del
correo de la Direccidn de Gestidon Corporativa una pieza comunicacional
relacionada con los términos de ley para atender oportunamente las
diferentes tipologias de las PQRS.

- Elaborar y publicar a través del correo de la Direcciéon de Gestion
Corporativa una pieza comunicacional de manera mensual (octubre,
noviembre, diciembre) referente a los términos de traslado por competencia
las PQRS.

- Convocar a los gestores designados por las dependencias de la SJD a las
capacitaciones funcionales del sistema Bogota te escucha, atendiendo el
cronograma establecido por la Secretaria General para el segundo
semestre del 2022.

Las cuales se evidencio cumplimiento de las mismas en el informe de seguimiento
realizado por esta Oficina con fecha de corte 31 de diciembre de 2022, ya que se
observo:

- El envio de tres (3) piezas comunicacionales via correo electronico los dias
24 de octubre, 8 de noviembre y 1 de diciembre de 2022, los cuales
socializan los términos para atender oportunamente las PQRS (Ley 1755
de 2015).

1 https://bogota.gov.co/sdgs/
Pagina 26 de 29

Carrera 8 No. 10-65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDIGA DISTRITAL




SECRETARIA

BOGOT/\ | jifmmi

- El envio de tres (3) piezas comunicacionales via correo electronico los dias
27 de octubre, 16 de noviembre y 2 de diciembre de 2022, los cuales
refieren el cumplimiento de traslado por competencia de acuerdo con el
articulo 21 de la ley 1755 de 2015 y

- Asistencia a la capacitacion "Conocer la normatividad y lineamientos del
manual para la gestion de peticiones ciudadanas, las funcionalidades para
el registro, tramite y cierre de las mismas, login, acceso, restablecimiento
de contrasena y manual de usuarios del sistema" de servidores y/o
contratistas de la Secretaria Juridica Distrital, los dias 13 de octubre y 10
de noviembre de 2022.

Por lo anterior se recomienda continuar con las gestiones que haya a lugar con el
fin de eliminar la causa del hallazgo objeto de plan de mejoramiento, descrito en el
informe de auditoria realizado por esta oficina al proceso de atencién a la
ciudadania de la vigencia 2021. En el tercer seguimiento trimestral de los planes
de mejoramiento de auditorias internas, se realizara la evaluacion de la efectividad
del plan, tal como lo establece el procedimiento "Seguimiento al cumplimiento de
Planes de Mejoramiento”, toda vez que se cumplen 180 dias de su finalizacion en
el mes de junio y asi proceder al respectivo cierre en el aplicativo SMART.

10 Conclusiones y Recomendaciones

- De acuerdo con la informacion suministrada y lo evidenciado en el presente
seguimiento, durante el segundo semestre de 2022, la Secretaria Juridica
Distrital tramito las peticiones recibidas en un 93.36% (478). El restante 6.64%
(34), se encontraron con corte 31 de diciembre de 2022 en estado notificado -
para recurso de reposicidn (3), por aclarar - por solicitud aclaracién (1), por
ampliar - por solicitud ampliacién (2), registro - con preclasificacién (1), en
tramite - por asignacion (25) y en tramite - por respuesta parcial (2), dentro de
los términos de respuesta de acuerdo con la normatividad, teniendo en cuenta
el tiempo promedio, establecido por cada modalidad.

- Respecto al cargue en el sistema Bogota te Escucha de los actos
administrativos en donde se declara el desistimiento tacito y archivo de la
peticion, se recomienda tener en cuenta los términos para la notificacion
establecidos en la ley 1437 de 2011. Asi mismo se sugiere se realice el reporte
de las evidencias que den cuenta de la gestion realizada por el proceso de
atencion a la ciudadania, toda vez que no fueron remitidos a esta oficina tres
(3) actos administrativos, de las peticiones 3544542022, 3567282022 vy
3590762022. Adicionalmente, se recomienda llevar un control y seguimiento
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respecto a la informacion relacionada con las peticiones asignadas a la
Secretaria Juridica Distrital.

- En relacion con el manejo del sistema Bogota te Escucha, se observd que en
cinco (5) peticiones (4343922022, 4565432022, 2478832022, 2721532022 y
3874722022), se dio respuesta y/o traslado dentro de los términos establecidos
en la ley 1755 de 2015. No obstante, se evidencio que el cierre de la peticion se
realizé con posterioridad a la gestidn realizada. Lo anterior no tiene en cuenta lo
sefalado en el numeral 5.2 Generalidades del registro de peticiones del Manual
para la Gestion de peticiones ciudadanas V3 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota el cual refiere: “(...) Las entidades tendran la
obligacion de proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del
término legal para dar respuesta’.

- Se observd que diez (10) peticiones (2230162022, 2290152022 2335112022,
2680372022, 3205622022, 4369282022, 2744672022, 3236082022,
3755602022 y 4496972022) fueron solucionadas por traslado, sin tener en
cuenta los términos establecidos en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.
Adicionalmente, se evidencid6 que en tres (3) de estas (2680372022,
3205622022 y 4369282022), se registr6 como tipo de solucion en el sistema
Bogota te Escucha “Solucionado - Por respuesta definitiva®, lo cual no es
acorde con el traslado mencionado. Se sugiere que las dependencias
responsables de dar respuesta a las peticiones de la ciudadania evaluen las
causas que estan originando el presunto incumplimiento de los términos
establecidos en la normatividad.

Por otro lado, de las peticiones pendientes por resolver, en el informe emitido
por esta oficina con fecha de corte 30 de junio de 2022, se evidencio que treinta
y tres (33) fueron atendidas oportunamente dentro de los términos establecidos
en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015. Sin embargo, se observo que tres (3)
casos, relacionados en la anterior observacion, no tuvieron en cuenta la
normatividad relacionada con el traslado por no competencia.

Se recomienda que cuando se tramiten respuestas parciales se tenga en
cuenta lo argumentado en el paragrafo del articulo 14 de la ley 1755 de 2015,
el cual refiere: “Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticion en los plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la
ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
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razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto”.

- Se observo que la Secretaria Juridica Distrital viene dando cumplimiento a lo
sefalado en el Decreto 197 de 2014, respecto a los lineamientos de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

- Para los informes mensuales publicados en la pagina web de la Secretaria
Juridica Distrital, se recomienda se incluya un acapite en donde se especifique
la fuente de informacion de las estadisticas relacionadas durante el mes de
reporte. Asi mismo, relacionar los criterios que se tienen en cuenta para realizar
dicho informe y la normatividad que exige su elaboracion y publicacion.

- Teniendo en cuenta que se observaron diferencias (mencionadas en el
numeral 8 del presente informe) respecto al reporte de informacion realizada
por parte del proceso de atencion a la ciudadania, en el indicador
‘porcentaje de requerimientos gestionados oportunamente” incluido en el
aplicativo SMART, se recomienda establecer acciones de mejora con el fin
de garantizar la consistencia de la informacion, teniendo presente que el
sistema Bogota te Escucha es la fuente principal de informacion de las
peticiones ya que esta “disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota
como instrumento tecnoldgico para registrar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el
fin de ser atendidos por la Administracion Distrital”?

- Respecto al plan de mejoramiento 516 se evidencio que se dio cumplimiento de
las tres (3) acciones formuladas dentro de los tiempos establecidos en dicho
plan, se recomienda continuar con las acciones que haya a lugar con el fin de
eliminar la causa del hallazgo objeto de plan de mejoramiento, con el propdsito
de tener un resultado favorable en la evaluacion de efectividad que realizara la
Oficina de Control Interno en el mes de junio.

(Original Firmado)
OLGA MILENA CORZO ESTEPA
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto: Liriola de Ledn Ropero—Contratista /Carolina Lozano Ardila - Profesional Especializado
Reviso/ Aprobd:  Olga Milena Corzo Estepa — Jefe Oficina de Control Interno

2 https://bogota.gov.co/sdqs/
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