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IVAN DAVID MARQUEZ CASTELBLANCO DESPACHO DE LA

Para: SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: INFORME DE EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS
: VIGENCIA 2023

| Referenciado(s) | N/A

Respetado doctor Marquez,

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto N° 1083 de 2015 adicionado por el Decreto N°
648 de 2017, articulo 2.2.21.4.9 el cual establece: Informes. “Los jefes de control interno o
quienes hagan sus veces deberan presentar los informes que se relacionan a continuacion:”
literal “e. De evaluacion a la gestion institucional de que trata el articulo 39 de la Ley 909 de
2004” por medio de la cual “(...) El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las
entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir
las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas
como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento
para verificar su estricto cumplimiento”.

Teniendo en cuenta que esta evaluacion es anual y debe ser referente para la evaluacion de
desempeiio definitiva, me permito adjuntar informe de evaluacion de las metas del plan de
gestién 2023.

Estos informes fueron notificados a los jefes de las dependencias evaluadas para su
conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
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EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS

FECHA DE CORTE

DEPENDENCIA A EVALUAR

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

BOGOT/\

31/12/2023

SUBSECRETARIA JURIDICA

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Orientar la gerencia juridica del Distrito Capital a través de la expedicion de politicas, lineamientos, estudios, andlisis y/o recomendaciones que permitan la articulacion juridica
distrital, el fortalecimiento y unificacion de criterios juridicos y normativos, con el fin de fortalecer la defensa del interés de la ciudad y la prevencion del dafio antijuridico.

Carolina Lozano Ardila
Profesionzll Especializado

Nivel de cumplimiento de las metas (reportado
Tipo de meta por las dependencias)
Descripcion de las metas Indicador Proceso (Accion / Analisis
Gestion)
Programado Ejecutado | % de avance
De acuerdo con el informe de gestion
Nearzar oo ol vl scucen sl on e e e
ejecucion del Proyecto de| PreSUP N/A Gestion 95% 97,95% 100% oS¢ © 4
L proyecto de $3,939,376,000 disponible para el proyecto
Inversion 7621. ! o . > -
inversion 7621 de inversiéon 7621 se realizaron
compromisos por valor de $3,858,671,795.
De acuerdo con la informacién suministrada
Porcentaje de por la Oficina Asesora de Planeacion, se
Gestionar el 100% de los requerimientos observé que durante la vigencia 2023, la
requerimientos juridicos |juridicos gestionados - o o o Subsecretaria gestion6 827 requerimientos,
dentro de los tiempos dentro de los NIA Gestion 100% 100% 100% con un promedio en dias de 2 dias
establecidos tiempos aproximadamente. (Este promedio no tiene
establecidos. en cuenta los recursos y los proyectos de
ley).
PROMEDIO 100%
Conclusiones y recomendaciones
* La Subsecretaria cumplio las metas previstas para la vigencia 2023 y de los objetivos estratégicos asociados.
FIRMAS:
Original Firmado Original Firmado

Olga Milena Corzo Estepa
Jefe Oficina de Control Interno

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co .:2.‘_,,@ .

Info: Linea 195

SGS




EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS
FECHA DE CORTE DEPENDENCIA A EVALUAR

o o
31/12/2023 DESPACHO SECRETARIA JURIDICA - COMUNICACIONES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Promover la comunicacién institucional en la Secretaria Juridica Distrital a través de estrategias de divulgacion y difusion de informacion a las partes interesadas (publico interno y externo).

Nivel de cumplimiento de las metas

Descripcién de las i Tipo de meta (reportado por las dependencias) o
Indicador Proceso (Accion / Analisis
metas -2
Gestion) % de
Programado Ejecutado
avance

Incrementar al
menos en un 10% |Numero de
(380) enla seguidores Gestion de las
vigencia, los alcanzados en la Comunicaciones
seguidores en la |red social Twitter
red social Twitter.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina

L Asesora de Planeacion, se observé que en la vigencia 2023
0, ’

Gestion 380 ar7 [ se realiz6 incremento en 477 seguidores de la red social X

(antes Twitter), llegando a 4,321.

[

Garantizar las De acuerdo con los soportes remitidos por la Oficina

publicaciénes Numero_ de dias i Asesora de Planeacion, se observé que la publicacion de
2| internas enun promedlp para Gest|or1 deAIas Gestion 3 3 100% solicitudes realizadas por las diferentes dependencias de la
promedio de 3 dias pUbhcaC'.on enlos | Comunicaciones Secretaria Juridica Distrital, se realizé dentro de los 3 dias
habiles. canales internos siguientes a dicha solicitud.
PROMEDIO 100%

Conclusiones y recomendaciones

*se observo el cumplimiento del objetivo del proceso durante la vigencia 2023, toda vez que las metas definidas para la vigencia presentaron un cumplimiento del 100%.
*Se observé diferencias entre la definiciéon de la meta y el indicador, al realizar cotejo entre el plan de accién 2023 publicado en la pagina web enlace https://www.secretariajuridica.gov.co/4-
planeacion-presupuesto-e-informes?field_fecha_de_emision_document_value=10&field_4_planeacion_presupuesto_e_target_id=136 y lo reportado en el seguimiento del plan operativo anual
mediante memorando 3-2024-433, tal como se observa a continuacién:

META HOMEBRE
! NUMERD EGUIDDRES PLAN DE GES."éN
"'—’-’;__’,‘\f’_‘_!,—'l' ekl META 2023 INDICADOR 2023
Cumplir al 100"% el Plan de Porcentaje de cumplimiento del
Comunicacionss de la Plan de comunicaciones de la
Secretaria Juridica Distrital. Secretaria Juridica Distrital

Fuente: Plan de Accién 2023
Fuente: Memorando 3-2024- 41

Se recomienda que cada vez que se realice una modificacién al plan de accién de la vigencia, se realice su publicacién en la pagina web de la Secretaria Juridica Distrital, con el fin que las
diferentes fuentes de informacién guarden coherencia, toda vez que son herramientas para la planeacion y seguimiento de la gestion institucional.

FIRMAS:

Original Firmado
Olga Milena Corzo Estepa
Jefe Oficina de Control Interno

Original Firmado
Carolina Lozano Ardila
Profesional Especializado

B LEn Ty

Carrera 8 No. 10— 65 =

Caodigo Postal: 111711 ?

Tel: 3813000 = @
wwhw. bogotajuridica.gov.co g

Info: Linea 195 SGS




EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS

FECHA DE CORTE DEPENDENCIA A EVALUAR
BoGOT/\ | A 11212023 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Administrar y gestionar tecnologias de informacién y comunicaciones, asi como desarrollar y mantener los sistemas misionales y administrativos de la entidad, con el fin de
garantizar una plataforma tecnolégica moderna, confiable, oportuna y disponible para los servidores publicos y ciudadania en general.

Descripcion de las metas

Proceso

Indicador

Tipo de
meta

Nivel de cumplimiento de las metas
(reportado por las dependencias)

Analisis

(Accién /
Gestion)

Programado

Ejecutado

% de
avance

Garantizar el 98% de la
disponibilidad de los
servicios tecnolégicos de
la Entidad

Gestion de
TIC

Porcentaje de
disponibilidad de
los servicios
tecnoldgicos de
la Entidad

Gestion

98%

99%

100%

Revisadas las evidencias remitidas por la Oficina
Asesora de Planeacion, se observé que durante
2023, se superviso la infraestructura tecnoldgica,
asegurando un rendimiento del 99,38%. Se
gestionaron solicitudes de soporte y se
categorizaron en GLPI: Sistemas Misionales 794,
Administrativos 851, Soporte Técnico 1242. La
administracion de cuentas y licencias incluyo
reactivaciones (94), creaciones (85),
cancelaciones (131) y modificaciones (13). Se
brind6 soporte técnico en sitio y mantenimiento a
sistemas misionales, confirmando el
cumplimiento de metas.

Atender el 100% de los
requerimientos
reportados por los
servidores de la Entidad

Gestién de
TIC

Porcentaje de
requerimientos
de atencion del

servicio TIC

Gestion

100%

100%

100%

Revisadas las evidencias remitidas por la Oficina
Asesora de Planeacion, se observa que en el
transcurso del afio 2023, la Oficina de
Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones recibi6 un total de 2.617
requerimientos. De este total, el 47,46%
correspondié a solicitudes de soporte técnico, el
22,2% estuvo relacionado con sistemas
administrativos, y el 30,34% se vinculd a
sistemas misionales. Por lo anterior, se
atendieron  los  requerimientos  recibidos,
alcanzando asi el 100% de cumplimiento.

Nivel de satisfaccion en
la prestacion del servicio
TIC superior al 97%

Gestién de
TIC

Porcentaje de
satisfaccion en la
prestacion del
servicio TIC

Gestion

97%

97%

100%

Revisadas las evidencias remitidas por la Oficina
Asesora de Planeacion, se observa que durante
el periodo correspondiente al 2023, la Oficina de
Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones llevé a cabo el monitoreo de los
casos gestionados por la mesa de ayuda, con el
objetivo de alcanzar un nivel de satisfaccion del
97%. En el primer trimestre, se logré un 100% de
satisfaccion; en el segundo trimestre, un 96,38%;
en el tercer trimestre, un 98,3%; y en el cuarto
trimestre, un 96,14%. EI promedio total de
satisfaccion se situ6 en un 97.7%.

PROMEDIO

100%




Conclusiones y recomendaciones

- Se evidencié cumplimiento de las metas referentes a la disponibilidad de los servicios tecnolégicos y la atencion de requerimientos.

- Se observo diferencias entre la definicion de la meta y el indicador, al realizar cotejo entre el plan de acciéon 2023 publicado en la pagina web enlace
https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes?field_fecha_de_emision_document_value=10&field_4_planeacion_presupuesto_e_target_id=136 y lo
reportado en el seguimiento del plan operativo anual mediante memorando 3-2024-433, tal como se observa a continuacion:

DEPENDENCIA RESPONSABLE: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES META3 NOMBRE
PLAN DE GESTION
META 2023 INDICADOR 2023 PROGRAMADD 2023
Garantizar el 98% dela di ibilidad ;
.aran |zarel = ad ISFOHI B Porcentaje de disponibilidad de los .
de los servicios tecnoldgicos de la 2 Fnicos de b 51D 93%
SEMACIOs TeCnOIogICos de la N . .
Entidad B Nivel de satisfaccion enla
Atender o 1D0%  de  los parcentaje  de. TequRliniEntss de 100% | prestacion del servicio TIC superior
B atencidn del servicio TIC 0
requerimientos repor—;adns por los 7 Z = al 97%
: =i Paorcentaje de satisfaccion en la
servidores de la Entidad o : 97%
prastacidn del senvicio TIC
Actualizar los lineamientos de la Parcentaje de avance en la
Politica Publica de Gobierno Digital Implementacion de la Politica de 100%
en la entidad Gobierno Digital en la $ID.

Se recomienda que cada vez que se realice una modificacion al plan de accién de la vigencia, se realice su publicacion en la pagina web de la Secretaria Juridica Distrital, con el
fin que las diferentes fuentes de informaciéon guarden coherencia, toda vez que son herramientas para la planeacion y seguimiento de la gestion institucional.

FIRMAS:

Original Firmado
Olga Milena Corzo Estepa
Jefe Oficina de Control Interno

Original Firmado
Oscar Francisco Celis Bernal
Profesional Oficina de Control Interno

Carrera 8 No. 10— 65
Coédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www_bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195




EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS

FECHA DE CORTE

DEPENDENCIA A EVALUAR

BOG T JURlDlC{
OT/\ | JEoh 31/12/2023

DIRECCION DISTRITAL DE GESTION JUDICIAL

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Realizar seguimiento a la actividad litigiosa de las entidades del Distrito Capital y ejercer y/o coordinar la representacion judicial y extrajudicial de Bogota D.C. en todos aquellos
procesos judiciales, tramites extrajudiciales y administrativos, que se deriven de actos, hechos, omisiones y operaciones administrativas efectuadas por el Alcalde (a) Mayor de

Bogota D.C., las entidades del nivel central, nivel descentralizado y localidades.

Tipo de Nivel de cumplimiento de las metas
meta (reportado por las dependencias)
Descripcion de las metas Proceso Indicador (Accién / Analisis
Gestion) Programado | Ejecutado % de
avance
De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina
Asesora de Planeacién, se indicd en el informe de
gestion y resultados de la Direccion Distrital de Gestion
Porcentaje de Judicial, que al cierre de la vigencia 2023, se realiz6 la
Representar judicial y Gestion procesos replresentaci()n Judicial y gxtrajgdicigl a 646 procesos
extrajudicialmente el 100% Judicial y judiciales y actly(?s. IgL'JaI'rpente, l.a. Dlrelccpn p!strltal de Gestion
1|de los  procesos  de| Extrajudicial | extrajudiciales | Gestion 100% 100% 1009 |Judicial asistio a 77 diligencias judiciales programadas
competencia de la Secretaria| del Distrito | representados por n?.agl.s’trados ¥ Jueces. F"lresen‘folante el Comité de
Juridica Distrital Capital juridicamente Conciliacién de Ie} Sgc.:retarla Juridica un .tf)tal de 91,
por Ia D.D.G.J procesos. En el ejercicio de su representacion, elabor6
T 14 fichas de Conciliacion y 59 fichas de Pacto de
Cumplimiento. Ademas, brindé acompafamiento a 17
entidades, participando en 237 sesiones de comités de
conciliacién.
De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina
Asesora de Planeacion, se observé que durante el afio
2023, la Direccion Distrital de Gestion Judicial llevé a
Porcentaje de cabo 97 capacitaciones y 150 mesas de trabajo
seguimientos centradas en el registro y la actualizacion de
Realizar seguimiento a la JG(?'St'iéln re?alfizados'gla informacion judicial en el SIPROJ, contando con la
; i f udicial'y informacion articipacion de 466 asistentes. En respuesta a
2 informacion registrada en el Extrajudicial |registradaenel| Gestion 100% 100% 100% zolicitl?des, la Secretaria activd 1,291 usualF')ios, cred

aplicativo SIPROJ al 100%

de las entidades distritales del Distrito SIPROJ al

302 nuevos y establecié 486 despachos. Asimismo, los

Capital 100% de las abogados fueron convocados por 17 entidades
Entidades distritales, como el Concejo, la Personeria y diversas
Distritales. Secretarias, para participar en Comités de
Conciliacion, realizando 237 sesiones que abordaron
936 asuntos.
PROMEDIO 100%

Conclusiones y recomendaciones

La Direccion Distrital de Gestion Judicial cumplié las metas previstas para la vigencia 2023, los soportes y evidencias reportados coinciden con los datos reportados.

FIRMAS:

Original Firmado
Oscar Francisco Celis Bernal
Profesional Universitario

Original Firmado
Olga Milena Corzo Estepa
Jefe Oficina de Control Interno

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
_ DE BOGOTA DC.




EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS

FECHA DE CORTE

DEPENDENCIA A EVALUAR

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

BOGOT/\

31/12/2023

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Asesorar la formulacion, articulacion y seguimiento de los planes, programas y proyectos de la Secretaria Juridica Distrital, asi como también, en la implementacién y sostenibilidad del Sistema

Integrado de Gestion.

Descripcion de las metas

Indicador

Proceso

Tipo de
meta
(Accion /
Gestion)

Nivel de cumplimiento de las metas
(reportado por las dependencias)

Analisis

Programado

Ejecutado

% de
avance

Adelantar el 100% de
las gestiones
1 enmarcadas en el
proceso de Planeacion
y Mejora Continua.

Nivel de satisfaccion de las
asesorias brindadas a las
dependencias de la Secretaria
Juridica Distrital, en temas
liderados por la Oficina Asesora
de Planeacion

Planeacion y
Mejora
Continua

Gestion

98%

94%

94%

De acuerdo con la informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacién, se observo el
diligenciamiento de 272 encuestas por parte de los
diferentes servidores de la SJD, con ocasion a las
asesorias brindadas por la OAP. de las cuales 189
arrojaron un resultado de "totalmente satisfecho"
sesenta y seis (66) " muy satisfecho"., dos (2)
"poco satisfecho" , tres (3) nada satisfecho y doce
(12) neutral.

Por lo anterior, la cantidad de encuestas que
arrojaron un resultado "totalmente satisfecho" y
"muy satisfecho" ascienden a 255 lo que equivale
a un 94% del total de encuestas realizadas en la
vigencia 2023 (272).

Porcentaje de requerimientos
atendidos

Planeacién y
Mejora
Continua

Gestion

100%

100%

100%

De acuerdo con la informacion remitida por la
Oficina Asesora de Planeacion, se observé que el
proceso realizd gestion a los requerimientos
provenientes del Concejo de Bogota, incidencias
del aplicativo SMART, actualizacion de
normograma, Contraloria de Bogotd, solicitudes de
parametrizacion, entre otros.

Numero de jornadas del
conocimiento realizadas en el
marco del fortalecimiento de
proceso de planeacion y mejora
continua

Planeacién y
Mejora
Continua

Gestion

100%

Para la vigencia 2023, se desarrollaron tres (3)
jornadas de conocimiento, relacionadas a
continuacion:

*Febrero: riesgos de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo con una participacion de
veinticinco (25) personas.

*Mayo vy junio: Formulacion de Politicas Publicas y
su seguimiento con una participacion de
veintinueve (29) personas (gestores de calidad)
*Octubre: Cierre de administracion y armonizacion
presupuestal con una participacion aproximada de
cuarenta (40) personas

Promedio de dias transcurridos
para la presentacion de cada
informe, después de la fecha de
corte

Planeacion y
Mejora
Continua

Gestion

30

25,1

100%

De acuerdo con los informes de gestion y
resultados del proceso de planeacién y mejora
continua se observé que durante la vigencia 2023
se elabor6 y presentd cuarenta y seis (46)
informes y/o reportes , con un tiempo promedio de
25,1 dias.

PROMEDIO

99%




Conclusiones y recomendaciones

Al realizar cotejo entre la informacién contenida en el plan de accién 2023 e informe de gestién y resultados del cuarto trimestre, se observé que los indicadores relacionados con la satisfaccion
de las asesorias brindadas no se encuentran acordes entre si tal como se observa a continuacion:

CEPENDENCIA RESPONSABLE: OFICINA ASESORA DE PLANEACIGN
PLAN DF CRSTION
META 2023 - INDICADOR 2023 FPROGRAMADO 2023

Hivel satisfaccidn do las asacorias
brindadas par la Oficina Asesora de 9E%
Plangackin.
Forcantaje  de  requermientos .
Adclantar @l 1008 do  las atendidos -
gestiones  enmarcadas. e el Wimers  de  jornadas  del
proceso do Planeadin y Mojara conacimiants detarclladas par la ]
Continua Oficin Asosora de Plancacidn
Promedio de chac tramscurrdos
para a3 pessantacion e cada i
nforme, despubs de la fecha do
corte

Fuente: Plan de Accién 2023, Pagina 29

Teniendo en cuenta |85 gestiones enmarcadas en el procese de Plansacion y Mejora Cantinua, &
DOficina Asescra de Planeacion sefial
gestidn de la entided, ruta de |3 calidad pare el fortalecimiento del sisterna y |8 formulacion y
Gn de planas, programas y proyectos instirucion 1

ora de Plansaciin se reports
cion para el indicador de 100"

asesorias inadas a

el sistema de gestin de la entidad

¥ preyectos i

y Ia formulacidn y sjecucién de planes, preg;

nienta brindados, para &l fortalecimial

nto del de:

: Bl A% de personas que

asesorias

talmente satisfechos, el 26% muy satisfecho, lo que da una
atisfaccion, es decir 2 puntos por encima de |la meta,

el sisterma de

ibuyendose de la sizuiente
n en ewventos de la Offcina

DEPENDENCIA RESPONSABLE: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PLAN DE GESTIGN
META 2023 INDICADOR 2023 PROGRAMADD 2023

Nivel satisfaccidn de las asesorfas
brindadas por la Oficina Asesora de a&%
Planaacién,
Porcentaje  de  reguerimisntos 0%

Adelantar  of  100% de las dlicl

gestiones  enmarcadas en el Nimere  de  jomadas  del

proceso de Planeacién y Mejora canacimiento desarrolladaz por la 3

Continua. 3
Promedio de dias transcurridos
para la presentacitn  de  cada ap
Informe, despuds de la fecha de
corta

Fuente: Plan de Accidn 2023, Pagina 29

informacion.

que se establecieron durante la vigencia.

Fuente: Informe de gestion v Resultados IV trimestre 2023

Similar situacién se identificé con la medicion de los dias transcurridos para la presentaciéon de cada informe despues de la fecha de corte, ya que en el plan de accion se definio ""Promedio de
dias transcurridos para la presentacion de cada informe, después de la fecha de corte", con un programado de 30 y en el plan operativo anuak dek IV trimestre de 2023 el indicador se denomina
"Oportunidad en la elaboracion y presentacion de planes, reportes e informes de la OAP", con un programado de 28 , tal como se muestra a continuacion:

PRESHANARS z8 28 =] z8 28
sccurane 23 25 28.5 26,25 25,1
Oporrunidad on la
claboracién ¥
dn da
plones, reportes o
infounes de la AP
FoREEnrnE uE 5 v ;
el gbhmeb s T e e S T

Fuente: Plan Operativo Anual IV Trim 2023

*Se recomienda que la informacion que soporta el cumplimiento de las metas sea coherente entre si, con el fin de evidenciar su ejecucion y que en las distintas herramientas se maneje la misma

* Se recomienda para 2024 revisar los indicadores, documentos y riesgos del proceso, con el fin de que se implementen las mejoras necesarias y se documenten aquellos procesos y controles

FIRMAS:
Original Firmado Original Firmado
Carolina Lozano Ardila Olga Milena Corzo Estepa
Profesional Especializado Jefe Oficina de Control Interno
Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000 1
www.bogotajuridica.gov.co ‘?9)0
= SGS

info: Linea 195




EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS

FECHA DE CORTE

DEPENDENCIA A EVALUAR

JURIDICA
DISTRITAL

BOGOT/\

31/12/2023

DIRECCION DISTRITAL DE DOCTRINA Y ASUNTOS NORMATIVOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Definir y coordinar la Gestion Juridica Distrital en materia de actos administrativos y conceptos juridicos, asi como la unidad conceptual en el Distrito.

Tipo de Nivel de cumplimiento de las metas (reportado
meta por las dependencias)
Descripcion de las metas Proceso Indicador (Accién / Analisis
Gestion) Programado Ejecutado % de
avance
Porcentaje de
solicitudes de De acuerdo con la informaciéon suministrada por la
Atender el 100% de las revision de Oficina Asesora de Planeacion se observé que el
solicitudes de revision de Gestion legalidad de proceso de doctrina y asuntos normativos,
legalidad de proyectos ) proyectos de L o o o durante la vigencia 2023, realizd revision de
de actos administrativos léormatl\t/a)ll actos Gestion 100% 100% 100% legalidad de 628 proyectos de actos
para firma de la onceplua administrativos administrativos, discriminados por: 547 decretos,
alcaldesa mayor para firma de 8 resoluciones, 4 circulares y 62 acuerdos para
la alcaldesa sancion.
mayor
PROMEDIO 100%

Conclusiones y recomendaciones

* Se resalta el cumplimiento de las metas asociadas a los objetivos estratégicos de la Secretaria Juridica Distrital en la vigencia 2023

FIRMAS:

Original Firmado
Carolina Lozano Ardila

Profesional Especializado

Original Firmado

Olga Milena Corzo Estepa
Jefe Oficina de Control Interno

Carrera 8 No. 10— 65

Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www_bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195




EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS

FECHA DE CORTE DEPENDENCIA A EVALUAR

BOGOT/\ | Jiicl
31/12/2023 OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Evaluar los Sistemas de Control Interno y Gestién de la Secretaria Juridica Distrital, observando un criterio de independencia frente a la operacioén y la autonomia de los actos de
la administracién, para verificar el nivel de aseguramiento, mantenimiento y mejora continua de los mismos.

Nivel de cumplimiento de las metas

Tipo de meta (reportado por las dependencias)
Descripcion de las metas Indicador Proceso (Accion / Analisis
v 0,
Gestion) Programado Ejecutado % de
avance
Porcentaie de Se evidencio que producto de la ejecucion del plan
Cumplir con el 100% cum Iimieilto de Evaluacién anual de auditorias de la vigencia 2023, se realizd
1 [del Plan Anual de Pla‘:\ Anual de Independiente Gestion 100% 100% 100% los dieciocho (18) informes de ley , veinticuatro
Auditorias Auditoria P (24) informes de seguimiento y veinticinco (25)
. auditorias (17 de calidad y 8 de gestion).
Se observé que producto de las veinticinco (25)
auditorias realizadas durante la vigencia 2023 en
Lograr un nivel de| Porcentaje de donde para la evaluacion de la satisfaccion la
satisfaccion de los| satisfaccion de Evaluacion . o o o realiza: el responsable del proceso auditado, el
2 ejercicios de auditoria| los ejercicios de | Independiente Gestion 90% 99,64% 100% lider del proceso auditor y el Jefe de la Oficina de
interna del 90% auditoria interna Control Interno, se obtuvé un resultado de 99,64
de satisfaccion de los ejercicios de auditoria
interna.
PROMEDIO 100%

Conclusiones y recomendaciones

* Se observo cumplimiento de las metas asociadas al objetivo de evaluar los Sistemas de Control Interno y Gestion de la Secretaria Juridica Distrital, durante la vigencia 2023.

* La Oficina de Control Interno, cumplié con las metas programadas en los tiempos estipulados en Plan Anual de Auditoria 2023.

* Se recomienda continuar generando valor agregado a las diferentes actividades del proceso que se vienen realizando por parte de la Oficina de Control Interno, con el fin de
seguir contribuyendo a la mejora continua del Sistema.

* Se recomienda para 2023 revisar los indicadores, documentos y riesgos del proceso, con el fin de adelantar las mejoras a que haya lugar.

* Se observé diferencias entre la definicion de la meta y el indicador, al realizar cotejo entre el plan de acciéon 2023 publicado en la pagina web enlace
https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes?field_fecha_de_emision_document_value=10&field_4_planeacion_presupuesto_e_target_id=136 y Ilo
reportado en el seguimiento del plan operativo anual mediante memorando 3-2024-433, tal como se observa a continuacion:

Porcentaje de
C umplircon el 100% ael cumplimiento del META zozs INDICADOR zozs
Plan Anual de Auditorias FPlan Anual de
Auditoria.
nera R rrore Cumplir con el 100% del Plan Porcentaje de cumplimiento de
Anual de Auditorias Plan Anual de Auditoria 2021,

Logral un nivel-da Porcentaje de

cicn de los
ejercicios de

audmona Interna

Fuente; Memorando 3-2024 - 41 Fuente; Plan de Accion 2023

Se recomienda que cada vez que se realice una modificacion al plan de accién de la vigencia, se realice su publicacion en la pagina web de la Secretaria Juridica Distrital, con el
fin que las diferentes fuentes de informacion guarden coherencia, toda vez que son herramientas para la planeacioén y seguimiento de la gestion institucional.

FIRMAS:
Original Firmado Original Firmado
Olga Milena Corzo Estepa Olga Milena Corzo Estepa
Jefe Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Aprobé:

Carrera 8 No. 10— 65

Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000 =
whww.bogotajuridica.gov.co =

Info: Linea 195 SGS




EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS

FECHA DE CORTE

DEPENDENCIA A EVALUAR

SECRETARI
JURIDICA
DISTRITAL

BOGOT/\

31/12/2023

DIRECCION DISTRITAL DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Adelantar las actuaciones disciplinarias al interior de la Entidad.

) Tipo de Nivel de cumplimiento de las metas
Indicador .
Lo meta (reportado por las dependencias) i
Descripcion de las metas Proceso L. Analisis
(Accién / %d
Gestion) | programado | Ejecutado o de
avance
Revisadas las evidencias remitidas por la
Oficina Asesora de Planeacion, se
. observé el cumplimiento de la meta en un
Optimizar la  revision vy Porcentaje de 100% en cuanto al cumplimiento de la
evaluacion de los asuntos procesos meta. Fueron revisados un total de 157
disciplinarios a cargo o en D.anﬁro' . dISICIp|(IjnaI’IOS Gesti 100% 100% 100% expedientes, cubriendo asi la totalidad de
11 comision de la Direccion Distrital |sIC|tp inario | evaiua Ozunéll estion ° ° ° llos procesos programados. Como
de Asuntos Disciplinarios nterno Vvez vencido € consecuencia de este proceso, se
término de la tomaron 406 decisiones de acuerdo con
etapa procesal las disposiciones establecidas en la Ley
1952 de 2019.
Revisadas las evidencias remitidas por la
. Oficina Asesora de Planeacion, se
Nivel de . ) .
. . 3 satisfaccion de observé las encuestas de satisfaccion y
Lograr un nivel de satisfaccion Gestion las orientaciones los informes del formulario en Google
5 [N las orientaciones realizadas a Disciolinaria | realizadas a los | Gestién 70% 70% 100% Docs, se confirma el logro del 100% de
los servidores publicos del Dis'irital servidores ° ° ° cumplimiento de la meta. Los datos
Distrito Capital, del 70%. ablicos del revelan que, de los 2,731 participantes en
P . . el periodo, calificaron favorable con
Distrito Capital . . .
respecto a las orientaciones realizadas.
PROMEDIO 100%

Conclusiones y recomendaciones

La Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios cumplié las metas previstas para la vigencia 2023, los soportes y evidencias reportados coinciden con los datos

reportados.

*Se observo diferencias entre la definicion de la meta y el indicador, al realizar cotejo entre el plan de accion 2023 publicado en la pagina web enlace
https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-resupuesto-e-
informes?field_fecha_de_emision_document_value=10&field_4_planeacion_presupuesto_e_target_id=136 y lo reportado en el seguimiento del plan operativo anual
mediante memorando 3-2024-433, tal como se observa a continuacion:

DEPENDENCIA RESPONSABLE: DIRECCION DISTRITAL DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

PLAN DE GESTION

META 2023

INDICADOR 2023

PROGRAMADQC 2023

NOMBRE

PROGRAMADD

Optimizar la revision y evaluacién
de los asuntos disciplinarios a
cargo o en comision de la

| Numero |de

disciplinarios evaluados una vez
vencido el término de la etapa

procesos

Porcentaje de procesos
disciplinarios evaluados
una vez vencido el témmino

EJECUTADO

Direcrion Distrital de Asuntos pracesal. 100%
Disciplinarios Se ha habilitado la

Se ha habilitado la compatibilidad compatibilidad con lectores de

Lcon lectores de pantalla pantalla.

de |a elapa procesal

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

Se recomienda que cada vez que se realice una modificacién al plan de accién de la vigencia, se realice su publicacion en la pagina web de la Secretaria Juridica
Distrital, con el fin que las diferentes fuentes de informacién guarden coherencia, toda vez que son herramientas para la planeacién y seguimiento de la gestion

institucional.

FIRMAS:

Original Firmado

Oscar Francisco Celis Bernal

Profesional Oficina de Control Interno

Original Firmado

Olga Milena Corzo Estepa

Jefe Oficina de Control Interno

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
info: Linea 195

SGS




EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS

FECHA DE CORTE DEPENDENCIA A EVALUAR

SEcRETIR
JURIDICA
DISTRITAL

BOGOT/\

31/12/2023 DIRECCION DISTRITAL DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Ejercer la funcion de inspeccién, vigilancia y control a las entidades sin animo de lucro domiciliadas en Bogota D.C., sin perjuicio de las competencias asignadas en la materia, a
otras entidades y organismos distritales.

Tipo de Nivel de cumplimiento de las metas
Descripcion de las metas Indicador Proceso me.t'a (reportado por las dependencias) Analisis
(Accion / n
Gestion) | programado | Ejecutado % de
avance
De acuerdo con la informacién remitida por la Oficina Asesora de
Planeacién (informe de gestiéon y resultados del IV trimestre), el
proceso de IVC argumenté: "(...) Teniendo como resultado de los
procesos sancionatorios adelantados por la direccién, durante la
Proferir decisiones que vigencia, cuatrocientos veintitrés (423) actos administrativos
definen las| Promedio de mediante las cuales se profirieron decisiones finales que
actuaciones duracién de las | Inspeccion resolvieron las actuaciones administrativas en un tiempo
administrativas en un| actuaciones | Vigilanciay| Gestion 18 - - promedio de 15, 51 meses (...)". Sin embargo, al revisar las
promedio de 18 meses | administrativas Control evidencias que sustentan el resultado de la meta, no se observé
contra las ESAL. como se realiza medicion de los meses objeto del indicador, sino
una medicién de la cantidad de actos administrativos expedidos
durante la vigencia.
Por lo anterior esta oficina no pudo determinar el cumplimiento de
la meta analizada.
Tiempo
Expedir en un tiempo promedio de
promedio de 10 dias expedicion de Inspeccién Revisada las evidencias remitidas por la Oficina Asesora de
habiles las solicitudes los certificados Vi ill)ancia Gestion 10 417 100% Planeacién, se observd que durante la vigencia 2023, el tiempo
de certificacion de de IVC ?: trol y ’ ° promedio de gestion de los certificados de inspeccion, vigilancia y|
inspeccion, vigilancia y | competencia de ontro control es de 4,26 dias. se realizé emision de 2,853 certificados.
control. la Secretaria
Juridica Distrital.
Porcentaje de
actos
administrativos
que resuelven
Resolver el 100% de| recursos de
los recursos de reposicion
o ol ot s | B e
decmon_es ”profejnd-as deqsmnes Vigilanciay| Gestion 100% 100% 100% vigilancia y control, resolvié cincuenta y cuatro (54) recursos de
por la Direccion Distrital| proferidas por la Control reposicién. El tiem dio d N i di
de Inspeccién, Direccion p . po promedio de esta gestién correspondio a
Vigilancia y Control, en Distrital de 1,55 meses.
un tiempo promedio de|  Inspeccion,
3 meses. vigilancia y
control de las
ESAL, en un
tiempo promedio
de 3 meses.
PROMEDIO -

Conclusiones y recomendaciones

* Teniendo en cuenta que esta oficina no logré evaluar la meta "Proferir decisiones que definen las actuaciones administrativas en un promedio de 18 meses", se recomienda que
en las evidencias que sustenten la gestion de la Direccion, se incluya la medicién en tiempo de los actos administrativos mediante los cuales se profirieron decisiones finales que
resolvieron las actuaciones administrativas.

* La Direccién Distrital de IVC, cumplié con las metas "Expedir en un tiempo promedio de 10 dias habiles las solicitudes de certificacion de inspeccion, vigilancia y control" y
"Resolver el 100% de los recursos de reposicion interpuestos en contra de las decisiones proferidas por la Direccion Distrital de Inspeccién, Vigilancia y Control, en un tiempo
promedio de 3 meses.".

*Se recomienda que la informacion que soporta el cumplimiento de las metas sea coherente entre si, con el fin de evidenciar su ejecucion y que en las distintas herramientas se
maneje la misma informacion.

* Se recomienda para 2024 revisar los indicadores, documentos y riesgos del proceso, con el fin de que se implementen las mejoras necesarias y se documenten aquellos
procesos y controles que se establecieron durante la vigencia.

FIRMAS:

Original Firmado
Olga Milena Corzo Estepa
Jefe Oficina de Control Interno

Original Firmado
Carolina Lozano Ardila
Profesional Especializado

Carrera8 No. 1065
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000

Wi bogotajuridica gov.co
Info; Linea 185
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EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS

W

FECHA DE CORTE

DEPENDENCIA A EVALUAR

Juplojca
DBTRITAL

Boco\

31/12/2023

DIRECCION DISTRITAL DE POLITICA JURIDICA

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Orientar la gerencia juridica del Distrito Capital a través de la expedicion de politicas, lineamientos, estudios, andlisis y/o recomendaciones que permitan la articulacién juridica distrital,
el fortalecimiento y unificacion de criterios juridicos y normativos, con el fin de fortalecer la defensa del interés de la ciudad y la prevencién del dafio antijuridico.

Nivel de cumplimiento de las

Tipo de metas (reportado por las
Descripcion de las Indicador Proceso me.t'a dependencias) Anilisis
metas (Accion /
16 0
Gestion) Programado | Ejecutado % de
avance
Revisadas las evidencias remitidas por la Oficina Asesora de Planeacion, se verificd
que se logré cumplir la meta en su totalidad, gestionando un total de diecisiete (17)
solicitudes de concepto de vigencia normativa. Los tiempos de respuesta variaron
entre un minimo de 3.5 dias y un maximo de 13 dias en promedio. En concordancia
- o Numero de con la meta establecida para la vigencia, se mantuvo un promedio anual de
Emitir los gnalls_ls dias habiles respuesta de 6.7 dias, respondiendo asi en un plazo inferior a los siete (7) dias
de vigencia parala Gestién habiles especificados en la meta.
1 |normativa emision de las | Juridica |Gestién 7 7 100%
m'évfimo en 7 dias| respuestas de | Distrital Sin embargo, se recomienda establecer un control sobre las solicitudes de concepto
habiles las vigencias de vigencia normativas que excedieron el plazo maximo de siete dias habiles, tal
normativas como se describe en la meta. En esta vigencia, se registraron seis (6) casos de
incumplimiento de un total de diecisiete gestionados, con un promedio de
incumplimiento del 35%.
Revisadas las evidencias remitidas por la Oficina Asesora de Planeacion, se
observé el cumplimiento de la meta en un 100%, toda vez que se evidencio la
elaboracién de siete (7) lineamientos orientados a la mejora de las practicas de
contratacion en el Distrito y en materia juridica de interés para el Distrito Capital.
Los cuales se pueden consultar en los siguientes enlaces:
Elaborar 7 1. Circular Conjunta No. 1 de 2023,
Lineamientos Nimero de https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=132757
orientados a la lineamientos o 2. Directiva No. de 2023,
mejora de las N L. https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=135777
. directivas en | Gestion X -
préacticas de ; - . o |3 Directiva No. de 2023,
- materia de Juridica | Gestion 7 7 100% . ) . o
contratacion en el i e https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=136840
L contrataciéon y | Distrital .
Distrito y en demas temas 4. Circular 016 de 15 de mayo de 2023,
materia juridica iuridicos https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=141998
de interés para el ) 5. Circular No. 17,
Distrito Capital. https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=142498
6. El Instrumento de Gerencia No. 16,
https://secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2023-09/Instrumento-de-Gerencia-
N-16-final.pdf
7. La Direccién Distrital de Politica Juridica proyecté la Circular 046 de 2023 del 15
de diciembre de 2023,
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=152198
Revisadas las evidencias remitidas por la Oficina Asesora de Planeacion, se
observé, un aumento del 20% en la incorporacion de normas en el sistema
Incorporar Porcentaje de "Régimen Legal" en comparacién con la vigencia 2022. Ademas, durante el afio
divulgar el 100% incorporacion 2023, se llevd a cabo una actualizaciéon del sistema de informacién juridico
d . .. |y gestion de la L. "Abogacia General del Distrito Capital". Esta actualizacién de datos involucré a
e la informacion|” . Gestién . . . N
-~ informacion g - o o o, |abogados y contratistas vinculados a las entidades UAES y la Secretaria Distrital de
3|juridica en los|. .- Juridica Gestion 100% 100% 100% - X
. juridica en los o Cultura, Recreacion y Deporte, alcanzando un total de 16,999 abogados registrados.
sistemas de sistemas de Distrital
informacion ) L - . . . .
iuridica informacion Asimismo, se realizaron incorporaciones de documentos en el sistema de
) ’ juridica informacién juridico denominado Biblioteca Virtual, atendiendo a las solicitudes

recibidas. A lo largo del afo, se publicaron 19 documentos en la Biblioteca Virtual de
Bogota.




Revisadas las evidencias remitidas por la Oficina Asesora de Planeacion, se
observé el cumplimiento de la meta en un 100%, toda vez que se evidencio la
elaboracion de diez (10) jornadas de orientacion juridica para el cuerpo de abogados
del D.C..
Los cuales se pueden consultar en los siguientes enlaces:
1. Estatuto de Conciliacion:https://www.youtube.com/watch?v=1soHVOdaHWo
2. Uso de Régimen legal en la Inspeccion Vigilancia y control de las entidades sin
animo de lucro, https://www.youtube.com/watch?v=1N_01boOJv0
3. Manual para el seguimiento y representacion judicial como victima en el marco
Realizar 10 Numero de del ordenamiento juridico penal, Link:
jornadas de jornadas de https://www.youtube.com/watch?v=uLwwCSE78a4
orientacion orientacion Gestion 4. Lanzamiento de las Relatorias de la Secretaria Juridica, Link:
4| juridica parael |juridica para el| Juridica | Gestion 10 10 100% |https://www.youtube.com/watch?v=S_xVMhwYpMg
cuerpo de cuerpo de Distrital 5. Decreto 556 de 2021 Plan Maestro de Acciones Judiciales para la Recuperacion
abogados del abogados del del Patrimonio, Link: https://www.youtube.com/watch?v=uyUYzwTQOBY&t=317s
D.C. 6. Contexto actual de la contratacion estatal en Colombia, Link de acceso:
https://www.youtube.com/watch?v=5Ut-sDqWIrU&t=3s
7. Teoria de los actos juridicos y el derecho administrativo, Link de acceso:
https://www.youtube.com/watch?v=HI0JjlIcREY
8. Taller sobre el uso y manejo de Régimen Legal, presencial con la asistencia de
17 colaboradores.
9. Jornada de orientacion juridica "cobro coactivo", a través de la plataforma
TEAMS, se conectaron 45 abogados del Distrito
10. Congreso Internacional en Teoria del delito y sistemas acusatorios, en la cual
asistieron 56 personas presenciales.
Participar
activamente en Porcentaie de Revisadas las evidencias remitidas por la Oficina Asesora de Planeacion, se
las instancias de entaje | L. observé el cumplimiento de la meta en un 100%, toda vez que se evidencié que la
coordinacion a partlc_lpamon Ge§t|l0n L. Direccion Distrital de Politica Juridica fue convocada a participar en 195 reuniones
5 activa en Juridica | Gestion 40% 40% 100% A ) . : T, .
cargo de la . - o de coordinaciéon o mesas de trabajo durante la vigencia. La participacion activa
Direccion Distrital mstanqaslt}le Distrital alcanz6 el 55%, con presencia en 108 de estas instancias, superando la meta
de Politica coordinacién establecida con un porcentaje base del 40%.
Juridica.
PROMEDIO 100%

Conclusiones y recomendaciones

La Direccion Distrital de Politica Juridica cumplié las metas previstas para la vigencia 2023, los soportes y evidencias reportados coinciden con los datos reportados.

*Se observé diferencias entre
https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes?field_fecha_de_emision_document_value=10&field_4_planeacion_presupuesto_e_target_id=136

la definiciéon de la

meta y el

indicador,

al

realizar cotejo entre el

plan de accion 2023 publicado en la pagina web enlace

y lo

reportado en el seguimiento del plan operativo anual mediante memorando 3-2024-433, tal como se observa a continuacion:

DEPENDENCIA RESPOMNSABLE: DIRECCION DISTRITAL DE POLITICA JURIDICA

PLAN DE GESTION

META 2023

INDICADOR 2023

PROGRAMADO 2023

Actualizacidn de a7
disposicianes normarivas
incorporadas en e sistema de
informacidn Régimean Legal de
|_Bogots

Nimero da
normativas actualizadas
Régimen Legal de Bogord

dispasicionas

en

Elaborar 7 Linsamisntos
orientados a la mejora de las
practicas de contratacian en el
Distrite ¥ en materia juridica
de interds para el Districo
Capital

HNimaro de lineamientos

directivas =n materia de
contratacidn  y damas  temas
juridicos

o

Incorporar y divulgar el 100%
de la informacién juridica en

Porcentaje  de
divulgacion do  |a

Incorporacitn
informac

b
icn

Direccian Distrital de Politica
Juridica

on instanclas de coordinacién

los sistemas de informacidn juridica an  los  sistamas  de oo
Juridica, informacicon juridica
Participar en el 100% de las Porcentaje de participacion en
5 A e Pras 100%
actividades relacionadas  las actividades de politicas piblica
plblicas e instancias
dinacién a cargo de la FPorcentaje de participacidn activa 100%

META NOMBRE

Emitir los andlisis de vigencia normafiva
maxima en 7 dias habiles

Faricipar activamernte en las instancias
de coordinacian a cargo de la Direcoian
Distrital de Politica Juridica

Se recomienda realizar revision al indicador asociado a la meta 3. Es importante que dicho indicador sea especifico, medible y comparable para garantizar una evaluacion precisa del
progreso. Esto permitird garantizar que el indicador refleje de manera efectiva el alcance y los resultados. La revision contribuira a fortalecer la efectividad de la meta y a facilitar su
seguimiento y cumplimiento a lo largo del afio 2024.

FIRMAS:

Original Firmado

Oscar Francisco Celis Bernal
Profesional Universitario - Oficina de Control Interno

Original Firmado
Olga Milena Corzo Estepa
Jefe Oficina de Control Interno

Carrera8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridics gov.co
Info: Linea 195




EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y/O DEPENDENCIAS

FECHA DE CORTE

DEPENDENCIA A EVALUAR

SECRETIR
JURIDICA
DISTRITAL

BOGOT/\

31/12/2023

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Dirigir, coordinar y controlar al interior de la Secretaria la ejecucién de los programas y actividades relacionadas con los asuntos de caracter administrativo, logistico, operativo y
financiero, de conformidad con las disposiciones vigentes.

Tipo de meta

Nivel de cumplimiento de las metas
(reportado por las dependencias)

Descrlr;:::::ans de las Proceso Indicador (Accién / Andlisis
Gestion) % de
Programado Ejecutado
avance
De acuerdo con los soportes remitidos por
Generar alertas la Oficina Asesora de PIaneacjén, se
mediante informes a opservé que el proceso de atencion a la
las areas para Numero de informes cmdadaria, d.reihm enviol tde AmanTra
. - - semanal mediante correo electrénico a las
y |arantizar la atencion| - Atencionala |reportados de alertas| o 40, 48 48 100% |diferentes dependencias de la SJD, de la
oportuna a los Ciudadania y  seguimiento a . "
requerimientos PQRS c_ant|_da_d de PQRS proximos a vencer
presentados  por I discriminando: la cantidad que vence en
ciudadania menos de 6 dias, vence en 6 dias, vence
en mas de 6 dias y el total de PQRS
pendientes.
. o
anﬂT:r qil:ﬁofrlnll%ioé/; Se observd que durante la vigencia 2023,
generada por las se realizaron conci!iaciones de manera
dependencias que Gestic Informacién de los men§u:Iddte| otperacwnles ddngn'\ll%;iD ge
2 |participan en el 2estion Estados Financieros Gestion 100% 100% 100% propledad planta y equipo de g€
proceso contable se Financiera Conciliada cuentas por pagar, |ncapa0|da_des, nomina,
vea reflejada en los reservas presupuestales y pasivos exigibles
estados  financieros operaciones de enlace y SIPROJWEB (de
de la Entidad. manera trimestral).
. Se evidencié una ejecuciéon presupuestal
tf’grageo/?mzr:melfsr ) epj‘éfj;;?e de durante la vigencia 2023 de 99,01%,
3 [recursos asignados a .Ges“f’” presupuestal en Gestion 96% 99% 100% tgn|en§o en F;uenta gue la_apropiacion
la Secretaria Juridica Financiera términos  del  total dlsponlblg equivale a $35.635.549.000 y los
Distrital. comprometido. compromisos corresponden a
$35.281.715.822
Gestionar el 100% de Revisada la informacién remitida por la
los actos Oficina Asesora de Planeacion y la
administrativos  que Direccion de Gestion Corporativa, no se
requieren de puede determinar el porcentaje de
publicacion, Oportunidad en la ejecucion de la meta programada, teniendo
4 |comunicacion y/o| Notificaciones |notificacion de los Gestion 100% - - en cuenta que en la base de datos de actos
notificacion, actos Administrativos administrativos que se utiliza como fuente
radicados ante la para alimentar el indicador no se identifica
dependencia, dentro si estos fueron tramitados (publicados,
de los  términos comunicados y/o notificados) de manera
legales vigentes. oportuna.
Porcentaje de
Ejecutar el 100% del ijr?)(r:]l:;;nma (jjeel 26 acueréio ';:Ion lo rlgportado A;()jor la 'Oficinal
” ” ; sesora de Planeacion, se evidencié que e
5 ;rograma de Gestion Gestion _trabajo pla’ra la Gestion 100% 88% 88% Programa de Gestion Documental presentd
ocumental - PGD| Documental [|implementacion  del ) - o )
para la vigencia 2023 Programa de Gestion una ejecucion de 88%, equivalente a 29
Documental - PGD de actividades de las 33 programadas.
la vigencia 2023




Publicar el 100% de
las piezas
comunicacionales

para incentivar la
participacion en la

Gestion de

Porcentaje de
publicaciones alusivas
a la actualizaciéon de
la declaracion de

De acuerdo con la informacion remitida por
la Oficina Asesora de Planeacién se
evidencié que desde el proceso de talento
humano, se realizd difusiéon via correo

6 actualizacion del| Talento Humano bienes y rentas y la Gestion 100% 100% 100% electr(')lnicol de once (11‘? piezas
declaracion de bienes declaracion de comunicacionales con ocasién a la
y rentas y Ia Conflicto de Intgresps actualizalcic’m de lbienes Y rentas y
declaracion de en el aplicativo declaracion de conflicto de intereses en el
conflicto de interés SIDEAP aplicativo SIDEAP.
Ejecutar el 100% del Porcentaje de De acuerdo con lo reportado por la Oficina
Plan Institucional de Gestién de actividades del Plan Asesora de Planeacion, se observé que el
7 |Capacitacion de la Talento Humano Institucional de Gestion 100% 100% 100% plan institucional de Capacitacion se
Secretaria  Juridica Capacitaciones ejecuté en un 100%, ya que se ejecutaron
Distrital. ejecutadas las 39 actividades programadas.
Ejecutar el 100% del ) De acuerdo con lo rgportado por Ia' Oficina
Plan de bienestar e . Porcgntaje de Asesgra Ade APIaneacmrl], se obser‘vo que el
g lincentivos de Ia Gestion de actividades del Plan Gestién 100% 100% 100% plan institucional de bienestar e incentivos
Secretaria  Juridica Talento Humano |de _Biengstar e se ejecutd en un 100%, ya que se
Distrital Incentivos ejecutadas desarrollaron 145 de las 143 actividades
programadas.
De acuerdo con la informacién suministrada
Lograr el 75% de se ok_)ser_vo la evaluacion d.e tres (3)
nivel de impacto de 3 Nivel de impacto de capacitaciones que  se reahzaron con
capacitaciones Gestién de las capacitaciones L recursos de la e‘ntldad, okftenlendo el
9 X . Gestion 75% 93% 100% siguiente resultado: Teletrabajo (96,46%),
realizadas con| Talento Humano |realizadas con reforma _tributaria (93,32%) y principios
I:::(;Z?js de la recursos de la Entidad constitucionales y normas supranacionales
(88,8%), obteniendo un nivel de impacto
total de 92,86%.
De acuerdo con lo reportado por la Oficina
Asesora de Planeacion, se observé que la
Garantizar el 100% Sgcretgrl’a JuridicaA l_)’istrital durante la
de la publicacion de vigencia 2023 suscrlb_lo 164 contrat_os los
los requisitos de Porcentaje de cualeg se ep’cuentran firmados y publicados
: ) L y en ejecucion
10 perfeccionamiento de Gestion cgntratgs . en Gestion 100% 100% 100%
los contratos Contractual ejecuciéon  publicados Por ofro lado. dicha informacién se puede
suscritos  por la en SECOP I - ’ P
Entidad en la visualizar en el enlace
plataforma SECOP Il https://www.secretariajuridica.gov.co/transp
arencia/3_contratacion?field_transparencia
_3_contrataci_target_id=96&field_fecha_de
_emision_document_value=10
De acuerdo con lo reportado por la Oficina
Asesora de Planeacion en los informes de
gestion y resultados de la Direccion de
Garantizar el 100% la Gestion . Corporativa correspondiente al
publicacién  de  las ) cuarto trimestre, se observé un avance de
6rdenes de pago de Gostis l?%rcentaje g de 98%, }Zja que de |‘1."572 b?rdehf-)s dde1p5azg1o
estion ordenes e pago " o o o generadas, se realizé publicacion de 1,521.
1 Isousscritos (;z)r:tratc:: Contractual publicadas en SECOP Gestion 100% 98% s Segun lo indicado en e! informe de gestion
Entidad en a I y resultado del IV trimestre, el retraso

plataforma SECOP II.

correspondié6 pagos adelantados el ultimo
dia habil de la vigencia 2023, que conforme
algunas intermitencias de la plataforma
Secop Il no pudieron ser cargados dentro
del periodo reportado.




Lograr un nivel de
percepcion favorable
del 70% respecto de Gestion
los servicios del Contractual
proceso de Gestion

Porcentaje de
satisfaccion en la
prestacion del servicio Gestion
del Proceso de
Gestion Contractual

12

Se observé que en la vigencia 2023 se
realizé diligenciamiento de veinte (20)
encuestas las cuales arrojaron una
calificacion promedio de 9,1 (primer
semestre) y de 9,52 (segundo semestre),
para un total de nivel de percepciéon de
9,31. Se realizd evaluacion de la
satisfaccion con relacion a:
acomparfamiento del grupo de contratacién
en asesoria de construccion de la fase
precontractual, radicaciéon completa de un

70% 93% 100%

Contractual expediente y la firma del contrato en la
plataforma, el apoyo y asesoria en el uso a
las plataformas de contrataciéon que maneja
la entidad, el apoyo y asesoria en la fase de
terminacion y liquidacion en los contratos y,
acceso a los expedientes contractuales
para consulta.

Lograr una . De acuerdo con la informacién enviada por

percepcion favorable Porcentaje de la Oficina Asesora de Planeacion, se

de la calidad de los saisfaccion en la observé que de acuerdo con el instrum’ento

. Gestion prestacion del servicio . o o o - q .

13 [servicios del proceso ) . e Gestion 90% 99% 100% aplicado por el proceso de gestion
i Administrativa |de la gestion L - : .

de Gestion administrativa de administrativa, para la vigencia 2023, se

Administrativa por

encima del 90%. bienes Yy servicios.

obtuvo una satisfaccion de la prestacion del
servicio de 99%.

PROMEDIO

99%

Conclusiones y recomendaciones

*Con relacion a la meta "Lograr un nivel de percepcion favorable del 70% respecto de los servicios del proceso de Gestion Contractual', se recomienda que las evaluaciones
realizadas se realicen sobre 100 y no sobre 10, toda vez que el indicador se encuentra medido en porcentaje. Lo anterior, teniendo en cuenta que puede generar un riesgo de
incumplimiento de la meta establecida, toda vez que no existe una tabla de interpretacion que realice la equivalencia entre los resultados de la encuesta y el indicador establecido".

* Respecto al indicador "Porcentaje de actividades del Plan Institucional de Capacitaciones ejecutadas” y al realizar cotejo entre la informacion registrada en el informe de gestion y
resultados del IV trimestre de 2023 y lo consignado en el aplicativo SMART modulo de indicadores, se evidenciaron diferencias en las actividades ejecutadas del PIC en los meses

de mayo y junio tal como se observa a continuacion:

Mombre: Porcentaje de actividades del Plan Institucional de Capacitaciones ejecutadas

Periodicidad: Trimestral Meta: 100%
Ejecucian

Enero o o

Febrero 5 4

Marzo 9

Abrit 2

Mayo 2

Junio 1

Julio 3

Agoste 3

Septlembre. 9

Octubre 3

Noviembre: 2

Diciembre (1]

Total g

Fuente: Aplicativo SMART - Modulo Indicadores

TAZA 26, RELACKIN DE ACTIVIDADES PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACTACION.

b S L L L R o e T R R
| Octubre | 3
E_ Nouiemblei 2

Qg

Fuente: Informe de Gesti6én y Resultados IV Trim 2023




Se observé diferencias entre la definicion de la meta y el indicador, al realizar cotejo entre el plan de acciéon 2023 publicado en la pagina web enlace
https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes?field_fecha_de_emision_document_value=10&field_4_planeacion_presupuesto_e_target_id=136 y lo
reportado en el seguimiento del plan operativo anual mediante memorando 3-2024-433, de los procesos de atencion a la ciudadania, gestion documental y talento humano, tal
como se observa a continuacion:

Seguimiento POA Plan de Gestion

PLAN DE GESTION
META 2023 INDICADOR 2023
Brindar atencion oportuna a los

Genaerar alertas requerimientos presentados por

mediants informes a las la ciudadania
areas para garantizaria | NGmero de informes
Mencion oportuna 3 los | repartados de alertas y
aPORS

WETA 1 hasE

Atencion a la Ciudadania Porcentaje de requerimlentos

gestionados oportunamente

presentades por la

-z = Ejecutar el 90% del Programa de Porcentaje de ejecucidn del
et e
Gestion Documental Perceri 3% Gestion Documental - PGD para Programa de Gestion
T """:'.“;“d;h* la vigencia 2023, Documental - PGD

para la impiementacian
del Programa de
Gestion Documenta -
PGD de la vigencia
2023

Frograma de Gestion
Documental - PGD para
la vigencia 2023

ECTION B GESTIN
CORPORATIVA
- - Garantizar la completitud del
100% de infub'macién Porcentaje de funcionarios con
Publicar st 100% de las correspondiente a la declaracidn Declaraciones de Conflictos de
plezas Friecaitule o B 2 i E
B o lusai de conflicto de interéz de Interés presentada
e | ala actualizacion de ta " v g
Talento Humano pu.‘:‘:pf:l:uﬁnl:n |a | declaracion de bisnes funcionarios de la Entidad.
actualizacion de Y IBTIAR ¥ I
dectaracion de bisnss y cu:"“";"f" e
rentas y la daciaracion | SOHNEI0 18 NETeses
de conficto da Inieres e
Realizar la evaluacidn y medicion
METAA WeMTRE del impacto del 100% de las Porcentaje de actividades del
s G actividades realizadas  con Plan Instituciaonal de
ograr ol nivel s " . v
‘Leimmmd” Nivel de impacto de las recursos de la Entidad en el Capacitaciones con medicion de
capacitacionss :::;:;::L:’:: marco del Plan Institucional de impacto
"‘2‘;27:?". U8 o cursos e la Entidad Capacitacion.
Fuente: Memorando 3-2024-433 Fuente: POA 2023

Se recomienda que cada vez que se realice una modificacion al plan de accién de la vigencia, se realice su publicacion en la pagina web de la Secretaria Juridica Distrital, con el
fin que las diferentes fuentes de informacion guarden coherencia, toda vez que son herramientas para la planeacion y seguimiento de la gestién institucional.

* Respecto de la meta "Gestionar el 100% de los actos administrativos que requieren de publicacion, comunicacién y/o notificacion, radicados ante la dependencia, dentro de los
términos legales vigentes", se recomienda revisar la base de datos de actos administrativos, con el fin de que se tenga el control efectivo de la oportunidad con que se le da
tramite a los distintos requerimientos. Asi mismo, se recomienda revisar la calidad de la informacion reportada en las distintas herramientas e indicar la cantidad efectiva de
tramites realizados.

*En relacion con la meta "Ejecutar el 100% del Plan Institucional de capacitacion de la Secretaria Juridica Distrital", se recomienda que la informacién reportada en cada uno de los
trimestres sea acorde con la consolidada anual.

*Se recomienda realizar el cargue en el SECOP de la 6rdenes de los pagos pendientes de publicacion.

* Se recomienda tener en cuenta que la informacion reportada de manera trimestral a la Oficina Asesora de Planeacién se encuentre organizada, clara y completa, con el fin de
poder evidenciar la ejecucion de las actividades programadas en el POA.

Nota: Mediante correo electrénico de fecha 02 de febrero de 2024 la Direccion de Gestion Corporativa remitié observaciones respecto de la evaluacién realizada por la Oficina de
Control Interno respecto de:

* Indicador relacionado con el proceso de notificaciones: donde se hace aclaracion de los diferentes tipos de actos administrativos que son objeto de publicacién,
comunicacion y/o notificacion por parte de la Direccion de Gestién Corporativa. No obstante, al valorar lo aportado se determina que no es posible medir el indicador enunciado.

* Programa de gestion documental: donde indican que en la primera quincena de 2024 adelantaron varias actividades de este programa alcanzando un porcentaje de
cumplimiento del 99%, sin embargo, es de anotar que se mantiene el porcentaje evaluado, teniendo en cuenta que la fecha de corte es a 31 de diciembre de 2023.

* Cargue de pagos en SECOP II: donde indican que ya se encuentran publicadas las ordenes de pago en dicho aplicativo. No obstante se mantiene la calificacion de esta meta,
toda vez que la fecha de corte es a 31 de diciembre de 2023 y la informacién fue cargada posterior a esta fecha.

FIRMAS:
Original Firmado Original Firmado
Luz Dary Polania Salazar Olga Milena Corzo Estepa
Profesional Universitario Jefe Oficina de Control Interno

Carrera 8 No. 10— 65
Coédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195




