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MEMORANDO

Cédigo Depend.: 2310300
MARIA PAULA TORRES MARULANDA DIRECCION DISTRITAL DE
ASUNTOS DISCIPLINARIOS MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO

Para: VALENCIA DESPACHO DE LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MARIA PAULA TORRES MARULANDA DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
COMUNICACION INFORME DE SEGUIMIENTO ATENCION AL

Asunto: CIUDADANO SOBRE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS, SEGUNDO SEMESTRE 2023

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2024 V2 y el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
de manera atenta remito el informe de seguimiento de Atencién al Ciudadano sobre Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, correspondiente al segundo semestre de 2023.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
648 de 2017 — Articulo 16 “Adicidnese el Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1: Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de
la entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta
directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera’”.

Asi mismo este seguimiento se remite a la Direccion de Gestion Corporativa y a la Direccién
Distrital de Asuntos Disciplinarios, para los fines pertinentes.

Atentamente,
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INFORME DE
PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

PERIODO: JULIO - DICIEMBRE 2023

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Bogota, D.C., febrero de 2024
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1. Introduccién

El presente informe corresponde al seguimiento y analisis de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, recibidas a través del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” en el
periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023, con el propdsito de
generar recomendaciones que conlleven al mejoramiento y fortalecimiento del
proceso interno, de acuerdo con los criterios de calidad, calidez y oportunidad,
conforme lo sefald en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

De acuerdo con el numero total de PQRSD asignadas a la Secretaria Juridica
Distrital, se realiz6 el analisis a los tiempos de respuesta y el tipo de solucion de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias interpuestas por los
ciudadanos, con el fin de establecer la oportunidad en las respuestas y el
cumplimiento de los términos establecidos por la Ley.

Es pertinente sefalar que el Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”, es administrado por la Direccion Distrital de la
Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
siendo la SJD un usuario de este sistema, por lo que los requerimientos de la
ciudadania y demas partes interesadas son recibidos por la Direccion de Gestion
Corporativa a través del proceso de “Atencion a la ciudadania” y asignados o
trasladados segun corresponda para su tramite y respuesta.

2. Antecedentes

La Secretaria Juridica Distrital, en el segundo semestre de 2023, mantiene la
articulacion entre el sistema propio de correspondencia (SIGA) y el Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, lo que
permite el control y seguimiento de las peticiones ciudadanas radicadas en la
Secretaria.

La SJD ha mantenido el servicio en el punto de atencion presencial en el
SuperCADE — CAD en cumplimiento con lo senalado en el Manual de Servicio a la
Ciudadania expedido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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2. Marco Normativo

los parametros generales y

especificos en relacion con el servicio al ciudadano y, en particular las que refieren
a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias dirigidas a las entidades
estatales, son las siguientes:

NORMA

OBJETO

Constitucién

Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad

Politica de P : . . ; ) . .
- territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo (...)
Colombia . o ) . .
Articulo 23: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.
CONP§§1%649 de Politica Nacional de servicio al Ciudadano.

Ley 190 de 1995

“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa”.

Ley 594 de 2000

Ley General de Archivo mediante la cual se da acceso y consulta de documentos y restricciones por
razones de conservacion. Art. 27, 28 y 29.

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico’.
“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
Ley 962 de 2005 de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o

prestan servicios publicos”.

Ley 1098 de 2006

“Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia”, articulos 7 y 41.

Ley 1437 de 2011

“Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
Articulos 3, 5, 9, 13, 14, 15, 16, 22, 31, determinan los principios del debido proceso igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad, derechos de las personas ante las autoridades y
prohibiciones de las autoridades.

Ley 1474 de 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.

Ley 1618 de 2013

“Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad”.

Ley 1712 de 2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Articulo 13: “(...) Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestaciéon de un
servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas,
guejas, denuncias y reclamos e interponer recursos”.

Ley 2207 de 2022

Por medio del cual se modifica el Decreto Legislativo 491 de 2020.
Articulo 2. Derdguese el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020.

Decreto Nacional
2623 de 2009

“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Decreto Nacional
19 de 2012

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

Decreto Nacional
2641 de 2012

“Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”. Articulo 1: “Sefalese como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
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NORMA

OBJETO

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto Nacional
2573 de 2014

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea (...)".

Decreto Nacional
1499 de 2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcioén Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”.

Decreto Nacional

“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos

2106 de 2019 innecesarios existentes en la administracion publica”.
CONZE18903 de “Politica Publica Distrital de servicio a la ciudadania”.

Decreto Distrital
371 de 2010

“Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”. Art. 3 manifiesta que
se deben establecer los procesos de atencion al Ciudadano, los Sistemas de Informacion y Atencion de
las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los Ciudadanos en el Distrito Capital.

Decreto 197 de

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de

2014 Bogota D.C.”
Decreto Distrital "‘Por medio dgl cual se esta?lecen y gnificap Iipeamientos en materia dg sewicif) ala ciuda.danl'a y de
847 de 2019 mplemgntamon de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras
disposiciones”.
Acuerdo 630 de “Por medio del cual se establecen unos protocolos para el ejercicio del derecho de peticion en
2015 cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 y se dictan otras disposiciones”.
Acuerdo Distrital “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas
761 de 2020 del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.
Directiva 001 de Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. Secretaria General: Por medio de la cual se establecen los
2014 Lineamientos para la atencién digna, célida y decorosa de los Ciudadanos del Bogota D.C.
Directiva 015 de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Directrices relacionadas con la atencién de denuncias y/o quejas por
2015 posibles actos de corrupcion”.
Circular 033 de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General: Procedimientos para presentar Quejas, Reclamos y
2008 Sugerencias a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Circular Conjunta
No. 006 de 2017

Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General y Veeduria Distrital. “Implementacién Formato de
Elaboracion y Presentacion de Informes de Quejas y Reclamos”.

Circular 008 de
2019

“Circular por medio de la cual se socializan la “Guia para Planeacién de la Gestion Distrital” y la “Guia
distrital para el disefio, analisis y simplificacién de procesos”.

Manual de Servicio
a la Ciudadania
del Distrito Capital.

“Guia para los servidores publicos del Distrito Capital sobre qué hacer y como lograr que la ciudadania
reciba un servicio con la mayor calidad, acceso oportuno, eficaz, eficiente, transparente, digno e
igualitario a través de los canales de atencion presencial, telefénico y virtual”.

“Orientar de forma clara y concreta a las entidades distritales sobre el manejo de las peticiones, asi

Manual . ; ) . )
para la Gestion de como ser adpptado por Iag enthades dentro de los Ilneamlentqg mtern’os,. teniendo en cugnta el marco
Peticiones Jurldl_co apllcable, los I_meamlentos transversales Qe pollpca_ publica que intervienen en el
Ciudadanas relacionamiento Estado-ciudadano, y las recomendaciones técnicas que permiten fortalecer a las
) entidades en términos de eficiencia, celeridad, economia y transparencia’.
Guia para la
Autoevaluacion —
Modelo “La gestion realizada por las Entidades del Distrito debe estar encaminada a estructurar y favorecer un
de Seguimiento y entorno calido y adecuado, donde la ciudadania se sienta a gusto con la gestion, propiciando un clima de
Medicién a confianza en la eficacia y profesionalidad de los servicios prestados y la labor realizada”.
la calidad del
Servicio
Clrgglza:; gj% de Términos de respuesta a peticiones ciudadanas (radicado 3-2023-11167)
Circular 017 de

2022 Direccion
Distrital de Asuntos
Disciplinarios

Derecho de peticion / incidencias disciplinarias frente al incumplimiento a la atencion y/o respuesta dentro de
los términos legales a las peticiones.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con la normatividad aplicable al manejo de PQRS.
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3.1 Delimitacion de definiciones

De conformidad con la normatividad vigente “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades (...), por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
gjercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo (...)”. Articulo 13, Ley 1755 de 2015.

De acuerdo con la normatividad vigente a continuacion se relacionan los términos
establecidos para las distintas modalidades de peticiones en el marco de la ley

1755 de 2015 y Ley 2207 de 2022:

Modalidades de las
peticiones

Descripcion

Término para resolucion
segun articulo 14 de la
ley 1755 de 2015 - Ley

2207 de 2022

(dias)

Derecho de peticion en
interés general

Solicitud que una persona o una comunidad presenta ante las autoridades para que se preste un
servicio o se cumpla una funcién propia de la entidad, con el fin de resolver necesidades de tipo
comunitario.

Derecho de peticion en
interés particular

Solicitud que una persona hace ante una autoridad, con el fin de que se le resuelva determinado
interrogante, inquietud o situacién juridica que sdlo le interesa a él o a su entorno.

Manifestaciéon de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en

Queja relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo
de sus funciones.
Reclamo Manifestacion de inconformidad, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de
atencién de una solicitud.
Sugerencia Manifestacién de una idea, opinién, aporte o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la

entidad.

Denuncia por posibles
actos de corrupcion

Manifestacion que puede realizar cualquier ciudadano para enterar a las autoridades de la existencia
de hechos contrarios a la ley, incluidos los relacionados con contratacion publica, con el fin de activar
mecanismos de investigacion y sancion. Dar a conocer conductas constitutivas en faltas disciplinarias
por incumplimiento de deberes, extralimitacion de funciones, prohibiciones y violacién del régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses de un servidor publico.

Felicitacion

Manifestaciéon de un ciudadano en la que expresa la satisfaccion con motivo de algin suceso
favorable para él, con relacién a la prestacion del servicio por parte de una entidad publica.

Dentro de los quince (15)
dias siguientes a su
recepcion.

Solicitud de acceso a la
informacion

Facultad que tiene la ciudadania de solicitar y obtener acceso a la informacién sobre las
actualizaciones derivadas del cumplimiento de las funciones atribuidas, solicitud de registros,
informes, datos o documentos producidos o en posesién control o custodia de una entidad.

Solicitud de copias

Reproduccion y entrega de documentos que no tengan el caracter de reservado al interior de una
entidad.

Dentro de los diez (10)
dias siguientes a su
recepcion.

Consulta

Solicitud de orientacion a las autoridades en relacion con las materias a su cargo.

Dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su
recepcion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ley 1755 de 2015

Asi mismo, el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, argumenta: “funcionario sin
competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se
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informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los
cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del término
sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticion por la autoridad competente”

4. Tipo de seguimiento

El presente informe se realiz6 con fundamento en la comunicacién de respuesta
de la Direccion de Gestion Corporativa mediante memorando 3-2024-448 del 22
de enero de 2024, reporte generado en formato Excel extraido del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, de las
PQRS ingresadas al Sistema durante el periodo julio 1 a diciembre 31 de 2023 y el
memorando 3-2024-441 de fecha 22/01/2024 de la Direccion Distrital de Asuntos
Disciplinarios.

5. Analisis de la informacion remitida por la Direccion de Gestion
Corporativa

De acuerdo con la informacion suministrada mediante memorando 3-2024-448 del
22 de enero de 2024, se observé que la Direccion de Gestion Corporativa reporté
un total de 550 PQRS asignadas a la Secretaria Juridica Distrital para el segundo
semestre de 2023. Se debe tener en cuenta, que dentro de este reporte se
incluyen las peticiones que se encontraban pendientes de términos de acuerdo
con lo descrito en el numeral 5.4 “peticiones pendientes en términos” del informe
emitido por esta oficina, con fecha de corte 30 de junio de 2023.

6. Resultado del Seguimiento
6.1 PQRS asignadas a la SJD durante el segundo semestre 2023

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de Gestion
Corporativa, en el segundo semestre de 2023 a la Secretaria Juridica Distrital, le
fueron asignadas un total de 523 peticiones, desagregadas como se muestra a
continuacion:

Tabla No. 1 — Total Asignados - Derechos de peticion segundo semestre 2023
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. o . s, Promedio de

Tipo de peticion Cantidad | Participacion Dias gestién
Consulta 67 12,81% 7,433
Denuncia por actos de corrupcion 14 2,68% 4,857
Derecho de peticion de interés general 56 10,71% 4,107
Derecho de peticién de interés particular 292 55,83% 6,370
Felicitacion 1 0,19% 1,000
Queja 43 8,22% 3,721
Reclamo 4 0,76% 6,750
Solicitud de acceso a la informacion 26 4,97% 3,923
Solicitud de copia 18 3,44% 6,111
Sugerencia 2 0,38% 1,000
Total, general 523 100% 5,847

Fuente: Tabla construida con base en la informacién suministrada por la Direccion de Gestion Corporativa; proceso
“Atencion a la Ciudadania”.

De acuerdo con las modalidades de peticion se observo lo siguiente:

e El tipo de peticibn mas solicitado son los derechos de peticion de interés
particular, que representan el 55.83%. Estos disminuyeron con respecto al
primer semestre de 2023 en setenta y nueve (79), pasando de 371 a 292.

e En segundo lugar, se encuentran las consultas que representan el 12.81%
del total de peticiones, presentando una disminucién de una (1), pasando
de 68 a 67.

e Los derechos de peticion de interés general que representan al 10.71% del
total de peticiones, presentando una disminucién de treinta y tres (33)
requerimientos, pasando de 89 a 56.

e Las quejas representan el 8.22%, estas disminuyeron con respecto al
primer semestre de 2023 en siete (7), pasando de 50 a 43.

e Las solicitudes de acceso a la informacion representan el 4.97%, estas
disminuyeron con respecto al primer semestre de 2023 en veinte (20)
peticiones, pasando de 46 a 26.

e Las denuncias por actos de corrupcién corresponden a 2.68%, estas
disminuyeron con respecto al primer semestre de 2023 en veintiuno (21)
pasando de 35 a 14.

e La solicitud de copia representa el 3.44%, estos se incrementaron con
respecto al primer semestre de 2023, en diez (10) pasando de 8 a 18.
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Del total de agregados se observé una disminucion de solicitudes de ciento
veintitrés (123) solicitudes, pasando de 680 en el primer semestre a 523 en el
segundo semestre de 2023. En el segundo semestre el tiempo promedio de
respuesta fue de 5.84 dias, los cuales se encuentran dentro de los términos
establecidos en la ley 1755 de 2015.

6.2 Analisis de las denuncias por posibles actos de corrupciéon

Respecto a las denuncias y/o quejas disciplinarias por posibles actos de
corrupcion elevadas por la ciudadania en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bogotda te escucha”, estas son asignadas
automaticamente por el sistema a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios,
siempre y cuando el ciudadano que la interpone la clasifique como “Denuncia por
Actos de Corrupcion” o como “Actos de Corrupcion”, para que la referida
dependencia inicie el tramite correspondiente dando asi cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Durante el segundo semestre de 2023 se recibieron catorce (14) peticiones con la
tipologia “denuncias por actos de corrupcion”, de acuerdo con informacion extraida
del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
Escucha”.

En consulta realizada a la Direccidn Distrital de Asuntos Disciplinarios, dicha

dependencia mediante memorando 3-2024-447 de fecha 22 de enero de 2024
reporto la gestion, tal como se relaciona a continuacion:

Tabla No. 2 — Total Denuncias por posibles actos de corrupcién, segundo semestre 2023

Namero
peticion

Fecha de Fecha Fecha Fecha Fecha Dias Dias Tipo de

. Ly inicio L A N L . i
Asignacion términos vencimiento | finalizacion cierre gestion | vencimiento Solucién

3045592023

Se trasladd  por

7/10/2023 | 10/07/2023 | 31/07/2023 7/07/2023 | 14/07/2023 1 0

Bogota te Escucha

3058492023

Se trasladd  por

7/07/2023 | 10/07/2023 | 31/07/2023 | 11/07/2023 | 12/07/2023 2 0

Bogota te Escucha
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Numero Fecha de Ife_ct_la Fecha Fecha Fecha Dias Dias Tipo de " . .
: L inicio L A - L . < Gestion Realizada | Observaciones
peticion Asignacion términos vencimiento | finalizacion cierre gestion | vencimiento Solucién
Se conformé | Se dio respuesta
Solucionado - | expediente dentro de los
3144292023 | 1010812023 | 1110812023 | 1/09/2023 | 10/08/2023 | 11/08/2023 | 1 0 Por | disciplinario No. 780 |  términos
respuesta |y se expidi6 "auto | establecidos en el
definiiva | indagacion previa no. | articulo 14 de la
283 del 30 ago 2023" | ley 1755 de 2015
Se conformé | Se dio respuesta
Solucionado - | expediente dentro de los
3144302023 | 2410712023 | 25/07/2023 | 150812023 | 26/07/2023 | 3/08/2023 | 2 0 Por | disciplinario No. 780 | términos
respuesta |y se expidi6 "auto | establecidos en el
definitiva indagacion previa no. | articulo 14 de la
283 del 30 ago 2023" | ley 1755 de 2015
Se conformé .
. Se dio respuesta
) expediente
Solucionado - | .77 dentro de los
Por disciplinario no. 780 terminos
3144322023 | 18/07/2023 | 19/07/2023 | 10/08/2023 | 26/07/2023 | 26/07/2023 5 0 y se expidié "auto )
respuesta | ! 9 .~ | establecidos en el
- indagacion  previa "
definitiva articulo 14 de la
No. 283 del 30 ago lev 1755 de 2015
2023' y
Se conformé .
) Se dio respuesta
. expediente
Solucionado - | .7 .7 dentro de los
Por disciplinario no. 780 terminos
3164782023 | 18/07/2023 | 18/07/2023 | 9/08/2023 26/07/2023 | 26/07/2023 6 0 y se expidié "auto )
respuesta | ! 9 .~ | establecidos en el
- indagacion  previa "
definitiva articulo 14 de la
No. 283 del 30 ago | |0 1755 de 2015
2023' y
Se da traslado | El traslado no se
mediante oficio 2- | realizd dentro de
2023-17135 al | los términos
Instituto Distrital de | establecidos en el
Solucionado - Turismo, a la | articulo 21 de la
3378232023 | 24/08/2023 | 4/08/2023 | 28/08/2023 | 25/08/2023 | 6/09/2023 14 0 Céamara de Comercio | ley 1755 de 2015,
Por traslado . )
de Bogotd y a Invest | teniendo en la
in Bogota. se le | fecha de inicio de
notifica a la | ttrminos de la
peticionaria de dicho | peticion
traslado (04/08/2023).
En primera instancia
la SJD traslada a la
Secretaria  Distrital
de Gobierno, por el
Sistema Distrital
Bogota te Escucha.
Luego esta Ultima
Secretaria devuelve | El traslado se
la peticion a la SJD | realizd dentro de
3758822023 | 4/09/2023 | 4/09/2023 | 22/09/2023 | 4/09/2023 | 609/2023 1 0 Solucionado - | en donde finalmente | los términos
Portraslado |se dio respuesta | establecidos en el
definitiva y se sugirié | articulo 21 de la
poner en | ley 1755 de 2015
conocimiento a la
Fiscalia General de
la Nacion.
Se  expidio el
memorando 2-2023-
17141 de fecha
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Numero
peticion

Fecha
inicio
términos

Fecha de
Asignacion

Fecha
vencimiento

Fecha
finalizacion

Fecha
cierre

Dias
gestion

Dias
vencimiento

Tipo de
Solucion

Gestion Realizada

Observaciones

25/08/2023 con
destino al Instituto
Distrital de Turismo

3852812023

18/09/2023 | 18/09/2023

6/10/2023

6/10/2023

6/10/2023

15

Solucionado -

Por
respuesta
definitiva

Se le asignd el
expediente
disciplinario No. 788
para ser evaluada.
Posteriormente  se
expidio auto
inhibitorio  No. 319
del 06 de octubre de
2023

Se dio respuesta
dentro de los
términos

establecidos en el
articulo 14 de la
ley 1755 de 2015

4251022023

26/09/2023 | 26/09/2023

17/10/2023

11/10/2023

11/10/2023

12

Solucionado -

Por
respuesta
definitiva

Se conformé
expediente
disciplinario no. 791
y se expidi6 "auto
apertura
investigacion
disciplinaria no. 324
del 11-10-2023"

Se dio respuesta
dentro de los
términos

establecidos en el
articulo 14 de la
ley 1755 de 2015

4434982023

9/10/2023 | 6/10/2023

27/10/2023

9/10/2023

10/10/2023

Solucionado -

Por traslado

Se traslada a |la
Secretaria  Distrital
de Gobierno, por el
Sistema Distrital
Bogota te Escucha

El traslado se
realizd dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

4797462023

201112023 | 1/11/2023

23/11/2023

8/11/2023

10/11/2023

Solucionado -

Por traslado

Se trasladd  por
competencia a la
unidad administrativa
especial de catastro,
por el sistema
distrital Bogotd te
escucha

El traslado se
realizd dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

4868002023

711172023 | 711/2023

28/11/2023

711172023

30/11/2023

Solucionado -

Por traslado

Se trasladd  por
competencia al
Instituto  Distrital de
Recreacion y
Deporte IDRD, por el
Sistema Distrital
Bogota te Escucha

El traslado se
realizd dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

5056872023

16/11/2023 | 16/11/2023

6/12/2023

16/11/2023

No registra

Solucionado -

Por traslado

Se traslada  por
competencia a la
Secretaria  Distrital
de Gobierno, por el
Sistema Distrital

El traslado se
realizd dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
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Numero
peticion

Fuente: Tabla construida con base en la informacion suministrada por la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios y la
Base de datos del aplicativo Bogota te Escucha.

Teniendo en cuenta la base de datos proporcionada por la Direccion de Gestion
Corporativa, extraida del sistema “Bogota te escucha”, en donde se registré que,
durante el segundo semestre de 2023, se interpusieron catorce (14) denuncias por
actos de corrupcion, se evidenciéo que ocho (8) fueron solucionadas por traslado
por competencia y seis (6) fueron resueltas con respuesta definitiva dentro de los
términos establecidos en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015.

Para el caso de la peticion 3378232023 que fue solucionada por traslado por
competencia al Instituto Distrital de Turismo y al revisar la gestion realizada en el
Sistema Bogota te Escucha, se evidencié que la peticion fue asignada el
03/08/2023 con fecha de inicio de términos el 04/08/2023, a la Direccion Distrital
de Asuntos Disciplinarios. Se observé que dicha Direccion realizé dos (2) traslados
por competencia a la Secretaria General y una (1) a la Direccion de Gestion
Judicial, tal como se observa a continuacion:

Péagina 11 de 38

Carrera 8 No. 10- 65
Codigo Postal: 111711
Tel: 3813000

Fecha de Ife_cI_la Fecha Fecha Fecha Dias Dias Tipo de " . .
¥ Ly inicio L A - L . < Gestion Realizada | Observaciones
Asignacion términos vencimiento | finalizacion cierre gestion | vencimiento Solucion

Bogota te Escucha | ley 1755 de 2015

www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA TS TRITAL



SECRETARIA

Entidad que [Funcionario  |Actividad Tipo Evento  |Estado Fecha de Fecha de Estado
atiende que atiende Asignacion Finalizacion _ [Siguiente
DIRECCION FUN - Registro para | Registro Registro - con  |2023-08-D3 2023-05-D4 Solucionado -
DISTRITAL DE |MILDRED atencion preclasificacion |02:20 PM 10:00 AM Por traslade
ASUNTOS PADLA

DISCIPLINARI [ARDILA

05 VERGARA

SECRETARIA |EXT 2205

JURIDICA

SUBDIRECCIO |FUN - Registro para | Trasladar En tramite - Por|2023-08-25 2023-09-08 Solucionado -
NDE ANDREA atencion traslado 05:44 PM 0414 PM Por respuesta
GESTION MILENA definitiva
CORPORATIV [RIVERA

A DT CAMERC

2500 Oficina de|FUN - Registro para | Trasladar En tramite - Por) 2023-05-04 2023-08-15 Solucionado -
Control CLAUDIA atencion traslado 10:00 AM 03:18 PM Por traslado
Disciplinario MARCELA

Intemo CASAS

SECRETARIA |CASTILLO

GEMNERAL

2500 Oficina de|FUN - Registro para | Trasladar En tramite - Por|| 2023-08-17 2023-08-23 Solucionado -
Controi CLALIDIA atencion traslado 09:28 AM 0316 AM Por traslado
Disciplinario MARCELA

Intemo CASAS

SECRETARIA [CASTILLO

GENERAL

DIRECCION FLIN - Registro para | Trasladar En tramite - Por| 2023-08-15 2023-08-17 Solucionado -
DISTRITAL DE |MILDRED atencion traslado 03:16 PM 09:28 AM Par traslado
ASUNTOS PACLA

DISCIPLIMARI [ARDILA

o5 VERGARA

SECRETARIA |EXT 2205

JURIDICA

DIRECCION FLN - Registro para | Trasladar En tramite - Por 2023-08-23 2023-08-24 Solucionado -
DISTRITAL DE (MILDRED atencion traslado 08:15 AM 09:00 AM Por asignacion
ASUNTOS PAOLA

DISCIPLINARI [ARDILA

Q5 VERGARA

SECRETARIA |EXT 2205

JURIDICA

DIRECCION FUN - Clasificacion | Asignar En tramite - Por|| 2023-08-24) 2023-08-25 Solucionado -
DISTRITAL DE |KATHERYN asignacion 09:00 AM 05:44 PM Por traslado
DEFEMSA YOLANDA

JURICIAL Y RODGERS

DAN QUIRDGA

ANTIJURIDICO

SECRETARIA

JURIDICA

Fuente: Hoja de ruta Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -
Bogota Te Escucha

U0 [

Primer traslado:
Disciplinarios a Secretaria General.

Tercer traslado:
Disciplinarios a Secretaria General.

Envio de

Envio de

la Direccion Distrital

la Direccion Distrital

de Asuntos

Segundo traslado: Envio de Secretaria General a la Direccion
Distrital de Asuntos Disciplinarios.

de Asuntos

Cuarto traslado: Envio de Secretaria General a la Direcciéon Distrital
de Asuntos Disciplinarios.
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Quinto traslado:

SECRETARIA
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Envio de

JURIDICA
DISTRITAL

la Direccion Distrital
Disciplinarios a la Direccion Distrital de Gestion Judicial.

de Asuntos

Por lo anterior, se recomienda que se realice un analisis de fondo de la solicitud de
informacion de la peticion, con el fin de direccionar desde un principio el traslado a
la dependencia o entidad competente de gestionar la respuesta de fondo y asi
evitar reprocesos y poder dar respuesta oportuna al peticionario en los terminos
establecidos en la ley 1755 de 2015.

6.3Estado de la peticién por tipo de solucién

Tabla No. 3 — Peticiones por tipo de solucion, segundo semestre 2023

Tipo de Solucion Definicion Cantidad | Participacion PDri:;n;::t)igﬁ
Se registra este evento cuando se registre
Cancelado - Por no | equivocadamente por la misma entidad una o
L o . 2 0,36% 4,50
peticion comunicacion que no corresponde a una solicitud
ciudadana.
Cierre generado al determinar que la entidad no tiene
gc?r:agtoen(;ia Por no competencia y la peticion se encuentra asignada a la 35 6,36% 1,80
P entidad competente.
Cerrado -  Por Al generar el evento Consolidacion de respuesta, el
sistema genera este estado siguiente en la hoja de ruta 0
respuesta " . 2 0,36% 7,50
consolidada de la peticidn, este evento queda en el registro del
funcionario que estaba atendiendo la peticién
Cerrado - Sin . .
[eCUrSO de Se prese.n.tg cuando el ciudadano no interpone recurso 2 0.36% 57.00
. de reposicion. ' '
reposicion
Cuando se ha solicitado una ampliacion y el peticionario
supera el limite de tiempo que se tiene para dar la
Cerrado or respuesta, el sistema genera un evento de cierre por
desistimiento técithJ) desistimiento, para que el funcionario encargado genere 1 0,18% 38,00
el evento Cierre por Desistimiento, el sistema genera un
cierre automatico con este estado, como estado y
estado siguiente.
Cerrado por Cuando se ha solicitado una aclaracion y el peticionario
vencimiento de | SuPera el I|m|tg de tiempo que se tiene par'a.dar la 24 4.36% 1258
ferminos respuesta, el sistema genera un cierre automatico con
este estado, como estado y estado siguiente.
Al generar el evento Asignar, el sistema genera este
En tramite - Por|estado en la hoja de ruta de la peticidn, este evento 5 0.91% 5.60
asignacion queda en el registro del funcionario que debe atender la o ’
peticion.
Por aclarar - por Al generar el evento (Solicitar aclaracion), el sistema
solicitud aclaracic’;r? genera este estado para la bandeja de entrada del 2 0,36% 7,50
peticionario y en la hoja de ruta de la peticién.
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Tipo de Solucion Definicion Cantidad | Participacion FI;r’omedlolfie
ias gestion
Al generar el evento Respuesta Definitiva, el sistema
Solucionado - Por | 9€n€@ este estado siguiente en la hoja de ruta de la
_— peticion, este evento queda en el registro del funcionario 248 45,09% 9,28
respuesta definitiva . L ;
que estaba atendiendo la peticién y en el registro del
funcionario que debe atender la peticion.
Al generar el evento Trasladar, el sistema genera este
Solucionado - Por | estado siguiente en la hoja de ruta de la peticion, este 0
X T 229 41,64% 2,51
traslado evento queda en el registro del funcionario que estaba
atendiendo la peticién.
Total, general 550 100,00% 6,29

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacién suministrada por la Direccién de Gestion Corporativa;, proceso
“Atencién a la Ciudadania”.

*Definicion descrita con base en lo establecido en la Guia Basica para Registro de Peticionario y Peticion, Disponible en:
https://acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Menu_Transparencia/archivos/18_01_19/Guia_basica_para_registro
_de_peticionario.pdf

Del total de requerimientos recibidos, la SJD dio solucién al 98.73% de las
peticiones (543). El restante 1.27% (7) se encontraron con corte a 31 de diciembre
de 2023 en estado en tramite - Por asignacion (5) y por aclarar - por solicitud
aclaracion (2). Se observo el siguiente comportamiento de acuerdo con el tipo de
solucion:

e EI45.09% (248) fueron solucionadas por respuesta definitiva.

o EI41.64% (229) de las peticiones fueron solucionadas por traslado.
e EI6.36% (35) fueron cerradas por no competencia.

o EI4.36% (24) fue cerrada por vencimiento de términos.

Es pertinente mencionar que, en este analisis, se encuentran incluidas veintiocho
(28) peticiones que presentaron fecha de inicio de términos, durante el primer
semestre de 2023, y fueron resueltas durante el segundo semestre, las cuales se
analizan a continuacion:

Tabla No. 3 — Peticiones con fecha de inicio de términos | Sem 2023 y gestionadas en el Il Sem 2023

Numero . _ . .Fe_cll1a Fecha Fecha Fecha Dias Dias
. . Tipo peticion Estado de la peticion inicio o A . L -
peticion térmi vencimiento | finalizacion cierre gestion | vencimiento
érminos
2409962023 Consulta Solucionado - Por |, us0003 | 7/07/2023 | 710712023 | 700712023 | 30 0
respuesta definitiva
2585022023 | Solicitud de copia Cerradopor 1406093 | 160612023 | 1/07/2023 | 10772023 | 20 10
vencimiento de términos
Derecho do Solucionado - Por
2601342023 peticion de interés L 9/06/2023 | 4/07/2023 | 4/07/2023 | 4/07/2023 15 0
particular respuesta definitiva
2746842023 Consulta Solucionado - Por 13/06/2023 | 27/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 21 0
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Numero i Fecha Fecha Fecha Dias Dias
Tipo peticion Estado de la peticion inicio L A ) - L
peticion T vencimiento | finalizacion cierre gestion | vencimiento
respuesta definitiva
Derecho do Solucionado - Por
2748452023 peticion de interés 14/06/2023 | 6/07/2023 6/07/2023 | 6/07/2023 15
. respuesta definitiva
particular
2750322023 | Solicitud de copia | S0UCionado-Por o na0003 | 110772023 | 1110712023 | 1110712023 | 11
respuesta definitiva
Derecho de Solucionado - Por
2777232023 peticion de interés " 15/06/2023 | 7/07/2023 6/07/2023 | 6/07/2023 14
) respuesta definitiva
particular
Derecho de Solucionado - Por
2807892023 peticion de interés " 16/06/2023 | 10/07/2023 | 7/07/2023 | 7/07/2023 14
) respuesta definitiva
particular
Derecho de Solucionado - Por
2807962023 peticion de interés " 16/06/2023 | 10/07/2023 | 10/07/2023 | 24/07/2023 15
) respuesta definitiva
particular
Derecho de Cerrado por
2837162023 peticion de interés - por 21/06/2023 | 12/07/2023 | 7/07/2023 | 7/07/2023 12
. vencimiento de términos
particular
Derecho do Cerrado por
2845132023 peticion de interés - por 21/06/2023 | 12/07/2023 | 8/07/2023 | 8/07/2023 12
vencimiento de términos
general
Derecho do Solucionado - Por
2849772023 peticion de interés iraslado 16/06/2023 | 10/07/2023 | 6/07/2023 | 10/07/2023 13
particular
Derecho de Solucionado - Por
2853532023 peticion de interés " 21/06/2023 | 12/07/2023 | 11/07/2023 | 11/07/2023 14
) respuesta definitiva
particular
Derecho de Solucionado - Por
2853572023 peticion de interés " 21/06/2023 | 12/07/2023 | 5/07/2023 | 5/07/2023 10
) respuesta definitiva
particular
Derecho de Solucionado - Por
2857112023 peticion de interés " 22/06/2023 | 13/07/2023 | 7/07/2023 | 27/09/2023 1
) respuesta definitiva
particular
2879722023 Queja S°'“°t'r‘:;;dd%' Por 1 2010612023 | 1310712023 | 1210712023 | 1810712023 | 14
2903422023 Consulta S°'“°t'r‘:;;dd%' Por 1 %6i06/2023 | 9f082023 | 17/07/2023 | 1810712023 | 15
2908082023 Consulta Solucionado - Por | ye060003 | /0812023 | 11/07/2023 | 1110712023 | 11
respuesta definitiva
Derecho do Solucionado - Por
2915662023 peticion de interés " 29/06/2023 | 21/07/2023 | 19/07/2023 | 19/07/2023 14
) respuesta definitiva
particular
Derecho de Solucionado - Por
2917312023 peticion de interés " 27/06/2023 | 18/07/2023 | 14/07/2023 | 10/10/2023 13
respuesta definitiva
general
Derecho de Solucionado - Por
2927272023 peticion de interés " 28/06/2023 | 19/07/2023 | 17/07/2023 | 23/08/2023 13
) respuesta definitiva
particular
2947842023 Solicitud de Solucionado - Por 1 5080003 | 1410712023 | 1210712023 | 1810812023 | 8
acceso ala respuesta definitiva
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2963142023 peticion de interés

Nimero . .y . .Fe.cl.1a Fecha Fecha Fecha Dias Dias
Tipo peticion Estado de la peticion inicio o A, . i -
peticion — vencimiento | finalizaciéon | cierre gestion | vencimiento
términos
informacion
2952702023 Consulta Solucionado - Por 1 5q/080003 | 1410812023 | 9/08/2023 | 9i08/2023 | 27
respuesta definitiva
2952882023 Consulta Solucionado - Por 1 5q/080003 | 1410812023 | 1410812023 | 14/08/2023 | 30
respuesta definitiva
Derecho de Solucionado - Por
2959312023 peticion de interés traslado 29/06/2023 | 21/07/2023 | 5/07/2023 | 13/07/2023 4
particular
Derecho de

Solucionado - Por 1 »o/460093 | 21/07/2023 | 1910712023 | 1910712023 | 14
respuesta definitiva

particular
Derecho de Solucionado - Por

2069512023 | peticion de interés ooy 30/06/2023 | 24/07/2023 | 19/07/2023 | 19/07/2023 | 13
particular

3032062023 CONSULTA Solucionado - Por | 5 hen003 | 1510812023 | 6107/2023 | 6/07/2023 4

respuesta definitiva

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacién suministrada por la Direccién de Gestion Corporativa; proceso
“Atencién a la Ciudadania”.

De lo anterior, se evidencié que veinte (20) fueron solucionadas por respuesta
definitiva, en los términos establecidos en la ley 1755 de 2015. Asi mismo. Se
evidencio que tres (3) peticiones fueron cerradas por vencimiento de términos, de
acuerdo con lo definido en el articulo 17 de la ley mencionada.

Por otro lado, se observo que de acuerdo con la base de datos del sistema Bogota
te Escucha, que de los cinco traslados por competencia, en cuatro (4) casos
(2849772023, 2879722023, 2903422023 y 2969512023), se realiz6 traslado sin
tener en cuenta los términos establecidos en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015,
de las cuales se realizara analisis detallado en el numeral 6.4 del presente
informe.

6.4 Peticiones con gestion extemporanea

Este numeral incorpora el analisis de las peticiones gestionadas en el semestre
(incorpora la recibidas en el primer semestre y gestionadas en el periodo de
analisis):

Estado — Solucionado por Traslado

De acuerdo con la base de datos extraida del Sistema Bogota te Escucha, se
observo que durante el || semestre de 2023, veinticinco (25) casos, no tuvieron en
cuenta los términos establecidos en el en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 que
argumenta “Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no
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es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del
término senalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los
términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de
la Peticion por la autoridad competente”. Sin embargo, al realizar revisién detallada a
cada una peticion, se observo:

Tabla No. 4 — Peticiones en estado solucionado por traslado con gestiéon extemporanea durante el Il Sem 2023

Base de datos proporcionada por la Direccion de Gestion Corporativa, extraida
del sistema “Bogota te escucha”.

Informacion Sistema Integrado de Gestion
Documental (SIGA).

. Dependencia L
Numero Tipo Peticién ll::i(::}il: Fechade | Fechade Dias Nrc()).fiaiglgzdo Fecha responsable DR
Peticion P Términos Finalizacion cierre Gestion Respuesta de la
P respuesta
Direccion El oficio de traslado (2-2023-11096) a la
Derecho  de Distrital  de Secretaria de Educacion se realizd dentro del
peticion de 2-2023-11096 22/06/2023 . término establecido en el art 21 de la ley 1755 de
2849772023 | v 16/06/2023 | 6/07/2023 | 10/07/2023 | 13 2202311595 | 2910612023 | \1°°°%ON | 5015, Sin embargo, la notifcacin al peficionario
particular antrol y por el Sistema Bogota te Escucha no tuvo en
cuenta dicho plazo. (06/07/2023).
Direccion El oﬂcm”de traslado a la Secretalrle,i de Cultura,
Distrital  de Recreacién y Deportes, se realizé dentro del
2879722023 | Queja 2200612023 | 1200712023 | 1810712023 | 14 | 2202311615 | 2010612023 | Inspeccion, | 5T oaniectdo en el an 21 dela ley 1755 de
Vigiancia y - Sin embargo, la notificacion al peticionario
Control por el Sistema Bogotd te Escucha no tuvo en
cuenta dicho plazo. (12/07/2023)
Direccion
Distrital ~ de
2903422023 | Consulta 26/06/2023 | 17/07/2023 | 18/07/2023 | 15 2-2023-12576 11/07/2023 | Inspeccion,
Vigilancia y
Control
El oficio de traslado (2-2023-11597) a la
Derecho  de [D)!r?gflfn . Seci"re’taéla ?e (d:ulltturra, IRecre;(;)llon )é Deporltest, giz
eticion de 2.2023-13373 19/07/2023 | Distrital ~de | realizo dentro del término establecido en el ar
2969512023 i?]terés 30/06/2023 | 19/07/2023 | 19/07/2023 | 13 2202311597 20/06/2023 Inspeccion, de la ley 1755 de 2015. Sin embargo, la
articular Vigilancia vy | notificacién al peticionario por el Sistema Bogota
P Control te Escucha no tuvo en cuenta dicho plazo.
(19/07/2023).
Direccion
D;:;%T gz Distrital ~ de | El traslado por competencia y la notificacion al
3011872023 iF:wterés 11/07/2023 | 18/07/2023 | 18/07/2023 | 6 2-2023-13305 18/07/2023 | Inspeccion, peticionario se realizd dentro del término
particular Vigilancia y | establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015.
Control
El oficio de traslado (2-2023-13985) a la
Direccion Secretaria de Cultura, Recreacion y Deportes, se
D;f)g:]o gg 2-0023-14502 26/07/2023 Distrital  de | realizé dentro del término establecido en el art 21
3139122023 i?]terés 17/07/2023 | 26/07/2023 | 4/08/2023 |6 2-2023-13985 2407/2023 Inspeccion, de la ley 1755 de 2015. Sin embargo, la
particular Vigilancia  y | notificacion al peticionario por el Sistema Bogota
Control te Escucha no tuvo en cuenta dicho plazo.
(26/07/2023)
Direccion
D:t:ii%r;o 32 Distrtal ~de El traslado se realizd al Ministerio del Interior con
3263932023 | P! 27/07/2023 | 4/08/2023 4/08/2023 |6 2-2023-15303 4/08/2023 | Inspeccion, ] .
interés SN un (1) dias de extemporaneidad
particular Vigilancia 'y
Control
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Base de datos proporcionada por la Direccion de Gestion Corporativa, extraida

del sistema “Bogota te escucha”.

Informacion Sistema Integrado de Gestion
Documental (SIGA).

Observacion

Denuncia por 2-2023-17141 25/08/2023 Direccion  de Los traslados por competencia y la notificacion al
2-2023-17134 25/08/2023 - peticionario por el Sistema Bogota te Escucha, se
3378232023 23}:3 cion de | 4/08/2023 | 25/082023 | 6/09/2023 | 14 2-2023-17135 25/08/2023 j;uec;ggll realiz6 por fuera del termino establecido en el art
P 2-2023-17137 25/08/2023 21de laley 1755 de 2015.
Derecho  de Direccion
aticion de Distrital ~ de | El traslado por competencia y la notificacion al
3669262023 i%terés 29/08/2023 | 5/09/2023 19/09/2023 | 6 2-2023-18258 5/09/2023 | Inspeccion, peticionario se realizd dentro del término
articular Vigilancia 'y | establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015.
P Control
El traslado por competencia (2-2023-18319) al
Direccion Ministerio de Educacion y la notificacion al
Distrital ~ de | peticionario por el Sistema Bogota te Escucha
3684482023 | Consulta 29/08/2023 | 7/09/2023 7/09/2023 | 8 2-2023-18319 6/09/2023 | Inspeccion, (07/09/2023) se realizaron por fuera del termino
Vigilancia vy | establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015.
Control Dias de extemporaneidad uno (1) y dos (2) dias
habiles respectivamente.
Direccion El oficio de traslado (2-2023-18428) al Ministerio
Derecho  de Distrital  de de Educacion, se realizd dentro del término
3767012023 | PO 9 | 4092003 | 1110912023 | 1110912023 | 6 2202318428 | 80912023 | Inspeccion, | Coiablecido en el art 21 de fa ley 1755 de 2015.
interés SN Sin embargo, la notificacién al peticionario por el
) Vigilancia vy | & .
particular Control Sistema Bogota te Escucha, no tuvo en cuenta
dicho plazo (11/09/2023).
Derecho  de En el oficio de traslado (2-2023-20529) a la
cticion de Direccion de | Secretaria de Gobierno, y la notificacién al
3915812023 i?]terés 18/09/2023 | 27/09/2023 | 3/11/2023 |8 2-2023-20529 26/09/2023 | Gestion peticionario por el sistema Bogota te Escucha
articular Judicial (27/09/2023), no se tuvo en cuenta el termino
P establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015.
Derecho  de En el oficio de traslado (2-2023-20529) a la
eticion de Direccion de | Secretaria de Gobierno, y la notificacion al
4388542023 i?]terés 6/10/2023 | 20/10/2023 | 14/11/2023 | 10 2-2023-22073 19/10/2023 | Gestion peticionario por el Sistema Bogota te Escucha
articular Judicial (20/10/2023), no se tuvo en cuenta el termino
P establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015.
Derecho  de El oficio de traslado (2-2023-22888) a la
cticion de Direccion de | Secretaria de salud y la notificacion al
4556342023 iF:wterés 17/10/2023 | 27/10/2023 | 30/10/2023 | 9 2-2023-22888 26/10/2023 | Gestion peticionario por el Sistema Bogota te Escucha
articular Judicial (27/10/2023), no tuvo en cuenta el termino
P establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015.
Direccio En el oficio de traslado (2-2023-23040) a la
reccion Secretaria de Pl i6 tuvo en cuenta el
Disttal - de | 8 ecido e el ar 21 e la ley 1755 d
4685622023 | Consulta 2411012023 | 3110/2023 | 1111212023 | 6 2-2023-23040 | 3011012023 | Doctrina  y | s e eoic0 €N € 8T 21 dea ey T1os d
A 2015. Sin embargo, la notificacion al peticionario
suntos ) .
N . por el sistema Bogota te Escucha (31/10/2023),
ormativos A
no tuvo en cuenta dicho plazo
Derecho  de Direccion En el oficio de traslado (2-2023-23070) a la
eticion de Distrital ~ de | Secretaria de Habitat y la notificacion al
4696492023 iriwterés 24/10/2023 | 31/10/2023 | 12/12/2023 | 6 2-2023-23070 31/10/2023 | Inspeccion, peticionario (31/10/2023), no se tuvo en cuenta el
articular Vigilancia  y | termino establecido en el art 21 de la ley 1755 de
P Control 2015.
Derecho  de En el oficio de traslado (2-2023-23040) a la
cticion de Direccion de | Secretaria de Planeacion se tuvo en cuenta el
4696522023 |F;1 terés 24/10/2023 | 1/11/2023 29/111/2023 | 7 2-2023-23040 30/10/2023 | Gestion termino establecido en el art 21 de la ley 1755 de
articular Judicial 2015. Sin embargo, la notificacion al peticionario
P no tuvo en cuenta dicho plazo (01/11/2023).
A En el oficio de traslado (2-2023-22974) a la
Direccion - de Secretaria de Educacion, se tuvo en cuenta el
4696532023 | Consulta 24/10/2023 | 5/12/2023 29 2-2023-22974 30/10/2023 | Politica ) ) ’
L termino establecido en el art 21 de la ley 1755 de
Juridica ) e L
2015. Sin embargo, la notificacion al peticionario
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Base de datos proporcionada por la Direccion de Gestion Corporativa, extraida

del sistema “Bogota te escucha”.

Informacion Sistema Integrado de Gestion
Documental (SIGA).

Observacion

no tuvo en cuenta dicho plazo (05/12/2023).
Direccion En el oficio de traslado (2-2023-25109) al
Derecho  de Distrital ~ de | Departamento Administrativo del Servicio Civil y
5230402023 | peficion  de | 22/11/2023 | 2011112023 | 1411212023 | 6 Dobs eI | 2019023 | Doctrina y | la notfcacion al peticionario (28/11/2023), se
interés general Asuntos tuvo en cuenta el termino establecido en el art 21
Normativos de la ley 1755 de 2015.
En el oficio de traslado (2-2023-26071) a la
Derecho  de A Defensoria del Espacio Publico DADEP vy la
eticion de Direccion - de notificacion al peticionario por el Sistema Bogota
5310932023 | P! 30/11/2023 | 19/12/2023 13 2-2023-26071 13/12/2023 | Gestion p p 9
interés Judicial te Escucha (19/12/2023), no se tuvo en cuenta el
particular termino establecido en el art 21 de la ley 1755 de
2015.
Derecho  de Direccibn gn eltao'ﬂCi?j deAtrgsla(tio (2-|2023-%[§f376),a Ia|
ireccion  de | Secretaria de Ambiente a notificacion a
5311962023 | PUCON 0@ | 7150003 | 2011212023 | 2011212023 | 9 2-2023-26376 | 181122023 | o e peficionario (20/12/2023), 0 56 10 € cventa o
interes 2-2023-26561 | 2011212023 | ;i termino establecido en el art 21 de la ley 1755 de
particular 2015
Derecho  de o En el qﬂcio de trqglado (2-2023-2I6948)”a la
peticion de Direccion de | Secretaria de Movilidad y la notificacién al
5501312023 interés 13/12/2023 | 30/12/2023 12 2-2023-26948 28/12/2023 | Gestion peticionario por el Sistema Bogota te Escucha
articular Judicial (30/12/2023), no se tuvo en cuenta el termino
P establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015.
En el oficio de traslado (2-2023-25911) a la
peticln e pansasett | ooz | DIECOOn de | B e o 21t o ky 754
peticion e - - - termino establecido en el art e la ley e
SB483T2023 | {1 ores 11212023 | 18112/2023 6 2-2023-25028 | 1211212023 fu‘i:ggl‘ 2015. Sin embargo, la notificacin al peticionario
particular por el Sistema Bogota te Escucha no tuvo en
cuenta dicho plazo (18/12/2023).
En el oficio de traslado (2-2023-26070) a la
Secretaria de Gobierno, se tuvo en cuenta el
Derecho  de termino establecido en el art 21 de la ley 1755 de
eticion de 2-2023-26070 1311212023 Direccion de | 2015. Sin embargo, la notificacién al peticionario
5548392023 | PEI! 11/12/2023 | 18/12/2023 6 Gestion a través del Sistema Bogota te Escucha. no tuvo
interés 2202326111 | 1411212023 | ;i en cuenta dicho plazo (18/1212023). Se debe
particular tener en cuenta que mediante oficio 2-2023-
26111 se realiz6 dicha notificacion dentro de los
términos establecidos en el articulo mencionado.
En el oficio de traslado (2-2023-26060) a la
Secretaria de Gobierno, se tuvo en cuenta el
Derecho  de o termino _establecido enel qﬂ21_Qe la ley .1.755 dg
eticion de 2-2023-26060 1311212023 Direccién de | 2015. Sin embargo, la notificacién al peticionario
5548402023 | PEI! 11/112/2023 | 18/12/2023 6 Gestion a través del Sistema Bogoté te Escucha. no tuvo
interés 2202326112 | 1411212023 | ;i en cuenta dicho plazo (18/1212023). Se debe
particular tener en cuenta que mediante oficio 2-2023-
26112 se realiz6 dicha notificacion dentro de los
términos establecidos en el articulo mencionado.

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacién suministrada por la Direccién de Gestion Corporativa; proceso

“Atencién a la Ciudadania”.

- A pesar de que el sistema Bogota te escucha arrojo que la gestion fue superior
a cinco (5) dias, se observo que en tres (3) casos, tanto el traslado por
competencia como la notificacion al peticionario se realizaron dentro del
término establecido en el

3669262023, 5230402023).
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- Enonce (11) casos, el oficio de traslado por competencia, se realizé dentro del
término establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015. Sin embargo, la
notificacion al peticionario por el Sistema Bogota te Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (2849772023, 2879722023, 2969512023, 3139122023,
3767012023, 4685622023, 4696522023, 4696532023, 5548372023,
5548392023, 5548402023).

- En once (11) casos, el oficio de traslado por competencia y la notificacion al
peticionario por el Sistema Bogota te Escucha, se realizaron por fuera del
termino establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015. (2903422023,
3263932023, 3378232023, 3684482023, 3915812023, 4388542023,
4556342023, 4696492023, 5310932023, 5311962023, 5501312023).

Lo anterior conllevé, al cierre de las peticiones en el Sistema Bogota te Escucha,
con posterioridad a la gestion realizada. Lo anterior no tiene en cuenta lo sefialado
en el numeral 5.2 Generalidades del registro de peticiones del Manual para la
Gestion de peticiones ciudadanas V3 de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota el cual refiere: “(...) Las entidades tendran la obligacion de
proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para
dar respuesta”.

Analisis respuesta parcial

En relacion con las peticiones 4545662023 y 4834042023, se observo en el
sistema Bogota te Escucha, que presenta una fecha de inicio de términos para la
Entidad de 07/11/2023. se realiz6 respuesta parcial mediante oficio 2-2023-25324
a lo cual en su contenido no se evidencia un plazo para realizar respuesta de
fondo. Por lo anterior no se evidencié que se haya tenido en cuenta lo establecido
en el paragrafo del articulo 14 de la ley 1755 de 2015 que refiere: “Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que
no podra exceder del doble del inicialmente previsto” (subrayado fuera de texto).

Péagina 20 de 38

Carrera 8 No. 10— 65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA JURIOICA [HSTRITAL




SECRETARIA

JURIDICA
BOGOT,\ DISTRITAL

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Documento Firmado Dicitalmente SECRETARIA Hra. Rag: 2- -
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2310440
Bogotd D.C.

Serior(a):

EDGAR IVAN AREVALO RESTREPO

CINCO URBANA S5.AS

Direccidn Electrdnica: admimistracion@cmcourbana.com
BOGOTA.D.C. -

Asunto: Respuesta parcial y solicitud de prérrega a respuesta derecho de peficion de informacion
Referenciado: 1-2023-20832 Bogota te Escucha Nrs 4834042023 y 4545662023

De acuerdo a lo anterior, recibimos comunicacion de la Secretaria Distrital de Planeacion (adjunta),
en la cual nos solicita ampliacion de términos para dar respuesta al requerimientio de estal
Direccion, razén por la cual, nos permitimos informarle que en tanto nos sean allegados todos los
conceptos solicitados se dard el tramite contenido en el citado aparte del articulo 16 del Decreto
Distrital 474 de 2022.

Fuente: Sistema Bogota te Escucha

6.5 Analisis peticiones tipo de solucion cerrado por vencimiento de términos,
cierre por desistimiento tacito y cerrado - Sin recurso de reposicion.

Se evidencié que de acuerdo con la informacidén registrada en la base de datos del
Sistema Bogota te Escucha y remitida por la Direcciéon de Gestion Corporativa,
veintisiete (27) peticiones presentaron los siguientes estados de peticion: cerrado
por vencimiento de términos (24), cerrado por desistimiento tacito (1) y cerrado sin
recurso de reposicion (2), las cuales a consideracion de la Secretaria Juridica
Distrital se encontraban incompletas y se realizé la respectiva solicitud de
aclaracion.

Por lo anterior, y para analizar la gestion de las peticiones anteriormente citadas
se tuvo en cuenta lo estipulado en el articulo 17 de la ley 1755 de 2015 el cual
profesa: “Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio
de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo,
necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar
sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
siquientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de
un (1) mes (...) Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de
la_actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el
plazo concedido solicite prorroga hasta por un término iqual (...) Vencidos los
términos _establecidos en este articulo, sin _que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente,
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mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el
cual unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales(...)”. (subrayado fuera de texto).

En consecuencia, se observo que las veinticuatro (24) peticiones que presentan
estado “cerrado por vencimiento de términos”, se realiz6 la solicitud de aclaracion
por parte de la SJD en los términos establecidos en el articulado mencionado.
Adicionalmente, se observd que el peticionario no atendio la solicitud mencionada.
Sin embargo, no se aportd por parte de la Direccion de Gestion Corporativa acto
administrativo que resuelva el desistimiento tacito y archivo de la peticion, tal como
se argumenta en el articulo 17 de la ley 1755 de 2015. (2585022023, 2837162023,
2845132023, 3018582023, 3053372023, 3064742023, 3115862023, 3198682023,
3204322023, 3204382023, 3204392023, 3267092023, 3457332023, 3621882023,
3852822023, 3897152023, 3900602023, 3900612023, 4397362023, 4629682023,
4671922023, 4679052023, 5216332023, 5355322023).

Se debe tener en cuenta que el registro arrojado por el Sistema Bogota te
escucha, se relaciona el articulo 17 de la ley 1755 de 2015, y en algunos casos, se
registra la declaracion del desistimiento tacito y archivo de la peticion, por medio
de acto administrativo. A continuacién, se incluyen pantallazos del aplicativo, en
donde se puede observar la situacion mencionada:

j B
GETALLE DEL EVE[TO 2565022023 ' DETALLE DEL EVEN"S 2837162023 I

DATOS BASICOS CE LA PETICION
DATOS BASICOS DE LA PETICION
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIQ EVERTO DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Facha 0@ inicio de Termings oo Ley
para ia Entidad
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DETALLE DEL Ev*m 1845132033 I L8 FUNCIGNARIO OF ¥
DETALLE DEL EVENTD 3018582023
DATOS BASICOS DE LA PETICION
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO DATOS BASICOS DE LA PETICION
FORMULARIO EVENTO DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

DETALLE DEL Evérr‘_n 4ETISZ2023 I

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DETALLE DEL EVEN]D 4468362023

DATOS BASICOS DE LA PETICION
DATOS BAS|ICOS DEL PETICIONARIO

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO
FORMULARIO EVENTD

FORMULARID EVENTO

L

Fuehte: Sistema de Gestidn de Peticiones Bogota te Escucha

En relacion con la calidad de lo relatado en la solicitud de ampliacién, se
recomienda realizar diferencia entre la ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticidon y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” y el codigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo, que se
encuentra expedido mediante la ley 1437 de 2011. Lo anterior teniendo en cuenta
que, en el registro de solicitud de ampliacion que se observa en los cuadros
anteriores, se resefia “(...) de conformidad, con el articulo 17 de la ley 1755 de
2015 “codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo

(..)

En relacidn con las tres (3) peticiones en estado cerrado por desistimiento tacito
(1) y cerrado sin recurso de reposicion (2), se evidencié que:
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- Se expidid la Resolucion 552 del 19/10/2023 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticiéon 3580492023.

- Se expidid la Resoluciéon 680 del 28/12/2023 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticiéon 4815342023.

- Se expidid la Resoluciéon 602 del 20/11/2023 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticion 4469362023.

6.6 Manejo del sistema Bogota te Escucha

La gestion extemporanea observada en las peticiones solucionadas por traslado,
relacionadas en el numeral en el numeral 6.4 del presente informe, conllevo al
cierre de las peticiones en el Sistema Bogota te Escucha, con posterioridad a la
gestion realizada. Lo anterior no tiene en cuenta lo sefialado en el numeral 5.2
Generalidades del registro de peticiones del Manual para la Gestion de peticiones
ciudadanas V3 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota el cual
refiere: “(...) Las entidades tendran la obligacion de proceder al cierre de las
peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, a mas
tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar respuesta”.

Misma situacién se observo en la peticion 4575222023, tal como se relaciona a
continuacion:

DETALLE DEL EVENTO 4575222023

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Actividad Evento para Ia Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2023-10-13 2023-10-17 12:00 AM
Funcionario que Atiende Fecha de Asignacién Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Maria Teresa Valderrama Pergira 2023-10-17 02:29 PM 2023-11-07 0816 AM 2023-10-31 1159 PM

Tipo usuario gue gestiond Funcionario Usuario que gestiond Mt Teresa Valuetramg

Pereira
Estado - Motivo Anterior Estado - Motive Actual Actividad Actual Evento Actual

Solucionado - Por respuesta

En tramite - Por asignacion s
g definitiva

Respuesta Asignar

~

Péagina 24 de 38

Carrera 8 No. 10— 65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURITICA (S TRITAL




SECRETARIA

JURIDICA
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria Juridica Distrital

Documento Firmado Digitalmente SECRETARIA Nro. Rad: 2-2023-23329

Fecha: 02/11/2023 02:12:06 PM BOGOT/\ ‘ Pl i e R —
2310470
Bogota D.C.
Sefior(a):

ELIZABETH CRUZ CLAVIJO

FUNDACION TITERES LUCILA CHICA

Direccion Electronica: titeresdelucilachicafundacion@gmail.com
BOGOTA, D.C. -

Asunto: Respuesta solicitud revocatoria acto administrativo SDQS 4575222023
Referenciado: 1-2023-19519

Fuente: Sistema Bogota te Escucha

Al realizar revision de las peticiones que presentaron estado final “traslado por
competencia, se observo debilidades en el diligenciamiento del Sistema Bogota te
Escucha, ya que en dos (2) casos (2969512023, 3669262023) la notificacion al
peticionario del traslado, se registré6 una Entidad diferente a la relacionada en el
oficio de traslado, tal como se observa a continuacion:
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AsunteTrasladar [296951.2023]

Cuerpo del Mensaje *

Bogota DT, | 9 de judio de 20

Sefior i)
JUAN DE DICS ESOUIVEL
Jusnesquivel4SEhotmall com

BOGOTA, D.C

Asunto Trasiada
Carzl de preser

aludn

Ateramente, le informamos QUE SU PRUCIGN S FEQISted con &l Mo. 2000512023 ¢ =& direcciond & Travéc del SEtema Bogoid Te Escucha
a fas entidaces gue 2 continuacion se refacionan:

| trémite i le emitan & resgussta correspan
segiin el articula 21 de la Ley 1437 de 200 | sustiica por e
1z cusl £e reg iz &l derecho TUNOEMEental J8 DETICIAN ¥ £2 SUSTITUVE Un

30 0 Junia de

io sl CCL’IQG o= Froc

Contericiasa Adn

Estrative”; y acarde ¢

Ia establecida e
en el Aruerdo 257 de 2000 y demas nommas que 1o modin

ecreto Ley 1427 de 1903 y las competencias institucionales
B, COmplementen O adicione

Aclarames gue ¢35 comumizacién no 5 una respuesta a su solicitud, sine en medio informativo para indicarle b ruta que inicia su
peticidn en Bogori Te Sscurha, frente & (25 Ennidades DISTitaes & 25 qUe €5 COMESpOnE JaTle Tespuesa Cennilive

Atentamente,

TRITAL - 5D
Sistema de Gestion de Peticiones C

ugadanas -

Bogota tz escuch {/bagot.gov. co/sdas’

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

e et o
SCRETAN tho Faz 2-2023-13373

JURIDICA | Fecra JwmiRGEROE2A2 AW

DISTRITAL | TFer: DINECCOM INSTRITAL DE MSPECCIN,

!Dnmmenlu Firmato Digtalmente
|Fecha; 19/07:2023 09:43:11 AM

BOGOT/\

231047
| Bogota D.C.

Sefiora):
JuAN DE DIOS E‘;I.'JUIUEL

Dimccion B
BOGOTA, D.C. -

Asunte: Rezpuesta a peticidan Mo,
Referenciada:

Respetado Sefor Esquivel:

La Cwreccion de Inspeccion, Vigilancia v Control de la Secretaria Juridica Distrital, recibio su peticion
a fraves de “Bogotd te Escucha’, mediante el cual solicita indormacidn sobre & cerificado de
inspeccién, wigilancia y control solicitade respecto de la esal FUNDACION CIRCULO DE
PROFESIONALES DEL ARPA ¥ SU MUSICA CERF',Q_

o= 4 que, su solicted fue rasladada a Ia
Cultura, Rccrtmn y Deporte. |[mediante e oficio No, 2-2023-11597 (ansxwo);

ohjetn social, es e enlided encargada de ejercer |a inspeccion vigikancia y contrel sobre la esal
antes mencisnada.

Lo anterior, de conformidad con ko dispuesto en los arficulos € y 26 del Decreto Distrital 848 ded
2019 en concordancia con el aticuln 21 de |a Ley 1437 del 2011.

Alentamente,

C\pﬂjé?:’

JULIES KATHERINE LEON BELTRAN
DIRECTORA DISTRITAL DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

ER0OIRELLIN HISTATTAL OF INSPECCION, 4 BILMNCIA ¥ CONTROL
S TRITAL O (NSPECCHON, VIOLENCI ¥ CONTROL |

. FERHAN ENRIGUE. Hon D
o SIS VTR CEOM BELTRAE DI EC W DETATAL DE MEPELCICN, WoLANCIA ¥ CONTRCE

Fuente: Sistema Bogota te Escucha y SIGA

AsumiTrasladar [3669262023]

Currpa del Mensaje *

Bogats 0.C. 05 de septizmare de

seforial
ROCSA ANA BOTTO MENDMIL

Asunmo, Tra
Canal ve Drege

Cordial Saiuco,

08 TENMInGS 25T

antgakor. segin &

a cual se recule =

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL - T

Sistema de Gestitn de Peticicnes Ciudsdines - Boguth te escucha - fittps //bogots. gov.co/sdas/

|| Documeiba Finnisso Dkgilalments
|Fecha: 03032023 12:43:53 PM

RLCALTER WATOH DE BOGOTA 0.C

SECRETERLL hrc: Flm: 2-2023-13253
JURIDICA | Feone  iSmameas 1e.as
DISTRITAL | ©oem omeson T —

BOGOT/\

2310470

Bogotd D.C.

ALTA CONSEJERD\ DE PAZ VICI‘IMAS X RECONCI LIACION

Diireccion GOV

BOGOTA, D.C. -

Asunto: Traslado por competencia peliciin SDOS N
Referenciado:

Respetada Doctora Gonzalez;

La Dweccion Distntal de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria Juridica Distrital,
recibid a través del Sistema "Bogota te escucha” el escrito de la referencia de fecha veintio -
cho (28) de agosto de 2023, medianie el cual la sefiora ROSA ANA BOTTO MENDIVIL,
identificada con cédula de ciudadania No. 3.656.403, solicitd:

*Sefives deparfaments e prosperidad sooal me dirfo a2 usfedes para  soficitar
acompanamienta para acceder a los programas del gohierno para las wichmas como 25 wna
vivienda digna iferra, proyectos productivos y offos & los que tengo derecho estoy
desempleada. Se que famiwen hay convocatorias de frabajo. Estoy a la espera del pago de
mi indemnizaciin, agradezco su atencion priesfada soy madre cabeza de hogar quisro
darles a mis hos una mejor calidad de vt quedo alenta a una pronta respuesia” fsic a fo
transcrifo]”

En razon a lo anterior, esta Direccion se encuentra desprovista de facultades para darfe
contestacion a la cudadana, mofivo por el cual se procede a dar raslado a su dependencia
en virtud de lo dispuesta en el articulo 7 del Decreto 140 del 14 de abril de 2021°

Fuente: Sistema Bogota te Escucha y SIGA

Carrera 8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195
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- Se observd que en los tres (3) casos (3580492023, 4815342023 vy
4469362023), en donde se expidid acto administrativo de desistimiento
tacito y archivo de la peticion, el proceso de notificacion a los peticionarios
se realiz6 de manera oportuna a través del aplicativo SIGA. Sin embargo,
se evidencid que la notificacién y cargue al sistema Bogota te Escucha, del
acto administrativo por el cual se declara el desistimiento tacito y archivo de
la peticion, se realizo sin tener en cuenta la normatividad relacionada con la
notificacion, es decir con posterioridad a los 5 dias habiles siguientes a la
expedicion del acto, tal como se observa a continuacion:

Peticion 3580492023

Carrera 8 No. 10- 65
Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co

Info: Linea 195

o

*
JURIDICA

BOGOT/\
RESOLUCION N° 5 i

2023

(19 0T 2023

“Bor la cual se decrefa el desistimiento taefta y el archivo de la peticion No, 3580482023
dal Sistoma Cistrital para la Gestién de Peticiones Civdadanas - Bogotd fe Escucha,”

LA DIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA DE LA SECRETARIA JURIDICA
DISTRITAL

Asunto:Notificar recurso

Cuerpo del Mensaje *

Bogoti D.C., 08 de noviembre de 2023.

Sefior ia)

JOSE GUSTAVO MALDONADG ARAGQUE
gustavo. maldonado@correo.poicia goveco
KR 1354 60

BOGOTA, D.C.

Asuntc.l‘iatﬂﬁf recurso - Bogota Te Escucha |

Cordia Saludo,

En atencidn a su solicitud, de manera atenta se informa que se ha registrado en su peticior No: 3530402023 el evefito “Notificacion de recurso de

en Articulo 76 de fa Ley 1437 da 2011 y acorde con lo establecido en el Decreto Ley 1427 de 10 s competencias institucionales asignadas en|
Al cierre con acto administrative usted podra interponer el recurso de reposicion dentro de los siguientes diez (10) dias, ingresando a I3 pagina We
https://bogota gov.cofsdgs/

Ahora si es unz peticion andnima, pueds ingresar directamente en

https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/hojaRuta/ y diigenciar el ndmero de Jz peticion. También podré haceric. a través de comunicacién escrit

Para mayor informacion ingrese a Preguntas Frecuentes | siguiente enlace.

hTtps //boGOoTa gov.co/5ags/ preguntas-frecuentss en 1a seccién

Atentamente,

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL - D

| Sistema de Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogotd te escucha - hitps //bogota gov co/sgogsd

Fuente: Sistema Bogota te Escucha
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Peticion 4815342023

-

‘* SECRETARIA
BOGOT/\ | uribica
DISTRITAL
RESOLUCION N° L DE 2 0 2 3

( 28 DIC 2023 )

‘Por la cual se decreta of desistimiento tacito y el archiva de la pelicicn No. 4815342023
def Sistema Distnital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha.”

LA DIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA DE LA SECRETARIA JURIDICA
DISTRITAL

DETALLE DEL EVEN IC‘dEI.'ISSdZOZS l

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATCS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Actividad Evento para la Entidad Fecha de Ingreso
Cierre Mo Responder Ampliacion 2023-11-02 2023-1-0112:00 AM
Funcionaria gue Atiende Fecha de Asignacidn Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
ANA _JULIETH GIL HERRERA 2023-12-23 0100 AM 2024-07-26 0B:02 AM 2023-17-02 150 PM
Tipo usuario que gestiond Funcionario Usuario que gestiond _A{\.m. 'I.!'IL Tk
HERRERA
Estado - Motiva Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actusl Evento Actusl
Cerrado por desistimiento tacko Carrado por desistimiento tEeto Clasificaclon HoiRespanter

Ampliacion

CoTETTaTTY

Hoy 25 de enero de 2024 se pocede al desistimiento tacito de 13 peticion No. 4815342023 del Sistema Booota Te escucha

Tema Subtema Categaoria Unificar Respuesta
GERENCIA JURIDICA ¥ DEFENSA ASESORIA A ENTIDADES SIN INSPECTION, VIGILANCIA Y Ko

PUBLICA DISTRITAL ANIMO DE LUCRO CONTROL

Praceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Asasaria y Drientacion al Ciudadano v Entidades Sin Animao de Lucro

Fuente: Sistema Bogota te Escucha

Respecto a la peticion 4815342023, la cual presenta estado de finalizacion,
“Cerrado por desistimiento tacito”, se evidencié que la peticion presenté fecha de
inicio de términos para la entidad el 02/11/2023, y se solicité aclaracion a través
del Sistema Bogota te Escucha, el dia 22/11/2023. Dicha solicitud no tuvo en
cuenta el termino establecido en el articulo 17 de la ley 1755 de 2015, el cual
argumenta que las solicitudes de ampliacion deben realizarse dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la fecha de radicacion.
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DETALLE DEL EvE Assnizoicites Amphacin (4315 142003]
DATOS BASICOS DE LA PETICION
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Facha de nicic 0 Teminos e Ley pop o0

Actredad Everto parala Entidad
Clasificaciten Agignan 202T-T-00 1200 AM
Funconaro que Aleade Fechs de AsGraciin Fecha 08 Venomienio
Matia Toross Vialderrama Parcin 20231121 0425 P 121 1150 P
" : ’ resa Vedderrama
Tins usuana gue gestiond Euncionanio Ususna gue Gestiond
Estado - Mative Antenor Estaco - Mative Actust Acthedad Actual Everile Actu
For smphar - por solicitud
VPSS - Bor Sinaion ¥ it
BN trdmRe - 0 Seignadia erdnitsbi Asign s nos e s e e el

Camantarss
a0, JOCELYN LORE EVAS Alerfiaments
! e cher
18 Foe la 1o, mees Sarle trhinie je
i oo ety conrreos, de modo Qe

ol e 3 axpodi resokiciin par
deststirmicrie theto ¥ 3 anchivar i misma. Atentamants. ._IIRE’ CIEH DISTRITAL DE MEPECTION. WGILANCIA ¥ CONTROL Sserataria
uridica Distrital

Crntencoss Lemeistratyg

Terma Subilema Categons UrsFicar Bt pussie
GEREMCIA SURIDICA ¥ DEFENEA ASESCSA A ENTIDATES SN IHSFECCION VISILANCIA ¥ i
FUBLICA DISTRITAL ANIMO DE LUCRO CONTROL

Process de Calicked
MISIONAL Amonay Orereacion al Chdadans y Entidades Sin Anims da Lucio

Canal ge Salids

E-MAiL, WEE

Fuente: Sistema Bogota te Escucha.

Peticion 4469362023

408 DTG S ATRMIEIE-H et SN e 08 S8 E08 T DO

=t tptaiernn s (10 Sa, gamwnts o a phgre Wes o Sagety

‘iE
RESOLUCION N°_ mz 2 0 23

“Por la cual se decrels el desistmienlo fdcito v o archivo de fa pemmﬂ . 4450362023
dal Sisterna Dfsinfal para fa Gastidn de Paticiones Ci & -

il FepiT LAY 00 A B S BRGGN, P avpe, W

Fuente: Sistema Bogota te Escucha.

En relacion con la peticion 4834042023, se observd que se remitié al peticionario
respuesta parcial tal como se argumenta en el comunicado 2-2023-25324 y dicha
comunicacion se registrd en el sistema Bogota te Escucha como “solucionado por
respuesta definitiva, tal como se observa a continuacion:
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DETALLE DEL EVENTO 4834042023

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Actividad Evento para | Entidad Fecha de Ingreso

Registro para atencicn Registro 2023-11-03 2023-11-02 12:00 AM

Funcionario que Atiende Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento

Zuly Natalia Mandar Castafeda 2023-11-02 07:43 AM 2023-11-30 04:40 PM 2023-11-07 11:59 PM

Tipo usuario que gestiond Funcionario Usuario que gestiond Zaly Hatplaandar
Castaneda

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual

Registro - con preclasificacion zzlf?riit?::do =RorTeshies Respuesta Registro

Comentario

Cordial saludo, Le informamos que recibimos su peticion 4334042023 enviada a traves del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas, Bogota Te Escucha de la Alcaldia Mayor De Bogota, la cual fue asignada a la Direccion Distrital de Politica e Informatica Juridica
de la Secretaria Juridica Distrital. Su respuesta parcial fue gestionada en nuestro sistema interno de informacion SIGA con el numera 2-2023-
25324 y usted puede acceder al anexo de la misma. Atentaments,

ALCALDIA MIA\"OR_ DE BOGOTA D.C
irmado Digi ERETR | o ras 2.2023.25324
Documento Firmado Digitalmente SECRE; ro. Rad: 2-2023-
Fecha: 20/11/2023 03:25:46 PH BOGOTY\ | JNOKCA | Lo e roumoan
2310440
Bogota D.C.
Senor(a):

EDGAR IVAN AREVALO RESTREPO
CINCO URBANA S.AS

Direccién Electronica: administracion@cincourbana.com
BOGOTA, D.C. -

Asunto: Respuesta parcial y solicitud de prorroga a respuesta derecho de peticion de informac
Referenciado: 1-2023-20832 Bogota te Escucha Nrs 4834042023 y 4545662023

[=]
=

Fuente: Sistema Bogota te Escucha

6.7 Peticiones pendientes en términos

A continuacién, se relacionan las siete (7) peticiones que ingresaron al Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” con corte
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31 de diciembre de 2023, las cuales se observaron pendientes de respuesta, éstas
seran verificadas en informe del primer semestre de 2024:

Tabla No. 5 — Peticiones pendientes en términos Il Sem 2023

Numero Fecha inicio |Fecha

peticion Tipo peticion Estado de la peticion términos vencimiento

5489632023 | Consulta En tramite - Por asignacién 11/12/2023 24/01/2024

5596602023 | Queja Por aclarar - por solicitud aclaracion 18/12/2023 10/01/2024
Derecho de peticién

5703812023 | de interés particular | En tramite - Por asignacién 22/12/2023 16/01/2024

5734082023 | Consulta Por aclarar - por solicitud aclaracion 21/12/2023 5/02/2024
Derecho de peticién

5735962023 | de interés particular | En tramite - Por asignacién 22/12/2023 16/01/2024
Derecho de peticién

5787002023 | de interés particular | En tramite - Por asignacion 2711212023 18/01/2024
Derecho de peticién

5793812023 | de interés particular | En tramite - Por asignacién 29/12/2023 22/01/2024

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacién suministrada por la Direccion de Gestion Corporativa; proceso
“Atencion a la Ciudadania”.

7 Estrategias de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania

La Secretaria Juridica Distrital en linea con la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania, desarrollé las siguientes acciones:

El proceso de Atencion a la Ciudadania gestion6 de forma oportuna las PQRS que
ingresaron a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
Bogota te Escucha, lo cual inicia con el analisis de cada una de las peticiones para
determinar su competencia y a su vez fueron asignadas a las diferentes
dependencias de la Secretaria Juridica Distrital para su tramite y respuesta
correspondiente; de igual manera se gestiond el traslado de las peticiones por ser
competencia de otras entidades distritales teniendo en cuenta la naturaleza del
asunto.

Adicionalmente, se continué con el envio del seguimiento semanal de las
peticiones con fechas proximas a vencerse tanto a los gestores de Bogota te
Escucha como a los directores de las dependencias responsables de emitir su
respuesta. Por otro lado,
- Se publicé una (1) pieza comunicativa convocando a los (las) funcionarios y
colaboradores de la entidad a consultar el Manual de Servicio a la
Ciudadania.
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- Se genero la circular No. 043 sobre Términos de Respuesta a Peticiones
Ciudadanas y se dio a conocer a través del sistema SIGA, mediante
radicado 3-2023- 11167

- Se socializd a los directores de las dependencias que presentaron
novedades el Informe consolidado sobre la calidad de las respuestas
remitido por la Secretaria General.

- Se socializo el resultado de la estadistica de atencién por el canal telefonico
con la dependencia responsable.

- Se participo en los espacios de articulacion institucional convocados por la
Veeduria Distrital

Ademas, en el marco del Contrato 144 de 2023 suscrito con el INSOR, se logro
ampliar la cobertura de funcionarios (as) de la entidad con el Taller Virtual
Habilidades Comunicativas certificando a 9 funcionarios (as) de la entidad,
adicionales a los 7 servidores publicos que ya se encontraban cualificados. De
esta manera en este momento la entidad cuenta con 16 personas cualificadas en
lengua de senfas.

Finalmente, la Secretaria Juridica Distrital cuenta con los siguientes canales de
atencion:

Canal Presencial
- Superado — CAD médulos de servicio 29, 35y 36.
- Punto de radicaciéon Carrera 8 N° 10 - 65

Canal Electronico
- contactenos@secretariajuridica.gov.co
- notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co

Canal Virtual
- https://bogota.gov.co/sdqgs/
- Formulario radicacion PQRS y consulta de comunicaciones Web:
http://siga.bogotajuridica.gov.co/WebSigaPQR/#!/inicio
- Canal de denuncias para posibles hechos de corrupcion:
https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticion/

Canal Telefénico
- Linea 195 opcién 1
- 3813000 Ext. 1742
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8 Seguimiento Plan de mejoramiento No 841 — aplicativo SMART

Actualmente, el proceso de atencion a la ciudadania tiene vigente el plan de
mejoramiento No. 841 en el aplicativo SMART, dentro del cual se realizé la
programacion de las siguientes actividades:

- Gestionar ante la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4a, una
capacitacion presencial dirigida a los gestores del Sistema de Bogota te
Escucha respecto de la calidad y oportunidad de las respuestas.

- Realizar seguimiento semanal a las dependencias encargadas de atender
las PQRS, informando las que se encuentren proximas a vencer para su
gestion oportuna.

Las cuales se evidencio cumplimiento de estas en el informe de seguimiento
realizado por esta Oficina con fecha de corte 31 de diciembre de 2023, ya que se
observo:

- De acuerdo con la informacién registrada en el aplicativo SMART, el 6 de
octubre de 2023 se realizé capacitacion presencial dirigida a los gestores
del Sistema de Bogota te Escucha respecto de la calidad y oportunidad de
las respuestas. Adicionalmente, el 12/10/2023, se llevd a cabo la
capacitacion sobre la interoperabilidad entre el sistema Bogota te Escucha
y SIGA (cierre de peticiones).

- Se evidencid que el proceso de atencién a la ciudadania realizé los
siguientes seguimientos via correo electronico en los meses de septiembre
los dias 21, 29, octubre los dias 5, 12, 19 y 26, y noviembre los dias 2, 9,
16, 23 y 30, a las dependencias que presentaban pendientes por respuesta
de algun tipo de requerimiento por el Sistema Bogota te Escucha.

Para realizar revision de la efectividad del plan se debe tener en cuenta las no
conformidades establecidas en la auditoria realizada al proceso de atencién a la
ciudadania de la vigencia 2021, las cuales se encuentran relacionadas con:

- El Incumplimiento de los términos de Ley para resolver las distintas
modalidades de peticiones,

- Finalizacién en el Sistema de Bogota te Escucha con posterioridad a la
respuesta remitida al peticionario a través de SIGA incumple lo establecido
en el Manual para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
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- Incumplimiento en los términos para trasladar por competencia a las demas
entidades distritales o de orden nacional conforme lo establece el articulo
21 de la Ley 1755 de 2015.

A lo cual se concluye que el plan de mejoramiento es inefectivo ya que las
actividades programadas no subsanan las desviaciones detectadas en el ejercicio
de evaluacion independiente de la vigencia 2021. Lo anterior, teniendo en cuenta
que persisten las debilidades relacionadas con el incumplimiento de los términos
establecidos en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 (traslado por competencia) y
el manejo del sistema Bogota te Escucha, tal como se describe en los numerales
6.4 “peticiones con gestion extemporanea” y 6.6 “Manejo del sistema Bogota te
escucha”.

Por lo anterior, se procedera a declarar la infectividad del mismo, con el fin de que
la dependencia responsable suscriba un nuevo plan de mejoramiento de acuerdo
con lo establecido en la actividad No. 20 del procedimiento 2310100-PR-008
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora y actividad No. 6 del procedimiento
2310300-PR-032, Seguimiento al cumplimiento de planes de mejoramiento,
asegurando que las acciones formuladas eliminen las causas de la situacién
observada; establecer el indicador y la férmula del indicador con el que se medira
el cumplimiento.

9 Conclusiones y Recomendaciones

- De acuerdo con la informacion suministrada y lo evidenciado en el presente
seguimiento, durante el segundo semestre de 2023, la Secretaria Juridica
Distrital dio solucién al 98.73% de las peticiones (543). El restante 1.27% (7) se
encontraron con corte a 31 de diciembre de 2023 en estado en tramite - Por
asignacion (5) y por aclarar - por solicitud aclaracion (2), dentro de los términos
de respuesta de acuerdo con la normatividad, teniendo en cuenta el tiempo
promedio, establecido por cada modalidad.

- De las veintiocho (28) peticiones que quedaron pendientes del | semestre de
2023, se observo que veinte (20) fueron solucionadas por respuesta definitiva,
en los términos establecidos en la ley 1755 de 2015. Asi mismo. Se evidencié
que tres (3) peticiones fueron cerradas por vencimiento de términos, de acuerdo
con lo definido en el articulo 17 de la ley mencionada.

- En relacion con el traslado por competencia que establece el articulo 21 de la
ley 1755 de 2015, se concluyd que en once (11) casos, el oficio de traslado por
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competencia, se realiz6 dentro del término mencionado. Sin embargo, la
notificacion al peticionario por el Sistema Bogota te Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo.

Adicionalmente, se observé que once (11) casos, el oficio de traslado por
competencia y la notificacion al peticionario por el Sistema Bogota te Escucha,
se realizaron por fuera del termino establecido en el art 21 de la ley 1755 de
2015. Por lo anterior se recomienda dar cumplimiento al termino establecido en
la normatividad mencionada que refiere: “... Funcionario sin competencia. Si la
autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se _informara de
inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado
remitira _la _peticion _al _competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia
siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.”.
(subrayado fuera de texto).

Lo anterior conllevd, al cierre de las peticiones en el Sistema Bogota te
Escucha, con posterioridad a la gestion realizada. Lo anterior no tiene en cuenta
lo sefalado en el numeral 5.2 Generalidades del registro de peticiones del
Manual para la Gestion de peticiones ciudadanas V3 de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota el cual refiere: “(...) Las entidades tendran la
obligacion de proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del
término legal para dar respuesta”.

Se recomienda que cuando se tramiten respuestas parciales se tenga en
cuenta lo argumentado en el paragrafo del articulo 14 de la ley 1755 de 2015, el
cual refiere: “Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion
en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia
al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto”.

Respecto al cargue en el sistema Bogota te Escucha de los actos
administrativos en donde se declara el desistimiento tacito y archivo de la
peticion, se recomienda tener en cuenta los términos para la notificacion
establecidos en la ley 1437 de 2011.
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- Asi mismo se sugiere se dé cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de la

ley 1755 de 2015 que argumenta: “Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En
virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para
adoptar una decision de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley,
requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siquientes a la fecha de radicacion para que
la_complete en el término_maximo de un (1) mes (...) Se entendera que el peticionario ha
desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes
de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término iqual (...) Vencidos los
términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la
autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado, que se notificara personalmente, contra el cual unicamente procede recurso de

reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales(...)”. (subrayado fuera de texto). Lo anterior teniendo en
cuenta que las veinticuatro (24) peticiones que presentan estado “cerrado por
vencimiento de términos”, se realizd la solicitud de aclaracién por parte de la
SJD en los términos establecidos en el articulado mencionado. Adicionalmente,
se observé que el peticionario no atendio la solicitud mencionada. Sin embargo,
no se aportd por parte de la Direccion de Gestion Corporativa acto
administrativo que resuelva el desistimiento tacito y archivo de la peticion.

Teniendo en cuenta que la peticién 3378232023 fue solucionada por traslado
por competencia al Instituto Distrital de Turismo y al revisar la gestion realizada
en el Sistema Bogota te Escucha, se evidencié que la peticién fue asignada el
03/08/2023 con fecha de inicio de términos el 04/08/2023, a la Direccion Distrital
de Asuntos Disciplinarios y que dicha dependencia realizé dos (2) traslados por
competencia a la Secretaria General y una (1) a la Direccion de Gestion
Judicial, se recomienda que se realice un analisis de fondo de la solicitud de
informacion de la peticion, con el fin de direccionar desde un principio el
traslado a la dependencia o entidad competente de gestionar la respuesta de
fondo y asi evitar reprocesos y poder dar respuesta oportuna al peticionario en
los terminos establecidos en la ley 1755 de 2015.

- Se recomienda realizar diferencia entre la ley 1755 de 2015 “Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” y el
cédigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo,
que se encuentra expedido mediante la ley 1437 de 2011. Lo anterior teniendo
en cuenta que, en el registro de solicitud de ampliacién la redaccién refleja que
la ley 1755 hace referencia al Codigo de procedimiento administrativo y del
contencioso administrativo tal como se resefa: “(...) de conformidad, con el
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7

articulo 17 de la ley 1755 de 2015 “codigo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo (...)".

Asi mismo se sugiere se realice el reporte de las evidencias que den cuenta de
la gestion realizada por el proceso de atencidn a la ciudadania, toda vez que no
fueron remitidos a esta oficina los actos administrativos que declararon las
veinticuatro (24) peticiones con estado “cerrado por vencimiento de términos”
Adicionalmente, se recomienda llevar un control y seguimiento respecto a la
informacion relacionada con las peticiones asignadas a la Secretaria Juridica
Distrital.

Se recomienda que para el manejo del sistema Bogota te Escucha, se realice
cierre de la peticion a mas tardar el dia del cumplimiento del termino legal para
dar respuesta. Asi mismo, se sugiere que la informacion registrada se
encuentre acorde a los oficios incluidos en el aplicativo. Lo anterior teniendo en
cuenta que lo expuesto en el numeral 6.6 del presente informe.

Se observd que la Secretaria Juridica Distrital viene dando cumplimiento a lo
sefialado en el Decreto 197 de 2014, respecto a los lineamientos de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Respecto al plan de mejoramiento 841 se evidencié que se dio cumplimiento de
las dos (2) acciones formuladas dentro de los tiempos establecidos en dicho
plan. Sin embargo, se concluye que es inefectivo ya que las actividades
programadas no subsanan las desviaciones detectadas en el ejercicio de
evaluacion independiente de la vigencia 2021. Lo anterior, teniendo en cuenta
que persisten las debilidades relacionadas con el incumplimiento de los
términos establecidos en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 (traslado por
competencia) y el manejo del sistema Bogota te Escucha, tal como se describe
en los numerales 6.4 “peticiones con gestion extemporanea” y 6.6 “Manejo del
sistema Bogota te escucha”. Se debe suscribir un nuevo plan de mejoramiento
de acuerdo con lo establecido en la actividad No. 20 del procedimiento
2310100-PR-008 Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora y actividad No.
6 del procedimiento 2310300-PR-032, Seguimiento al cumplimiento de planes
de mejoramiento, asegurando que las acciones formuladas eliminen las causas
de la situacién observada; establecer el indicador y la férmula del indicador con
el que se medira el cumplimiento.

Teniendo en cuenta esta situacion, se recomienda al proceso de atencién a la
ciudadania, que para la identificacion del riesgo de la vigencia 2024, se tenga
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en cuenta la gestion extemporanea evidenciada, ya que esta situacion puede
conllevar a impactos reputacionales para la entidad, y el no gestionarlos puede
conducir a su materializacion.

Original Firmado

OLGA MILENA CORZO ESTEPA
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto: Carolina Lozano Ardila - Profesional Especializado
Reviso/ Aprobé:  Olga Milena Corzo Estepa — Jefe Oficina de Control Interno
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