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Respetado Doctor Moncayo:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2024 V2 y el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, de manera atenta remito el informe de seguimiento de Atencion al Ciudadano sobre
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, correspondiente al primer
semestre de 2024.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario y a los miembros del Comité de Control
Interno en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017 — Articulo 16
“Adiciénese el Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, los siguientes articulos: (...) Pardgrafo 1: Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al
representante legal de la entidad y al Comité de Coordinacién de Control
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Interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos al
nominador cuando éste lo requiera”.

Asi mismo este seguimiento se remite a la Direccion de Gestion Corporativa y a la
Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios, para los fines pertinentes.

Atentamente,

= R o

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e..
Anexo: N/A

Anexos Digitales: 2

Proyect6: OSCAR FRANCISCO CELIS BERNAL-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Revisé: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobd: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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INFORME DE
PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

PERIODO: ENERO = JUNIO 2024

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Bogota, D.C., julio de 2024
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1. Introduccioén

El presente informe corresponde al seguimiento y andlisis de las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, recibidas a través del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” en el
periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2024, con el propdsito de
generar recomendaciones que conlleven al mejoramiento y fortalecimiento del
proceso interno, de acuerdo con los criterios de calidad, calidez y oportunidad,
conforme lo sefial6 en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

De acuerdo con el numero total de PQRSD asignadas a la Secretaria Juridica
Distrital, se realizé el analisis a los tiempos de respuesta y el tipo de solucién de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias interpuestas por los
ciudadanos, con el fin de establecer la oportunidad en las respuestas y el
cumplimiento de los términos establecidos por la Ley.

Es pertinente sefialar que el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”, es administrado por la Direccién Distrital de la
Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4,
siendo la SJD un usuario de este sistema, por lo que los requerimientos de la
ciudadania y demés partes interesadas son recibidos por la Direccion de Gestion
Corporativa a través del proceso de “Atencion a la ciudadania” y asignados o
trasladados segun corresponda para su tramite y respuesta.

2. Antecedentes

La Secretaria Juridica Distrital, en el primer semestre de 2024, mantiene la
articulacion entre el sistema propio de correspondencia (SIGA) y el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, lo que
permite el control y seguimiento de las peticiones ciudadanas radicadas en la
Secretaria.

La SJD ha mantenido el servicio en el punto de atencion presencial en el
SuperCADE — CAD en cumplimiento con lo sefialado en el Manual de Servicio a
la Ciudadania expedido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

2. Marco Normativo

Las disposiciones normativas que establecen los parametros generales y
especificos en relacion con el servicio al ciudadano y, en particular las que refieren
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a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias dirigidas a las entidades
estatales, son las siguientes:

NORMA

OBJETO

Constitucién

Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa
y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar

Politica de h . o . : . "
Colombia la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo (...) . _
Articulo 23: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.
CONP§§1%649 de Politica Nacional de servicio al Ciudadano.

Ley 190 de 1995

“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa”.

Ley 594 de 2000

Ley General de Archivo mediante la cual se da acceso y consulta de documentos y restricciones por
razones de conservacion. Art. 27, 28 y 29.

Ley 734 de 2002

“Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico”.

Ley 962 de 2005

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”.

Ley 1098 de 2006

“Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia”, articulos 7 y 41.

Ley 1437 de 2011

“Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
Articulos 3, 5, 9, 13, 14, 15, 16, 22, 31, determinan los principios del debido proceso igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participaciéon, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad, derechos de las personas ante las autoridades y
prohibiciones de las autoridades.

Ley 1474 de 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 1618 de 2013

“Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad’.

Ley 1712 de 2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Articulo 13: “(...) Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestaciéon de un
servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas,
quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos”.

Ley 2207 de 2022

Por medio del cual se modifica el Decreto Legislativo 491 de 2020.
Articulo 2. Deréguese el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020.

Decreto Nacional
2623 de 2009

“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Decreto Nacional
19 de 2012

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

Decreto Nacional
2641 de 2012

“Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”. Articulo 1: “Sefialese como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién
al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto Nacional
2573 de 2014

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea (...)".
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NORMA

OBJETO

Decreto Nacional
1499 de 2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015".

Decreto Nacional

“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos

2106 de 2019 innecesarios existentes en la administracion publica”.
CONngQOS de “Politica Publica Distrital de servicio a la ciudadania”.

Decreto Distrital
371 de 2010

“Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencién
de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”. Art. 3 manifiesta que se deben
establecer los procesos de atencion al Ciudadano, los Sistemas de Informacion y Atencion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los Ciudadanos en el Distrito Capital.

Decreto 197 de

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de

2014 Bogota D.C.”
Decreto Distrital f‘Por medio d_gl cual se esta’b_lecen y qnifica_n Ii_neamientos en materia d(_e servicip ala ciudgdania y de
847 de 2019 |rr_1p|en_1e_ntaC|?n de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras
disposiciones”.
Acuerdo 630 de “Por medio del cual se establecen unos protocolos para el ejercicio del derecho de peticion en
2015 cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 y se dictan otras disposiciones”.
Acuerdo Distrital “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del
761 de 2020 Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”".
Directiva 001 de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General: Por medio de la cual se establecen los Lineamientos
2014 para la atencién digna, calida y decorosa de los Ciudadanos del Bogota D.C.
Directiva 015 de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Directrices relacionadas con la atencion de denuncias y/o quejas por
2015 posibles actos de corrupcion”.
Circular 033 de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General: Procedimientos para presentar Quejas, Reclamos y
2008 Sugerencias a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Circular Conjunta
No. 006 de 2017

Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General y Veeduria Distrital. “lmplementacién Formato de
Elaboracién y Presentacion de Informes de Quejas y Reclamos”.

Circular 008 de
2019

“Circular por medio de la cual se socializan la “Guia para Planeacion de la Gestion Distrital” y la “Guia
distrital para el disefio, andlisis y simplificacién de procesos”.

Manual de Servicio
a la Ciudadania
del Distrito Capital.

“Guia para los servidores publicos del Distrito Capital sobre qué hacer y cémo lograr que la ciudadania
reciba un servicio con la mayor calidad, acceso oportuno, eficaz, eficiente, transparente, digno e
igualitario a través de los canales de atencién presencial, telefénico y virtual”.

“Orientar de forma clara y concreta a las entidades distritales sobre el manejo de las peticiones, asi como

para Ig%neusatlilén de | Ser adoptado por Ias_ entidades dentro de los Iir)(_aamie;nt_os interpos, tc_eniendo en cuenta el marco juridico
Peticiones a_pllcable, los lineamientos tran;versalgs d_e politica publlqa que intervienen en el r_eIacnonamlepto !Estado—
Ciudadanas ciudadano, y las recomendaciones técnicas que permiten fortalecer a las entidades en términos de
) eficiencia, celeridad, economia y transparencia”.
Guia para la
Autoevaluacion —
Modelo “La gestidn realizada por las Entidades del Distrito debe estar encaminada a estructurar y favorecer un entorno
de Seguimiento y célido y adecuado, donde la ciudadania se sienta a gusto con la gestién, propiciando un clima de confianza en
Medicién a la eficacia y profesionalidad de los servicios prestados y la labor realizada”.
la calidad del
Servicio
C”ggg gﬁ%de Términos de respuesta a peticiones ciudadanas (radicado 3-2023-11167)

Circular 017 de
2022 Direccion
Distrital de Asuntos
Disciplinarios

Derecho de peticion / incidencias disciplinarias frente al incumplimiento a la atencién y/o respuesta dentro de
los términos legales a las peticiones.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la normatividad aplicable al manejo de PQRS.
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3.1 Delimitacién de definiciones

De conformidad con la normatividad vigente “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades (...), por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma. Toda actuacidén que inicie cualquier persona ante las autoridades implica
el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo (...)”. Articulo 13, Ley 1755 de 2015.

De acuerdo con la normatividad vigente, a continuacion se relacionan los términos
establecidos para las distintas modalidades de peticiones en el marco de la ley

1755 de 2015 y Ley 2207 de 2022:

Modalidades de las
peticiones

Descripcion

Término para resolucién
segun articulo 14 de la
ley 1755 de 2015 - Ley

2207 de 2022

(dias)

Derecho de peticion en
interés general

Solicitud que una persona o una comunidad presenta ante las autoridades para que se preste un
servicio 0 se cumpla una funcién propia de la entidad, con el fin de resolver necesidades de tipo
comunitario.

Derecho de peticion en
interés particular

Solicitud que una persona hace ante una autoridad, con el fin de que se le resuelva determinado
interrogante, inquietud o situacién juridica que sdlo le interesa a él 0 a su entorno.

Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacién

Queja con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones.
Reclamo Manifestacion de inconformidad, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion
de una solicitud.
Sugerencia Manifestacion de una idea, opinion, aporte o propuesta para mejorar el servicio o la gestién de la

entidad.

Denuncia por posibles
actos de corrupcion

Manifestacion que puede realizar cualquier ciudadano para enterar a las autoridades de la existencia
de hechos contrarios a la ley, incluidos los relacionados con contratacion publica, con el fin de activar
mecanismos de investigacion y sancién. Dar a conocer conductas constitutivas en faltas disciplinarias
por incumplimiento de deberes, extralimitacion de funciones, prohibiciones y violacion del régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses de un servidor publico.

Felicitacion

Manifestacion de un ciudadano en la que expresa la satisfaccion con motivo de algun suceso favorable
para él, con relacion a la prestacion del servicio por parte de una entidad publica.

Dentro de los quince (15)
dias siguientes a su
recepcion.

Solicitud de acceso a la
informacién

Facultad que tiene la ciudadania de solicitar y obtener acceso a la informacion sobre las actualizaciones
derivadas del cumplimiento de las funciones atribuidas, solicitud de registros, informes, datos o
documentos producidos o en posesidn control o custodia de una entidad.

Solicitud de copias

Reproduccion y entrega de documentos que no tengan el caracter de reservado al interior de una
entidad.

Dentro de los diez (10)
dias siguientes a su
recepcion.

Consulta

Solicitud de orientacion a las autoridades en relacién con las materias a su cargo.

Dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su
recepcion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ley 1755 de 2015

Asi mismo, el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, argumenta: “funcionario sin
competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticidon no es la competente, se
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informara de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los
cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término
sefialado remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticién por la autoridad competente”

4. Tipo de seguimiento

El presente informe se realizé con fundamento en la comunicacion de respuesta
de la Direccion de Gestion Corporativa mediante memorando 3-2024-5248 del 2
de julio de 2024, reporte generado en formato Excel extraido del Sistema Distrital
para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, de las PQRS
ingresadas al Sistema durante el periodo enero 1 a junio 30 de 2024 y el
memorando 3-2024-5247 de fecha 02/07/2024 de la Direccion Distrital de Asuntos
Disciplinarios.

5. Analisis de la informacién remitida por la Direccion de Gestién
Corporativa

De acuerdo con la informacion suministrada mediante memorando 3-2024-5248
del 2 de julio de 2024, se observé que la Direccion de Gestion Corporativa reportod
un total de 676 PQRS asignadas a la Secretaria Juridica Distrital para el primer
semestre de 2024. Se debe tener en cuenta, que dentro de este reporte se incluyen
las peticiones que se encontraban pendientes de términos de acuerdo con lo
descrito en el numeral 5.4 “peticiones pendientes en términos” del informe emitido
por esta oficina, con fecha de corte 30 de junio de 2024.

6. Resultado del Seguimiento
6.1PQRS asignadas a la SJD durante el primer semestre 2024

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Gestidn
Corporativa, en el primer semestre de 2024 a la Secretaria Juridica Distrital, le
fueron asignadas un total de 674 peticiones, desagregadas como se muestra a
continuacion:
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Tabla No. 1 — Total Asignados - Derechos de peticién primer semestre 2024

. . Promedio

Tipos de Peticion Car;lt;da:ti;:i)g:po Participacion dias de

2 Gestion
CONSULTA 106 16% 8,6
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 40 6% 35
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 51 8% 4,7
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 391 58% 6,7
FELICITACION 1 0% 10,0
QUEJA 34 5% 3,7
RECLAMO 12 2% 2,5
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 22 3% 3,8
SOLICITUD DE COPIA 14 2% 2,9
SUGERENCIA 3 0% 24,0
Total general 674 100% 6,32

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en informacién suministrada por la Direccién de Gestién Corporativa; proceso
“Atencioén a la Ciudadania”.

De acuerdo con las modalidades de peticion se observé lo siguiente:

e El tipo de peticion mas solicitado son los derechos de peticién de interés
particular, que representan el 58%. Estos aumentaron con respecto al
segundo semestre de 2023 en noventa y nueve (99), pasando de 292 a 391.

e En segundo lugar, se encuentran las consultas que representan el 16% del
total de peticiones, presentando un aumento de treinta y nueve (39),
pasando de 67 a 106.

e Los derechos de peticion de interés general que representan al 8% del total
de peticiones, presentando una disminucion de cinco (5) requerimientos,
pasando de 56 a 51.

e Las quejas representan el 5%, estas disminuyeron con respecto al segundo
semestre de 2023 en nueve (9), pasando de 43 a 34.

e Las solicitudes de acceso a la informacion representan el 3%, estas
disminuyeron con respecto al segundo semestre de 2023 en cuatro (4)
peticiones, pasando de 26 a 22.
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e Las denuncias por actos de corrupcion corresponden a 6%, estas
aumentaron con respecto al segundo semestre de 2023 en veintiséis (26)
pasando de 14 a 40.

e La solicitud de copia representa el 2%, estas disminuyeron con respecto al
segundo semestre de 2023, en cuatro (4) pasando de 18 a 14.

Del total de agregados se observé un aumento de solicitudes de ciento cincuenta
y una (151) solicitudes, pasando de 523 en el segundo semestre a 674 en el primer
semestre de 2024. En el primer semestre el tiempo promedio de respuesta fue de
6,32 dias, los cuales se encuentran dentro de los términos establecidos en la ley
1755 de 2015.

Con relacién al estudio de las tres solicitudes de tipo 'Sugerencias' arroja un tiempo
promedio de gestion de 24 dias. No obstante, la solicitud con numero de
identificacion 978362024 presenta un aumento significativo de este promedio, con
un tiempo de gestién de 70 dias. Se recomienda un analisis en profundidad de
este caso particular para determinar las razones de la demora y proponer medidas
correctivas.

6.2 Andlisis de las denuncias por posibles actos de corrupcion

Respecto a las denuncias y/o quejas disciplinarias por posibles actos de corrupcién
elevadas por la ciudadania en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”, estas son asignadas automaticamente por el
sistema a la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios, siempre y cuando el
ciudadano que la interpone la clasifigue como “Denuncia por Actos de Corrupcion”
o como “Actos de Corrupcion”, para que la referida dependencia inicie el tramite
correspondiente dando asi cumplimiento a la normatividad aplicable.

Durante el primer semestre de 2024 se recibieron cuarenta (40) peticiones con la
tipologia “denuncias por actos de corrupcién”, de acuerdo con informacién extraida
del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
Escucha”.

En consulta realizada a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios, dicha
dependencia mediante memorando 3-2024-5247 de fecha 2 de julio de 2024
reporto la gestion, tal como se relaciona a continuacion:
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Tabla No. 2 — Total Denuncias por posibles actos de corrupcion, primer semestre 2024

Numero
peticion

Fecha inicio
términos

Fecha
vencimiento

Fecha
finalizacion

Fecha
cierre

Dias
gestion

Tipo de
Solucion

Gestion Realizada

Observaciones

597152024

12/02/2024

1/03/2024

14/02/2024

19/03/2024

Solucionado -
Por traslado

se trasladé  por
competencia al
ministerio del trabajo
mediante radicado 2-
2024-1903 del 13-02-
2024

El traslado se
realiz6 dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

903582024

8/02/2024

28/02/2024

8/02/2024

9/02/2024

Solucionado -
Por traslado

Se trasladd por
competencia a la
secretaria de
gobierno, por el
sistema distrital
Bogoté te escucha

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

947172024

12/02/2024

1/03/2024

14/02/2024

14/02/2024

Solucionado -
Por traslado

Se trasladd  por
competencia a la
superintendencia de
subsidio familiar
mediante radicado 2-
2024-1902 del 13-02-
2024

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

1494322024

11/03/2024

3/04/2024

12/03/2024

21/03/2024

Solucionado -
Por traslado

se trasladd  por
competencia a la
secretaria distrital de
gobierno y secretaria
distrital de seguridad,
convivencia y justicia
por el sistema distrital
Bogoté te escucha

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

1518602024

11/03/2024

3/04/2024

12/03/2024

21/03/2024

Solucionado -
Por traslado

se ftraslad6  por
competencia a la
secretaria distrital de
gobierno y secretaria
distrital de seguridad,
convivencia y justicia
por el sistema distrital
Bogoté te escucha

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

1521092024

11/03/2024

3/04/2024

19/03/2024

17/04/2024

Solucionado -

Por traslado

se ftrasladé  por
competencia a la
superintendencia de
industria y comercio
mediante radicado 2-
2024-3537 y a la
superintendencia de
sociedades mediante
radicado  2-2024-
3538 del 19-03-2024

El traslado se
realizd fuera de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015
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Numero
peticion

Fecha inicio
términos

Fecha
vencimiento

Fecha
finalizacion

Fecha
cierre

Dias
gestion

Tipo de
Solucién

Gestion Realizada

Observaciones

1546892024

12/03/2024

4/04/2024

12/03/2024

21/03/2024

1 Solucionado -

Por traslado

se trasladé  por
competencia a la
secretaria distrital de
gobierno y secretaria
distrital de seguridad,
convivencia y justicia
por el sistema distrital
Bogota te escucha

El traslado se
realiz6 dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

1588142024

13/03/2024

5/04/2024

15/03/2024

3/04/2024

Por traslado

Solucionado -

se trasladd  por
competencia a la
secretaria distrital de
gobierno y secretaria
distrital de seguridad,
convivencia y justicia
por el sistema distrital
Bogoté te escucha

El traslado se
realizd dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

1713132024

18/03/2024

10/04/2024

19/03/2024

2/04/2024

2 Solucionado -

Por traslado

se trasladd por
competencia a la
defensoria del
espacio  publico
DADEP  por el
sistema distrital
Bogota te escucha y
se remite al consejo
de administracion y
revisor fiscal de la
unidad residencial de
Casablanca
mediante radicado 2-
2024-3535 del 19-03-
2024

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

1848182024

21/03/2024

15/04/2024

4/04/2024

4/04/2024

definitiva

Solucionado -
8 Por respuesta

Se asignd a la
direccion distrital de
inspeccion, vigilancia
y control, respuesta
fue gestionada en
nuestro sistema
interno de
informacion ~ SIGA
con el nimero 2-
2024-3932, del
28/03/2024

Se dio respuesta
dentro de los
términos
establecidos en el
articulo 14 de la
ley 1755 de 2015

1902902024

26/03/2024

17/04/2024

26/03/2024

26/03/2024

1 Solucionado -

Por traslado

Se trasladd  por
competencia a la
policia metropolitana
de Bogota con copia
a la alcaldia local de
Engativd  mediante
radicado 2-2024-
3802 del 26-03-2024

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

1952952024

27/03/2024

18/04/2024

27/03/2024

27/03/2024

1 Solucionado -

Por traslado

Se trasladd  por
competencia a la
policia metropolitana
de Bogotd por el
sistema distrital
Bogota te escucha y
se informo que se ya
se  habia dado

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015
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Numero
peticion

Fecha inicio
términos

Fecha
vencimiento

Fecha
finalizacion

Fecha
cierre

Dias
gestion

Tipo de
Solucién

Gestion Realizada

Observaciones

respuesta mediante
radicado  2-2024-
3802 del 26-03-2024

1972822024

1/04/2024

19/04/2024

2/04/2024

2/04/2024

Solucionado -
Por traslado

Se trasladd  por
competencia policia
metropolitana de
Bogota mediante
radicado  2-2024-
3960 del 01-04-2024

El traslado se
realizd dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

2002672024

2/04/2024

22/04/2024

3/04/2024

12/04/2024

Solucionado -
Por traslado

Se frasladd  por
competencia a la
secretaria distrital del
habitat por el sistema
distrital  Bogota te
escucha.

El traslado se
realiz6 dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

2004322024

2/04/2024

22/04/2024

2/04/2024

2/04/2024

Solucionado -
Por respuesta
definitiva

Se realizd cierre
definitivo informando
que se recibié la
peticion no.
2004322024 la cual
ha sido reiterativa
mediante las
peticiones
No.1902902024,
1952952024 y
1972822024, en las
cuales se le
manifestd que fueron
trasladadas a la
policia metropolitana
de Bogoté a la oficina
de asuntos
disciplinarios ~ con
copia a la alcaldia
local de Engativa,
mediante radicados
2-2024-3802 del 26
de marzo de 2024 y
2-2024-3960 del 01
de abril de 2024.

Se dio respuesta
dentro de los
términos
establecidos en el
articulo 14 de la
ley 1755 de 2015

2071002024

8/04/2024

26/04/2024

8/04/2024

8/04/2024

Solucionado -
Por respuesta
definitiva

Se realizd cierre
definitivo informando
que se recibié la
peticion no
2107812024, la cual
ha sido reiterativa
mediante las
peticiones
n0.1902902024,
1952952024,
1972822024 y
2004322024 en las
cuales se le
manifestd que su
peticion fue
trasladada a la
policia_metropolitana

Se dio respuesta
dentro de los
términos
establecidos en el
articulo 14 de la
ley 1755 de 2015
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Niumero Fecha inicio Fecha Fecha Fecha Dias Tipo de aa . .
peticion términos | vencimiento | finalizacion cierre gestion Solucién COEIMGEEL R | (BEEEE S
de Bogota a la oficina
de asuntos
disciplinarios ~ con
copia a la alcaldia
local de Engativa,
mediante radicados
2-2024-3802 del 26
de marzo de 2024 y
2-2024-3960 del 01
de abril de 2024.
Se frasladd por | Eltraslado se
competencia a la | realizé dentro de
Solucionado - | secretaria distrital de | los términos
2099172024 8/04/2024 26/04/2024 9/04/2024 | 22/05/2024 2 Portraslado | gobiemo por el | establecidos en el
sistema distrital | articulo 21 de la
Bogoté te escucha ley 1755 de 2015
Se realizd cierre
definitivo informando
que se recibié la
peticion no
2107812024, la cual
ha sido reiterativa
mediante las
peticiones
No.1902902024,
1952952024,
1972822024 Y1 Se dio respuesta
2004322024 en las
. dentro de los
Solucionado - | cuales se le terminos
2107812024 9/04/2024 29/04/2024 15/04/2024 | 15/04/2024 5 Por respuesta | manifesté que su establecidos en el
definitiva peticion fue .
trasladada a la articulo 14 de la
" . ley 1755 de 2015
policia metropolitana
de Bogota a la oficina
de asuntos
disciplinarios ~ con
copia a la alcaldia
local de Engativa,
mediante radicados
2-2024-3802 del 26
de marzo de 2024 y
2-2024-3960 del 01
de abril de 2024.
Se realiz6 cierre por | Se dio respuesta
Carat - or | 1 Snpence s et s
2230022024 | 17/04/2024 8/05/2024 24/04/2024 | 6/05/2024 6 no | asig .
. a secretaria de la | establecidos en el
competencia . ! .
mujer quien es la | articulo 21 de la
competente ley 1755 de 2015
Se trasladd por | El traslado se
competencia a la | realizé dentro de
2261422024 | 1900412024 | 100052024 | 191042024 | 190042024 | 1 | Solcionado -y secretaria distial de los _términos
ortraslado | gobiemo  por el | establecidos en el
sistema distrital | articulo 21 de la
Bogoté te escucha ley 1755 de 2015
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Nimero Fecha inicio Fecha Fecha Fecha Dias Tipo de ” . .
peticién términos | vencimiento | finalizacion cierre gestion Solucién e e
Se trasladd por | El traslado se
competencia a la | realizd dentro de
2305772024 | 2410412024 | 1610512024 | 230412024 | 25/04/2024 | 1 | Solucionado - secretaria distrtal de | los términos
Portraslado | gobiemo  por el | establecidos en el
sistema distrital | articulo 21 de la
Bogota te escucha ley 1755 de 2015
Se frasladd por | El traslado se
competencia a la | realizd dentro de
Solucionado - | secretaria distrital de | los términos
2331082024 | 24/04/2024 | 16/05/2024 | 23/04/2024 | 25/04/2024 1 Portraslado | gobiemo por el | establecidos en el
sistema distrital | articulo 21 de la
Bogota te escucha ley 1755 de 2015
Se dio respuesta
Cerrado  por se realizd solicitud de | dentro  de los
2389392024 | 290/0412024 | 21/05/2024 | 17/05/2024 | 17/05/2024 | 13 | vencimiento ac'arff'"” - fue ‘ermt'ﬂ“. ’ |
de términos | ceMmado ~_por | establecidos en e
desistimiento tacito | articulo 19 de la
ley 1755 de 2015
se traslada por | El traslado se
competencia a la | realizd dentro de
Solucionado - | secretaria de | los términos
2470972024 | 6/05/2024 | 27/05/2024 7/05/2024 8/05/2024 2 Portraslado | gobiemo por el | establecidos en el
sistema Bogotd te | articulo 21 de la
escucha ley 1755 de 2015
se conformd
expediente Se dio respuesta
Solucionado - disciplinariono. 847y | dentro de los
2488602024 | 7/05/2024 | 28/05/2024 | 9/05/2024 | 9/05/2024 3| Porrespuesta | & Xpidio "auto de te”””fs. |
definitiva remision por est,abemdosene
competencia articulo 14 de la
no. 119 del 26 jun | ley 1755 de 2015
2024"
Se dio respuesta
Solucionado - Se asignd a la | dentro de los
2506972024 | 8/05/2024 | 29/052024 | 29/05/2024 | 2010512024 | 15 | Porrespuesta | dreCCiON d's.t”.tla' de ‘ermg;“. ’ |
definitiva inspeccion, vigilancia est’a ecidos en e
y control articulo 14 de la
ley 1755 de 2015
Se conformé
expediente Se dio respuesta
Solucionado - disciplinariono. 845y | dentro de los
2520662024 | 9/05/2024 | 300512024 | 30005/2024 | 30/05/2024 | 15 | Porrespuesta | ¢ &XPidi0 "auto de termg;“. ’ |
definitiva gpenqra . est’a ecidos en e
investigacion articulo 14 de la
disciplinaria no. 103 | ley 1755 de 2015
del 30 mayo 2024"
Se conformé
expediente Se dio respuesta
Solucionado - disciplinariono. 845y | dentro de los
2530342024 | 9/05/2024 | 300512024 | 30005/2024 | 30/05/2024 | 15 | Porrespuesta | ¢ &XPidi0 "auto de termg;“. ’ |
definitiva gpenqra . est’a ecidos en e
investigacion articulo 14 de la
disciplinaria No. 103 | ley 1755 de 2015
del 30 mayo 2024"
Se asignd a la | Eltraslado se
2601862024 | 21/05/2024 | 1200612024 | 29/05/2024 | 20/0512024 | 7 | Solucionado - direccion distrital de | realiz6 dentro de
Por traslado | inspeccién, vigilancia | los términos
y control, respuesta | establecidos en el
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Numero
peticion

Fecha inicio
términos

Fecha
vencimiento

Fecha
finalizacion

Fecha
cierre

Dias
gestion

Tipo de
Solucién

Gestion Realizada

Observaciones

traslado memorando
No 2-2024-6324 del
22/05/2024

articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

2890482024

5/06/2024

26/06/2024

5/06/2024

5/06/2024

Solucionado -
Por traslado

Se trasladd  por
competencia a la
secretaria de
gobiemno  por el
sistema Bogota te
escucha

El traslado se
realizd dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

2924862024

7/06/2024

28/06/2024

7/06/2024

11/06/2024

Solucionado -
Por traslado

Se frasladd  por
competencia a la
secretaria de
gobierno  por el
sistema Bogota te
escucha

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

2929532024

7/06/2024

28/06/2024

7/06/2024

20/06/2024

Solucionado -
Por traslado

Se trasladd a la
secretaria de
integracion social y
secretaria distrital de
gobierno

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

3026672024

17/06/2024

8/07/2024

18/06/2024

Solucionado -
Por traslado

se frasladé  por
competencia a la
secretaria de
gobieno  por el
sistema Bogota te
escucha

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

3088872024

20/06/2024

11/07/2024

20/06/2024

24/06/2024

Solucionado -
Por traslado

Se trasladd por
competencia a la
secretaria de
gobierno  por el
sistema Bogotd te
escucha

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

3216312024

2/07/2024

22/07/2024

Solucionado
- Por traslado

Se ftrasladd  por
competencia a la
secretaria de
gobierno  por el
sistema Bogotd te
escucha

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

2890482024

5/06/2024

26/06/2024

5/06/2024

5/06/2024

Solucionado -
Por traslado

Se trasladd  por
competencia a la
secretaria de
gobierno  por el
sistema Bogota te
escucha

El traslado se
realizé dentro de
los términos
establecidos en el
articulo 21 de la
ley 1755 de 2015

Fuente: Tabla construida con base en la informacién suministrada por la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios y la
Base de datos del aplicativo Bogota te Escucha.

Teniendo en cuenta la base de datos proporcionada por la Direccion de Gestion
Corporativa, extraida del sistema “Bogota te escucha”, en donde se registrdé que,
durante el primer semestre de 2024, se interpusieron cuarenta (40) denuncias por
actos de corrupcion, se evidencio que treinta y cinco (35) fueron solucionadas por
traslado por competencia, tres (3) fueron resueltas con respuesta definitiva, una
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(1) fue resuelta cerrada por vencimiento de términosy una (1) fueron trasladadas
por fuera de los términos establecidos en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015
(nimero de peticion 1521092024).

6.3 Estado de la peticion por tipo de solucion

Tabla No. 3 — Peticiones por tipo de solucion, primer semestre 2024

Tipo de Solucion Definicion Cantidad | Participacion | £ romcor 4°
ias gestion
Cancelado - Por no Son aquellas que se formulan entre las autoridades, mediante
"y . I Iy 10 15 15
peticién las cuales se remite o solicita informacion o documentos.
Cerrado - Por no Cierre generado al determinar que la entidad no tiene
. competencia y la peticion se encuentra asignada a la entidad 57 8,6 2,6
competencia
competente.
Este evento se debe generar cuando la peticion ha sido
Cerrado - Por asignada a varias entidades y/o dependencias y ya todas han
. ) 2 0,3 15,0
respuesta consolidada | generado la respuesta definitiva, este evento lo debe generar
solo una dependencia la encargada de este proceso.
Cerrado - Sinrecurso | Se presenta cuando el ciudadano no interpone recurso de 8 12 64.6
de reposicion reposicion. ' ’
Cerrado por Cuando se ha solicitado una aclaracion y el peticionario supera
vencimiento de el limite de tiempo que se tiene para dar la respuesta, el sistema 12 1,8 11,3
términos genera un cierre automatico con este estado, como estado.
Ci Situacién en la cual la persona solicitante manifiesta de manera
ierre por . - -
s expresa que no desea continuar con el tramite de una solicitud 1 0,2 1,0
desistimiento expreso .
ya radicada.
En tramite - Por Al generar el evento Asignar, el sistema genera este estado en
. " la hoja de ruta de la peticion, este evento queda en el registro 0 0,0 0
asignacion X o P
del usuario funcionario que debe atender la peticion.
En tramite por Peticién pendiente por respuesta de ampliacidn por parte del 0 0.0 0
respuesta ampliacion | peticionario '
Por aclarar - por Peticién pendiente por respuesta de aclaracion por parte del 0 0.0 0
solicitud aclaracion peticionario '
Registro con Cuando se realiza el registro de la peticion y se selecciona una
L ; ; 0 0,0 0
preclasificacion entidad de destino.
Solucionado - Por Este evento se debe generar cuando es la respuesta de
o fondo el/la peticionario/a. Al generar éste, se da el cierre a la 290 43,9 9,6
respuesta definitiva g 4 ; SR
peticion y es la respuesta enviada al ciudadano (peticionario).
Solucionado - Por Al generar el evento Trasladar, el sistema genera este estado
e : -t 280 42,4 2,1
traslado siguiente en la hoja de ruta de la peticion.
Total General 660 100% 8.97

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacién suministrada por la Direccion de Gestion Corporativa; proceso
“Atencioén a la Ciudadania”.

*Definicién descrita con base en lo establecido en la Guia Basica para Registro de Peticionario y Peticion, Disponible en:
https://acueducto.com.co/wps/html/resources/2017L PV/Menu_Transparencia/archivos/18 01 19/Guia_basica para_regist
ro_de_peticionario.pdf

Del total de requerimientos recibidos, la SJD dio solucién al 100% de las peticiones
(660). Se observo el siguiente comportamiento de acuerdo con el tipo de solucion:

e EI43.9% (290) fueron solucionadas por respuesta definitiva.
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e EI42.4% (280) de las peticiones fueron solucionadas por traslado.
e EI8.6% (57) Cerrado - Por no competencia
e EI 1.8% (12) Cerrado por vencimiento de términos.

Es pertinente mencionar que, en este analisis, se encuentran incluidas siete (07)
peticiones que presentaron fecha de inicio de términos, durante el segundo
semestre de 2023, y fueron resueltas durante el primer semestre de 2024, las
cuales se analizan a continuacion:

Tabla No. 4 — Peticiones con fecha de inicio de términos Il Sem 2023 y gestionadas en el | Sem 2024

Numero Ti o Estado de la Ife.cr.\a Fecha Fecha Fecha Dias Dias
ipo peticion inicio et P : o >
peticion peticion térmi vencimiento | finalizacion cierre gestion | vencimiento
érminos
Solucionado - Por
5489632023 | Consulta respuesta 11/12/2023 |  24/01/2024 | 23/01/2024 | 23/01/2024 29 0
definitiva
Cerrado por
5596602023 | Queja vencimiento de 18/12/2023 | 10/01/2024 |  4/01/2024 | 4/01/2024 12 0
términos
E:tﬁ%:o d(le Solucionado - Por
5703812023 interés respuesta 22/12/2023 | 16/01/2024 | 5/01/2024 | 4/06/2024 9 0
. definitiva
particular
Cerrado por
5734082023 | Consulta vencimiento de 21/12/2023 5/02/2024 | 10/01/2024 | 10/01/2024 12 0
términos
B:trii(i:éhr?c?: Solucionado - Por
5735962023 Interés respuesta 22/12/2023 | 16/01/2024 | 5/01/2024 | 4/05/2024 9 0
. definitiva
particular
E:tri?:(i::r?:: Solucionado - Por
5787002023 Interés respuesta 27/12/2023 | 18/01/2024 | 15/01/2024 | 18/03/2024 12 0
. definitiva
particular
Derecho de
5793812023 | peticionde | Cerrado-Sin | pq/19n453 | 9910112024 | 1310312024 | 131032024 | 52 37
(**) interés recurso de
particular reposicion

" Fuente: Elaboracion propia OCI, con base en informacion suministrada por la Direccién de Gestién Corporativa; proceso_
“Atencioén a la Ciudadania”.

De las peticiones analizadas, se encontré lo siguiente:

e Cuatro (4) peticiones fueron resueltas de manera definitiva, cumpliendo con
lo establecido en la Ley 1755 de 2015.
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e (*) Para la peticion (5793812023), se observa cierre debido a que el
peticionario desistio de ella, segun lo indica la Resolucion 097 del 14 de
febrero de 2024.

e Dos (2) peticiones (5596602023 y 5734082023) se cerraron por vencimiento
de los términos. Segun lo establecido por el articulo 19 de la Ley 1755 de
2015.

6.4 Peticiones con gestion extemporanea

Este numeral incorpora el analisis de las peticiones gestionadas en el semestre
(incorpora la recibidas en el segundo semestre y gestionadas en el periodo de
andlisis):

Estado — Solucionado por Traslado

De acuerdo con la base de datos extraida del Sistema Bogota te Escucha, se
observd que durante el | semestre de 2024, veintiin (21) casos, no tuvieron en
cuenta los términos establecidos en el en el articulo 21 de laley 1755 de 2015 que
argumenta “Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no
es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del
término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los
términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepciéon de
la Peticion por la autoridad competente”. Sin embargo, al realizar revision detallada a cada
una peticion, se observo:

Tabla No. 5 — Peticiones en estado solucionado por traslado con gestion extemporanea durante el | Sem 2024

Dias
" D Fecha Nro. Radicado i tras_lado Fecha de Dias
Numero . N responsable L traslado entidad oY T .
L Tipo Peticion Inicio traslado en ] notificacion | Notificacion Observaciones OCI
geticien gels Términos SIGA T (es) al ciudadano | peticionario
respuesta competente | compet P
ente(s)
El oficio de traslado (2-2024-
2364) a la Direccion De
Impuestos Y Aduana
Direccion Nacionales - DIAN se
DERECHO DE Distrital  de realizé por fuera del término
PETICION DE " 2-2024-2364 22/02/2024 establecido en el art 21 de la
899782024 | \TERES {;‘fﬂgﬁ‘é‘g‘ 810212024 | 5 0242387 | 2210212024 g 23/02/2024 2 |y 1755 de 2015,
PARTICULAR | 29 y Igualmente, la notificacion al
Control N )

peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.

(23/02/2024).
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Dias
" DTS Fecha Nro. Radicado e tras_lado Fecha de Dias
Numero Ti . responsable L traslado entidad " T .
Peticion ipo Peticion dela 'Imc_lo traslado en entidad (es) not_lflcaclon Not_lfl_caclo_n Observaciones OCI
respuesta Términos SIGA competente | compet al ciudadano | peticionario
ente(s)
El traslado por competencia
(2-2024-2208) al
Superintendencia de la
Economia  Solidaria -
Direccion Supersolidaria se realizaron
EE%E?;\? DDIE Distrital ~ de dentro del término
1004432024 INTERES Inspeccion, 15/02/2024 2-2024-2208 19/02/2024 3 23/02/2024 7 establecido en el art 21 de la
PARTICULAR Vigilancia 'y ley 1755 de 2015. Sin
Control embargo, la notificacion al
peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.
(23/02/2024)
El oficio de traslado (2-2024-
2778) a la Secretaria
Secretaria  Distrital ~ de
Direccion Seguridad, Convivencia y
DERECHO DE o~ Justicia, se realizé por fuera
1asa02024 | PETOIONDE | D80 % o oomons | 220002778 | aiosizoze 6 6/03/2024 g | deltémino establecido en el
INTERES A;’Snrt'g: y ~e0eh- art 21 de la ley 1755 de
PARTICULAR N X 2015. Sin embargo, la
ormativos e 2
notificacién al peticionario
por el Sistema Bogota te
Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (06/03/2024).
El oficio de traslado (2-2024-
2808) a la Contraloria
General de la Republica, se
Direccion realizo dentro del término
DERECHODE | . . :
Distrital ~ de establecidoen el art 21 de la
1204642024 | CONPE | inspecion, | 27i02ma004 | 220202888 1) 692024 5 8/03/2024 9 |ley 175 de 2015. Sin
PARTICULAR Vigilancia 'y em.bzlirgo,lla not|ﬂcag|on al
Control peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.
(06/03/2024).
El oficio de traslado (2-2024-
2808) a la Contraloria
General de la Republica, se
Direccién realizé dentro del término
DERECHODE | .. .
Distrital ~ de establecidoen el art 21 de la
1224112024 | FEIOONPE | inspecion, | 280212004 | 22022908 ) 609204 4 8/03/2024 8 |ley 1755 de 2015. Sin
PARTICULAR Vigilancia 'y em_bzlirgo,lla not|ﬂca9|on al
Control peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.
(06/03/2024).
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Dias
. DR Fecha Nro. Radicado e tras_lado Fecha de Dias
Numero Tipo Petici6 responsable Inici traslad traslado entidad tificaci Notificaci Ob . ocl
Peticion ipo Peticion dela T'mc_lo rasS ?GX en entidad (es) r:o i |§aglon otificacion servaciones
respuesta érminos competente | compet al ciudadano | peticionario
ente(s)
El oficio de traslado (2-2024-
2938) a la Cémara de
Comercio de Bogota, se
Direccion realizé por fuera del término
BETRIEIC;\? [?EE Distrital ~ de establecidoenelart 21 de la
1242612024 INTERES Inspeccion, 28/02/2024 2-2024-2983 7/03/2024 7 8/03/2024 8 ley 1755 de 2015. Sin
PARTICULAR Vigilancia 'y empgrgo,lla not|ﬂcaqon al
Control peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.
(08/03/2024).
El oficio de traslado (2-2024-
3674) al Instituto
Colombiano de Bienestar
DERECHODE | il ot gl i esblocido
1521002024 | PETICIONDE 1 coeccion, | 8iosroos | 22024-3674 ) 221032024 11 1/04/2024 14 |enelart21delaley 1755 de
INTERES RSN 2-2024-3726 25/03/2024
Vigilancia 'y 2015.  Igualmente, la
PARTICULAR S N
Control notificacién al peticionario
por el Sistema Bogota te
Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (25/03/2024).
El oficio de traslado (2-2024-
3286) a la Jefatura De
Gabinete, se realizd dentro
DERECHO DE | Direccién del término establecido en el
PETICION DE | Distrital ~ de art 21 de la ley 1755 de
1318102024 INTERES Gestion 11/03/2024 2-2024-3286 13/03/2024 3 18/03/2024 6 2015. Sin embargo, la
PARTICULAR | Judicial notificacién al peticionario
por el Sistema Bogota te
Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (22/03/2024).
El oficio de traslado (2-2024-
3381) al Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Direccién Territorio, se realizd dentro
EE%E%,\? IZE)IE Distrital ~ de del término establecido en el
1478842024 INTERES Doctrina  y | 11/03/2024 2-2024-3381 14/03/2024 4 18/03/2024 6 art 21 de la ley 1755 de
Asuntos 2015. Sin embargo, la
PARTICULAR X S B S
Normativos notificacién al peticionario
por el Sistema Bogota te
Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (18/03/2024).
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Dias
" DTS Fecha Nro. Radicado e tras_lado Fecha de Dias
Numero Tipo Petici6 responsable Inici traslad traslado entidad tificaci Notificaci Ob . ocl
Peticion ipo Peticion dela T'mc_lo rasS ?GX en entidad (es) nlo i |§aglon otificacion servaciones
respuesta érminos competente | compet al ciudadano | peticionario
ente(s)
El oficio de traslado (2-2024-
3537) a la Superintendencia
de Industria y Comercio y a
la  Superintendencia de
Sociedades mediante
DENUNCIA Direccion radicado (2-2024-3538), se
POR ACTOS Distrital ~ de 2-2024-3537 19/03/2024 realiz6 fuera del término
1521092024 | e Asuntos 100312024 |5 0243538 | 1910312024 ! 19/03/2024 T | establecido en el art 21 de la
CORRUPCION | Disciplinarios ley 1755 de  2015.
Igualmente, la notificacién al
peticionario por el Sistema
Bogoté te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.
(19/03/2024).
El oficio de traslado (2-2024-
3670) al Ministerio del
L Interior, se realizé dentro del
DERECHO DE B:;‘:ﬁg ?n de término establecido en el art
1803332024 | FETICIONDE 1 jncpeccion, | 2000312024 | 2-2024-3670 | 221032024 | 3 410412024 g |21 delaley 1755 de 2015
INTERES Viglancia Sin embargo, la notificacion
PARTICULAR antrol y al peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.
(04/04/2024).
Se trasladé a las siguientes
entidades IDIGER,
Secretaria de  Gobierno,
Direccién Catastro,  Concejo  de
DERECHO DE | Distrital ~ de Bogota, Acueducto - EAAB-
2100472024 | PETICIONDE | Defensa olo4;004 | Bogotate 1710412024 7 17/0412024 7 ESP y la nofificacion al
INTERES Judicial y escucha peticionario por el Sistema
PARTICULAR | Dafio Bogota te Escucha
Antijuridico (17/04/2024), no se tuvo en
cuenta el termino
establecidoenel art 21 de la
ley 1755 de 2015.
El oficio de traslado (2-2024-
5121) al Ministerio de
Educacién  Nacional, se
Direccién realizé por fuera del término
gg.ﬁ%?g'\?gg Distrital ~ de establecidoenel art 21 de la
2266502024 INTERES Inspeccion, 19/04/2024 2-2024-5121 29/04/2024 7 30/04/2024 8 ley 1755 de  2015.
Vigilancia 'y Igualmente, la notificacion al
PARTICULAR cT )
Control peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.
(30/04/2024).
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Dias
" DTS Fecha Nro. Radicado e tras_lado Fecha de Dias
Numero Tipo Petici6 responsable Inici traslad traslado entidad tificaci Notificacié Ob . ocl
Peticion ipo Peticion dela T'mc_lo rasS ?GX en entidad (es) nlo i |ga;|on otificacion servaciones
respuesta érminos competente | compet al ciudadano | peticionario
ente(s)
En el oficio de traslado (2-
2024-5713) a la Secretarias
Direccion de Hacienda, se realizd por
DERECHO DE | Distrital ~ de fuera del término establecido
PETICION DE | Defensa enelart21delaley 1755 de
2466682024 INTERES Judicial y 6/05/2024 2-2024-5713 14/05/2024 6 14/05/2024 6 2015, Igualments,  la
PARTICULAR | Dafio notificacién al peticionario
Antijuridico por el Sistema Bogota te
Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (16/05/2024).
En el oficio de traslado (2-
2024-6675) a la
Superintendencia de
Direccion Sociedades, se realizd por
gETRIE:(I:gI\? [I)DIE Distrital ~ de fuera del término establecido
2514892024 INTERES Inspeccion, 8/05/2024 2-2024-6675 28/05/2024 14 29/05/2024 15 enelart21delaley 1755 de
PARTICULAR Vigilancia 'y 201_5. . Igualment_e,l !a
Control notificacién al peticionario
por el Sistema Bogota te
Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (29/05/2024).
Se trasladé a la Secretarias
de Hacienda, se realiz por
fuera del término establecido
EE%E%I?L?EE Direccion de BOGOTATE en el art 21 de laley 1755 de
2532532024 INTERES Gestion 2/05/2024 ESCUCHA 9/05/2024 6 9/05/2024 6 2015.  lgualmente, la
PARTICULAR Corporativa notificacion al peticionario
por el Sistema Bogota te
Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (09/05/2024).
En el oficio de traslado (2-
2024-6324) al Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social,
Direccién se realiz6 por dentro del
Egg%gés Distrital ~ de término establecido en el art
2601862024 DE Inspeccion, 21/05/2024 2-2024-6324 22/05/2024 2 29/05/2024 7 21 de la ley 1755 de 2015.
CORRUPCION Vigilancia 'y Sin em_bargg, la notlflg;acmn
Control al peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.
(29/05/2024).
En el oficio de traslado (2-
2024-6212) al Departamento
Nacional de Planeacion, se
realizé por fuera del término
EE?IE%I\?SEE Direccién de establecido en el art 21 de la
2609822024 INTERES Gestion 9/05/2024 2-2024-6212 21/05/2024 8 21/05/2024 8 ley 1755 de  2015.
PARTICULAR Corporativa Iguglmentg, la not|ﬂcap|on al
peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.
(21/05/2024).
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" DTS Fecha Nro. Radicado e tras_lado Fecha de Dias
Numero Ti . responsable L traslado entidad " T .
Peticion ipo Peticion dela 'Imc_lo traslado en entidad (es) not_lflcaclon Not_lfl_caclo_n Observaciones OCI
respuesta Términos SIGA competente | compet al ciudadano | peticionario
ente(s)

En el oficio de traslado (2-
2024-6685) al  Archivo
General de la Nacién - AGN,
se realizd por fuera del
SOLICITUD DE | Direccion de término establecido en el art
2701102024 | ACCESO ALA | Gestién 22/05/2024 2-2024-6685 29/05/2024 6 29/05/2024 6 21 de la ley 1755 de 2015.
INFORMACION | Corporativa Igualmente, la notificacién al
peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.

(29/05/2024).
En el oficio de traslado (2-
2024-6857) al Instituto
Colombiano de Bienestar
Direccion Familiar, se realizd por
DERECHO DE Distrital  de dentro del término
PETICION DE o establecidoenelart 21 de la
2755272024 INTERES {?_Sﬁecqon, 27/05/2024 2-2024-6857 31/05/2024 5 12/06/2024 1 ley 1755 de 2015. Sin
PARTICULAR C'g'a”C'a y embargo, la notificacion al

ontrol s .

peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha no tuvo
en cuenta dicho plazo.

(12/06/2024).
En el oficio de traslado (2-
2024-8345) al
Superintendencia Nacional
Direccion en Salud, se realizd por
Distrital  de dentro del término
3054052024 | RECLAMO Inspeccion, 19/06/2024 2-2024-8345 24/06/2024 4 27/06/2024 7 establecidoen el art 21 de la
Vigilancia 'y ley 1755 de  2015.
Control Igualmente, la notificacién al
peticionario por el Sistema
Bogota te Escucha.

(27/06/2024).

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en informacién suministrada por la Direccion de Gestién Corporativa; proceso
“Atencioén a la Ciudadania”.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se observdé que de 141 traslados por
competencia realizados en el semestre, se observé que el 15% (21), tuvieron

gestibn extemporanea, asi:

- En doce (12) casos, el oficio de traslado por competencia y la notificacion al
peticionario por el Sistema Bogota te Escucha, se realizaron por fuera del
término establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015. (899782024,
1186502024,
2266502024,
2701102024,).
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- En nueve (9) casos, el oficio de traslado por competencia, se realizé dentro del
término de los cinco (5) dias. no obstante, la notificacion al peticionario supero
dicho término.

6.5 Analisis peticiones tipo de solucién cerrado por vencimiento de
términos, cierre por desistimiento tacito y cerrado - Sin recurso de
reposicion.

Se evidencio que de acuerdo con la informacion registrada en la base de datos del
Sistema Bogota te Escucha y remitida por la Direccion de Gestiébn Corporativa,
veinte (20) peticiones presentaron los siguientes estados de peticidn: cerrado por
vencimiento de términos (12), cerrado sin recurso de reposicion (8), las cuales a
consideracion de la Secretaria Juridica Distrital se encontraban incompletas y se
realizo la respectiva solicitud de aclaracion.

Por lo anterior, y para analizar la gestion de las peticiones anteriormente citadas
se tuvo en cuenta lo estipulado en el articulo 17 de la ley 1755 de 2015 el cual
profesa: “Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio
de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo,
necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacién pueda continuar
sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término maximo de
un (1) mes (...) Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de
la_actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el
plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual (...) Vencidos los
términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el
cual unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales(...)”. (subrayado fuera de texto).

En consecuencia, se realiza seguimiento a las doce (12) solicitudes que presentan
estado "cerrado por vencimiento de términos”, se realizo la solicitud de aclaracion
por parte de la SJD en los términos establecidos en el articulado mencionado.
Ademas, se evidencia que el peticionario no atendi6 la solicitud mencionada, lo
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cual evidencia una falta de interés en continuar con el tramite y conlleva a la
conclusion formal del proceso.

En relacion con las peticiones en estado cerrado sin recurso de reposicion (8), se
evidencio que:

- Se expidid la Resolucion 141 del 11/03/2024 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticion 360122024.

- Se expidid la Resolucion 209 del 15/04/2024 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticion 791242024.

- Se expidié la Resolucion 207 del 15/04/2024 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticion 911772024.

- Se expidi6 la Resolucion 210 del 15/04/2024 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticion 978362024.

- Se expidi6 la Resolucion 208 del 15/04/2024 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticiobn 1098742024.

- Se expidi6 la Resolucion 220 del 22/04/2024 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticién 1146812024.

- Se expidi6 la Resolucion 680 del 28/12/2023 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticion 4815342023.

- Se expidi6 la Resolucion 097 del 14/02/2024 en donde declaré el
desistimiento y archivo de la peticién 5793812023

6.6Manejo del sistema Bogota te Escucha

La gestion extemporanea observada en las peticiones solucionadas por traslado,
relacionadas en el numeral en el numeral 6.4 del presente informe, conllevo al
cierre de las peticiones en el Sistema Bogota te Escucha, con posterioridad a la
gestion realizada. Lo anterior no tiene en cuenta lo sefialado en el numeral 5.2
Generalidades del registro de peticiones del Manual para la Gestion de peticiones
ciudadanas V3 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté el cual
refiere: “(...) Las entidades tendran la obligacion de proceder al cierre de las
peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, a mas
tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar respuesta”.
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Tabla No. 6 — Peticiones con posterioridad a la gestion realizada | Sem 2024

Dependencia Dias traslado 5
. Fecha . Fecha traslado . Fecha de Dias
Numero Tino Peticié responsable Inici Nro. Radicado tidad entidad (es) tificacié Notificacié Ob . ocl
Peticion ipo Peticion de la Inicio traslado en SIGA entida competente(s notificacion otificacion servaciones
Términos competente al ciudadano | peticionario
respuesta )
El traslado por competencia (2-
2024-2208) al Superintendencia
Direccion de la Economia Solidaria -
DERECHO Distital  de Supersolidaria  se  realizaron
1004432 | DE PETICION " dentro del término establecido en
024 DE INTERES {?is;;sﬁgign, 15/02/2024 2-2024-2208 19/02/2024 3 23/02/2024 7 ol art 21 de la ley 1755 de 2015.
PARTICULAR | *9 y Sin embargo, la notificacion al
Control L : .
peticionario por el Sistema Bogota
te Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (23/02/2024)
El oficio de traslado (2-2024-2808)
a la Contraloria General de la
DERECHO | il e termino esablciioen ol art 21 de
1204642 | DEPETICION | |0 vion, | 27/02/0004 | 22024-2888 6/03/2024 5 8/03/2024 9 la ley 1755 de 2015. Sin embargo,
024 DE INTERES |, %~ 2-2024-2808 4/03/2024 Ut T
Vigilancia 'y la notificacion al peticionario por el
PARTICULAR ) .
Control Sistema Bogota te Escucha no
tuvo en cuenta dicho plazo.
(06/03/2024).
El oficio de traslado (2-2024-2808)
a la Contraloria General de la
DERECHO | il trminoesablecidon ol rt 21 de
1224112 | DE PETICION - 2-2024-2903 6/03/2024 )
024 DE INTERES {r;_splecc!on, 28/02/2024 9.2024-2808 4/03/2024 4 8/03/2024 8 :a Ieyl}755.Fie 2|O15: Sln er_nba\rgoi
PARTICULAR | Vigilancia y alnotl |caC|ona,petlcmnanopore
Control Sistema Bogotd te Escucha no
tuvo en cuenta dicho plazo.
(06/03/2024).
El oficio de traslado (2-2024-3286)
a la Jefatura De Gabinete, se
1315102 | DE PERGION | D de o an o a1 71 ds :2§
024 DE INTERES | Gestion 11/03/2024 2-2024-3286 13/03/2024 3 18/03/2024 6 1755 de 2015. Sin embargo, la
PARTICULAR | Judicial notificacion al peticionario por el
Sistema Bogotd te Escucha no
tuvo en cuenta dicho plazo.
(22/03/2024).
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Dependencia Dias traslado .
. Fecha . Fecha traslado . Fecha de Dias
Nu_m ero Tipo Peticion EEIED Inicio 2B ECLEED entidad I TR notificacion | Notificacion Observaciones OCI
Peticion dela P traslado en SIGA competente(s 3 P
Términos competente al ciudadano | peticionario
respuesta )
El oficio de traslado (2-2024-3381)
al Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Direccién Territorio, se realizd dentro del
1478842 BEFI{:’EEC':I'II-I(EI)ON Distrital ~ de término establecido en el art 21 de
024 DE INTERES Doctrina vy | 11/03/2024 2-2024-3381 14/03/2024 4 18/03/2024 6 laley 1755 de 2015. Sin embargo,
Asuntos la notificacion al peticionario por el
PARTICULAR X . .
Normativos Sistema Bogota te Escucha no
tuvo en cuenta dicho plazo.
(18/03/2024).
El oficio de traslado (2-2024-3670)
Direccion al Ministerio del Interior, se realizé
DERECHO Distital  de dentro del término establecido en
1803332 | DE PETICION - el art 21 de la ley 1755 de 2015.
024 DE INTERES {?is;ﬁgﬁ(c:lign, 20/03/2024 2-2024-3670 22/03/2024 3 4]04/2024 9 Sin embargo, Ia notificacién al
PARTICULAR | =9 y peticionario por el Sistema Bogota
Control
te Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (04/04/2024).
En el oficio de traslado (2-2024-
6324) al Ministerio del Trabajo y
DENUNCIA Direccién Seguridad Social, se realizd por
2601862 PORACTOS | Distrital ~ de dentro del término establecido en
024 DE Inspeccion, 21/05/2024 2-2024-6324 22/05/2024 2 29/05/2024 7 el art 21 de la ley 1755 de 2015.
CORRUPCIO | Vigilancia 'y Sin embargo, la notificacion al
N Control peticionario por el Sistema Bogota
te Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (29/05/2024).
En el oficio de traslado (2-2024-
6857) al Instituto Colombiano de
Direccién Bienestar Familiar, se realizé por
2755072 BET’EE%II-I(?ION Distrital ~ de dentro del término establecido en
024 DE INTERES Inspeccion, 27/05/2024 2-2024-6857 31/05/2024 5 12/06/2024 1 el art 21 de la ley 1755 de 2015.
Vigilancia 'y Sin embargo, la notificacion al
PARTICULAR o : p
Control peticionario por el Sistema Bogota
te Escucha no tuvo en cuenta
dicho plazo. (12/06/2024).
En el oficio de traslado (2-2024-
Direccié 8345) al  Superintendencia
ireccion ) o
S Nacional en Salud, se realiz6 por
WS | ccoiauo | inpeution, | 19082024 | 220045345 | 2406024 4 2710612024 7 dentro del término establecido en
024 Vi Fi)lancia ’ el art 21 de la ley 1755 de 2015.
9 y Igualmente, la notificacion al
Control CL ) .
peticionario por el Sistema Bogota
te Escucha. (27/06/2024).
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Fuente: Tabla elaborada con base en la informacion suministrada por la Direccion de Gestién Corporativa; proceso
“Atencién a la Ciudadania”.

Se ha detectado una inconsistencia en el cierre de las peticiones, a pesar de que
se proporcionaran respuestas parciales dentro del plazo de 5 dias habiles
establecidos en el manual de gestion de peticiones ciudadanas, en el sistema no
se reflejé este cumplimiento al momento de cerrar los tramites.

Peticiones pendientes en términos

A continuacion, se relacionan las veintiin (21) peticiones que ingresaron al
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”
con corte 30 de junio de 2024, las cuales quedaron pendientes de respuesta, éstas
seran verificadas en informe del segundo semestre de 2024

Tabla No. 7 — Peticiones pendientes en términos | Sem 2024

Numero Fecha Fecha Dias parael | Dias de la Fecha fin Estado de la peticion
peticion asignacion | vencimiento vencimiento | actividad actividad
(No. (Fecha de (Desde el (dias (Cumplimiento
Radicado) Recibo) recibo hastala | habiles) término)
fecha de
vencimiento)

2851192024 |  4/06/2024 17/07/2024 43 18 12/07/2024 | En tramite - Por asignacion

En tramite por respuesta
2944342024 |  24/06/2024 16/07/2024 23 5 26/06/2024 | ampliacién
2961652024 | 20/06/2024 11/07/2024 22 7 8/07/2024 En tramite - Por asignacion
3005762024 | 17/06/2024 26/07/2024 39 11 23/07/2024 | En tramite - Por asignacion
3057352024 | 21/06/2024 15/07/2024 24 5 10/07/2024 | En tramite - Por asignacion
3062522024 |  19/06/2024 10/07/2024 21 8 5/07/2024 En tramite - Por asignacion
3065502024 | 18/06/2024 10/07/2024 22 8 5/07/2024 En tramite - Por asignacion
3065962024 |  26/06/2024 16/07/2024 21 4 11/07/2024 | En tramite - Por asignacion
3105802024 | 24/06/2024 12/07/2024 19 6 9/07/2024 En tramite - Por asignacion
3132982024 | 25/06/2024 16/07/2024 21 4 11/07/2024 | En tramite - Por asignacion
3152192024 | 25/06/2024 8/08/2024 44 3 2/08/2024 En trmite - Por asignacion
3160182024 | 25/06/2024 17/07/2024 22 3 12/07/2024 | En tramite - Por asignacion

Por aclarar - por solicitud
3169132024 | 28/06/2024 22/07/2024 24 1 15/07/2024 | aclaracién
3183442024 | 27/06/2024 19/07/2024 23 1 2/07/2024 Registro - con preclasificacion
3190252024 | 27/06/2024 12/08/2024 46 1 6/08/2024 En trmite - Por asignacion
3206322024 | 28/06/2024 13/08/2024 46 1 8/08/2024 En tramite - Por asignacion

Por aclarar - por solicitud
3206922024 |  28/06/2024 22/07/2024 24 1 15/07/2024 | aclaracién
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Numero Fecha Fecha Dias parael | Dias dela Fecha fin Estado de la peticion
peticion asignacion | vencimiento vencimiento | actividad actividad
(No. (Fecha de (Desde el (dias (Cumplimiento
Radicado) Recibo) recibo hastala | habiles) término)
fecha de
vencimiento)

3211452024 |  28/06/2024 22/07/2024 24 1 3/07/2024 Registro - con preclasificacién
3212482024 |  28/06/2024 17/07/2024 19 3 27/06/2024 | Registro - con preclasificacion
3216312024 |  30/06/2024 22/07/2024 22 1 3/07/2024 Registro - con preclasificacién
3216662024 | 30/06/2024 22/07/2024 22 1 3/07/2024 Registro - con preclasificacién

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacion suministrada por la Direccién de Gestion Corporativa; proceso
“Atencién a la Ciudadania”.

7 Estrategias de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania

La Secretaria Juridica Distrital en linea con la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania, desarroll6 las siguientes acciones:

El proceso de Atencién a la Ciudadania gestioné de forma oportuna las PQRS que
ingresaron a través del Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas
Bogota te Escucha, lo cual inicia con el andlisis de cada una de las peticiones para
determinar su competencia y a su vez fueron asignadas a las diferentes
dependencias de la Secretaria Juridica Distrital para su trdmite y respuesta
correspondiente; de igual manera se gestiono el traslado de las peticiones por ser
competencia de otras entidades distritales teniendo en cuenta la naturaleza del
asunto.

Adicionalmente, se continu6 con el envio del seguimiento semanal de las

peticiones con fechas proximas a vencerse tanto a los gestores de Bogota te

Escucha como a los directores de las dependencias responsables de emitir su

respuesta. Por otro lado,

e Capacitaciones funcionales del sistema de Bogota te Escucha

e Capacitacion presencial sobre la calidad y oportunidad de las respuestas
emitidas a través de Bogota te Escucha

e Capacitacion presencial sobre términos de respuesta a PQRS y denuncias
anonimas

e Participacién en tres (3) ciclos de cualificacion en servicio a la ciudadania
desarrollados por la Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria
General
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e Se adelanté el taller de Lenguaje Claro con apoyo de la Veeduria
Distrital en donde participaron funcionarios y contratistas de la
Secretaria Juridica Distrital.

Finalmente, la Secretaria Juridica Distrital cuenta con los siguientes canales de
atencion:

Canal Presencial
- Superado — CAD modulos de servicio 29, 35y 36.
- Punto de radicacion Carrera 8 N° 10 - 65

Canal Electrénico
- contactenos@secretariajuridica.gov.co
- notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co

Canal Virtual
- https://bogota.gov.co/sdgs/
- Formulario radicacion PQRS y consulta de comunicaciones Web:
http://siga.bogotajuridica.gov.co/WebSigaPQR/#!/inicio
- Canal de denuncias para posibles hechos de corrupcion:
https://sdgs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticion/

Canal Telefénico
- Linea 195 opcion 1
- 3813000 Ext. 1742

8 Seguimiento Plan de mejoramiento No 929 - aplicativo SMART

Plan de mejoramiento No. 929, en el aplicativo SMART, dentro del cual se realizd
la programacion de la siguiente actividad:

Realizar (01) una capacitacion presencial sobre el manejo del Sistema Bogoté te
escucha y normativa sobre los términos de traslado (art. 21 Ley 1755 de 2015).
Las cuales se evidencié cumplimiento del 0%, Fecha de inicio 20-06-2024 y fecha
de finalizacion 30-09-2024.

Se recomienda adelantar la accion programada, teniendo en cuenta que al cierre
de agosto no se ha realizado y esta prevista para finalizar en septiembre, y, en
especial, que persiste la gestibn extemporanea de requerimientos que como
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gestion son trasladados. Se recomienda socializar a las dependencias en las
cuales se ha evidenciado estos incumplimientos.

9 Conclusiones y Recomendaciones

e De acuerdo con la informacion suministrada y lo evidenciado en el presente
seguimiento, durante el primer semestre de 2024, la Secretaria Juridica
Distrital dio solucion al 100% de las peticiones (674).

e De las siete (7) peticiones que quedaron pendientes del || semestre de 2023,
se observo que cuatro (4) fueron solucionadas por respuesta definitiva, en los
términos establecidos en la ley 1755 de 2015. Asi mismo. Se evidencio que
dos (2) peticiones fueron cerradas por vencimiento de términos, de acuerdo
con lo definido en el articulo 17 de la ley mencionada y una (1) peticion Cerrado
- Sin recurso de reposicion.

e Se observo que en doce (12) casos, el oficio de traslado por competencia y la
notificacién al peticionario por el Sistema Bogota te Escucha, se realizaron por
fuera del término establecido en el art 21 de la ley 1755 de 2015. Por lo anterior
se recomienda dar cumplimiento al termino establecido en la normatividad
mencionada que refiere: “... Funcionario sin competencia. Si la autoridad a
guien se dirige la peticién no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes
al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la
peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en
caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion
de la Peticion por la autoridad competente.”. (subrayado fuera de texto).

Asi mismo, en nueve casos adicionales, el oficio de traslado por competencia,
se realizé dentro del término mencionado, no obstante, la notificacién al
peticionario por el Sistema Bogot4d te Escucha se realiz6 de manera
extemporanea.

Lo anterior conllevd, al cierre de las peticiones en el Sistema Bogota te
Escucha, con posterioridad a la gestion realizada. Lo anterior no tiene en
cuenta lo sefalado en el numeral 5.2 Generalidades del registro de peticiones
del Manual para la Gestion de peticiones ciudadanas V3 de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota el cual refiere: “(...) Las entidades
tendran la obligacion de proceder al cierre de las peticiones en el Sistema
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Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, a mas tardar el dia del
cumplimiento del término legal para dar respuesta”.

e Respecto al cargue en el sistema Bogotd te Escucha de los actos
administrativos en donde se declara el desistimiento tacito y archivo de la
peticion, se recomienda tener en cuenta los términos para la notificacion
establecidos en la ley 1437 de 2011.

e Serecomienda que, para el manejo del sistema "Bogota te Escucha”, el cierre
de la peticion se realice a mas tardar en la fecha limite establecida por el
término legal para dar respuesta. Ademas, la informacién registrada en el
sistema debe ser consistente con los oficios adjuntos en el aplicativo. Estas
recomendaciones se hacen en consideracion a lo expuesto en el numeral 6.6
del presente informe.

e Se observé que la Secretaria Juridica Distrital viene dando cumplimiento a lo
sefialado en el Decreto 197 de 2014, respecto a los lineamientos de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.
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