ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria Juridica Distrital
SECRE'TARI'A Nro. R_ad: 3-2024-7931 ‘
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MEMORANDO
Cédigo Depend.: 2310300
Para: MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA DESPACHO DE LA
) SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
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INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO A MECANISMOS DE
Asunto: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
ACCESIBILIDAD WEB
| Referenciado(s) | N/A

Respetado doctor Moncayo:

En atencién a la ejecucién del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024 V5, me permito
remitir el informe de seguimiento a Mecanismos de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y accesibilidad web

Este informe se da a conocer al sefior secretario y a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de
2017 — Articulo 16. “Adicidnese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de
la entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta
directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera”.

Asi mismo, se remite a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones
para su socializacion y toma de las acciones pertinentes.

Atentamente,
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Informe de Seguimiento Mecanismos de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y accesibilidad web

Oficina de Control Interno

Bogota D.C. agosto de 2024
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OBJETIVO

Verificacion del cumplimiento e implementacion de los estandares y lineamientos
relacionados con transparencia, acceso a la informacién y accesibilidad web en la
Secretaria Juridica Distrital.

. Alcance:

Verificar el nivel de cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de
2014 de la informacién publicada en el portal web de Secretaria Juridica Distrital, en
el periodo comprendido en el altimo trimestre de 2023 hasta el 31 de julio de 2024,
correspondientes a los siguientes numerales contenidos en el marco normativo
relacionado en el presente informe.

Marco juridico

Norma Técnica Colombiana - NTC 5854 del 15 de junio 2011 del ICONTEC
“Accesibilidad a paginas web”.

Ley 1712 de 2014 del Congreso de la Republica “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

Resolucion 1519 de 2020 y sus anexos 1, 2, 3,y 4, del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”.

Resolucion 2893 de 2020 y su anexo 1, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciones “Por la cual se expiden los lineamientos para
estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos de programas transversales,
sedes electronicas, tramites, OPA, y consultas de acceso a informacién publica, asi
como en relacion con la integracion al Portal Unico del Estado colombiano, y se
dictan otras disposiciones”.

Metodologia La metodologia usada para verificar el cumplimiento de los criterios
definidos en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 y demas normativa
aplicable, relacionado en el alcance de este Informe; se basé en la revision de la
informacién y documentacién cargada en el menu “Ley de Transparencia”, del portal
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Web de la Entidad, y entrevistas a los funcionarios responsables de la administracion
de la pagina web y de la seguridad de la informacién.
- Diagnostico pagina web para la evaluacién y seguimiento del cumplimiento de los
criterios de accesibilidad a la pagina web de la Secretaria Juridica Distrital, se realizé
la verificaciéon tomando como evidencia las publicaciones realizadas en esta, para lo
cual inicialmente se efectu6 un analisis manual de cada uno de los Principios de la
NTC 5854.
- Se realizaron mesas de trabajo con el Grupo de Comunicaciones, web master y
profesionales del area de la Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Desarrollo:

Para el desarrollo del presente informe, se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

Enlace

Transparencia y acceso a la informacién publica:

https://secretariajuridica.gov.co/transparencia

Se procedio a verificar en el portal web oficial de la Secretaria Juridica Distrital, la
ubicacion del enlace de Transparencia en la portada de la pagina, donde se puede
observar un (1) botoén visible para ingresar, tal como se observa a continuacion:
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Transparencia y acceso a la informacién publica

“ Ley de Transparencia
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1. Informacién de la entidad

2. Normativa

3. Contratacién

4. Planeacién, Presupuesto e Informes

5. Tramites

6. Participa

7. Datos abiertos

8. Informacién especifica para grupos de interés

9. Obligacién de reporte de informacién especifica por parte de la entidad

10. Informacién tributaria en entidades territoriales locales

Imagen No 1 FUENTE: Portal WEB SJD
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A Ley de Transparencia

Conoce la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”

Imagen No 2 FUENTE: Portal WEB SJD

v Ley de Transparencia

A 1. Informacién de la entidad

e 1.1, Misién, visién, funciones y deberes

e 1.2, Estructura organica

® 1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos
® 1.4, Directorio institucional

s 1.5, Directorio de servidores plblicos, empleados o contratistas
© 1.5.1 Directorio de servidores plblicos, empleados o contratistas.

o 1.5.2 Apertura de Agendas
s 1.6. Directorio entidades
e 1.7. Directorio de agremiaciones o asociaciones
® 1.8 Servicio al plblico, normas, formularios y protocolos de atencién
* 1.9. Procedimientos

s 1,10, Mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y reclamos
o 1.10.1. Carta del trato digno

® 1.11. Calendario de actividades

s 1.12. Informacién scbre decisiones que pueden afectar al piblico
s 1,13, Entes y autoridades que vigilan

o 1.14. Publicacién de hojas de vida

® 1.15 Publicacion de declaracion de bienes y rentas, registro de conflictos de interés y declaracion de impuesto sobre la renta de servidores
publicos y colaboradores.

Imagen No 3 FUENTE: Portal WEB SJD

4.1. Menu de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica

Se realiza la verificacion de la informaciéon contenida en la lista de chequeo,
elaborada con base en la matriz de cumplimiento indice de Ley de transparencia y
Acceso, 1. Informacion de la Entidad informacion, conforme a la publicada y cargada
en el portal web vigente de la Secretaria Juridica Distrital. La Oficina de Control
Interno en la Gltima columna relaciono link conforme con lo evidenciado en desarrollo
de este seguimiento, de la matriz relacionada a continuacion:
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Niveles Subniveles Cumple Link Pagina web
1.1 Mision, visién, funciones y si https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/mision-vision-funciones-
deberes y-deberes
. https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-
1.2. Organigrama. Sl entidad/estructura-organica
1.3. Mapas y cartas S| https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-
descriptivas de los procesos. entidad/mapas-cartas-descriptivas
1.4. Directorio institucional si https://wva.seprgtar|_a|ur_|d|ca.qov.co/transparenC|al|nformaC|0n-
entidad/directorio-institucional
1',5'_ Directorio de servidores https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-
publicos, empleados ° sl entidad/directorio-servidores
contratistas —
;l.,'Jsb.I:iL(;ozIrecm;l;gli;;(;\s“dorez S| Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas | Transparencia
contratistas y acceso a la informacién publica (secretariajuridica.gov.co)
1.5.2 Apertura de Agendas Sl https://www.secretariajuridica.gov.co/apertura-de-agendas-publicas
1. B 1.6. Directorio entidades S| https://wva.sepretar_|a|ur|d|ca.qov.co/transparenC|al|nformaC|0n-
Informacién de la entidad/directorio-entidades
Entidad
1.7. Directorio de sl https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-
agremiaciones o asociaciones entidad/directorio-asociaciones
18 Servicio al ) pablico, https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/18-protocolos-de-
normas, formularios y Sl -
o atencion
protocolos de atencion EE——
. https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-
1.9. Procedimientos Si entidad/procedimientos
1.10. Mecanismo de T o )
resentacion directa de si https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-
P o . entidad/solicitudes-quejas-reclamos
solicitudes, quejas y reclamos
1.10.1. Carta del trato digno si https:/{www.secretar|a|ur|d|ca.qov.co/s|tes/defauIt/flles/2023—04/Carta—al—
trato-digno-fv.pdf
l'l.l'. Calendario de Sl https://www.secretariajuridica.gov.co/agenda
actividades
1'12.'. Informacion sobre https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/2 normativa?field norm
decisiones que pueden afectar Sl - —
P ativa target id=71
al publico
1.13. Entes y autoridades que S| https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/informacion-
vigilan entidad/entes-autoridades
1.14. Publicacién de hojas de S| https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/publicacion-hojas-de-
vida vida
1.15 Publicacion de
declaracion de bienes 'y
rentas, registro de conflictos T . . . .
o 9 . https://www.secretariajuridica.gov.co/publicacion-de-declaracion-de-bienes-
de interés y declaracion de Sl - - - -
X y-rentas-registro-de-conflictos-de-interes-y-declaracion-de
impuesto sobre la renta de
servidores publicos y
colaboradores.
2. Normatividad 2.1. Normativa de la entidad si ht_tps.//www._secretana]urldlca.qov.co/tranwlz normativa?field norm
ativa target id=71
21.1L S| https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/2 normativa?field norm
-4 Leyes. ativa_target id=71
2.1.2 Decreto Unico S| https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/2 normativa?field norm
Reglamentario. ativa target id=72&field fecha de emision document value=All
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. . https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/2 normativa?field norm
2.1.3 Normativa aplicable sl ativa target id=73&field fecha de emision document value=All
2.1.4 Vinculo al Diario o sI https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/2 normativa?field norm
Gaceta Oficial. ativa target id=161&field fecha de emision document value=All
2.1.5 Politicas, lineamientos y S| https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/2 normativa?field norm
manuales. ativa target id=166&field fecha de emision document value=11
. https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/2 normativa?field norm
2.1.6 Agenda Regulatoria. Sl - - - —
g 9 ativa target id=92&field fecha de emision document value=All
2.2.1. Sistema Unico de o
o . Sl https://www.suin-juriscol.gov.co/
Informacion Normativa — SUIN 2 . 4
2.2.2. Sistema de busquedas s P T, )
de normas Sl https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/index.jsp
2.3.1. Proyectos normativos S| https://_www.secretar|a|ur|d|ca.qov.co/transparenC|aInormatlva/proyectos-
normativos
2.3.2. Comentarios Y https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/normativa/comentarios -
documento de respuesta a sl y-documento-de-respuesta-comentarios
comentarios
2.3.3. Participacion ciudadana https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/normativa/pariticacion
o : . . . p p -
en la expedicién de normas a Sl suc':)o ! 4
través de SUCOP sucop
3.1. Plan Anual de S| https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/3 contratacion?field tra
Adquisiciones nsparencia 3 contrataci target id=95
L https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/3 contratacion?field tra
3. Contratacién 3.2. Informacién contractual Si nsparencia 3 contrataci target id=96
. ., https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/3 contratacion?field tra
3.3. Ejecucion de contratos S - - —
nsparencia 3 contrataci target id=97
3.4. Manual de contratacion, S| https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/3 _contratacion?field tra
adquisicion y/o compras nsparencia 3 contrataci target id=98
3.5. Formatos o modelos de sl https://www.secretariajuridica.gov.co/formatos-o-modelos-de-contratos-o-
contratos o pliegos tipo pliegos-tipo
4.1. Presupuesto general de _https://wwyv.secretanalurldlc_a._qov.co/4—planeacnon-presu_puesto-e- _
inaresos. gastos e inversion Sl informes?field fecha de emision document value=All&field 4 planeacion
9 ' 9 presupuesto e target id=100
4 https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
" 4.2. Ejecucion presupuestal Sl informes?field fecha de emision document value=All&field 4 planeacion
Planeacion, —
Presupuesto e presupuesto e target id=101
sup e https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
informe 4.2.1 Modificaciones al - - — - )
presupuesto Sl informes?field fecha de emision document value=All&field 4 planeacion
presupuesto e target id=134
https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
4.2.2 Estados Financieros Sl informes?field fecha de emision document value=All&field 4 planeacion
presupuesto e target id=135
https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
4.3. Plan de Accién Sl informes?field 4 planeacion presupuesto e target id=136&field fecha de
emision document value=All
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6.1 LegalBog Participa Sl https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/participa
6.2  Participacion en la sI https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/62-participacion-en-la-
6. formulacién de politicas formulacion-de-politicas
Participa
S.ri:i)rizaconocey propone 'y Sl https://www.secretariajuridica.gov.co/conoce-propone-y-prioriza
L. https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/7 datos abiertos?field
7.1 !nstrumen,tos de gestion Sl datos abiertos target id=118&field fecha de emision document value=Al
de la informacién I
. . https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/7 datos abiertos?field
7'1'1' Rgglstros de activos de Sl datos abiertos target id=118&field fecha de emision document value=Al
informacion 0
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publicacion de la informacién 0
7.1.4. Tipos de datos o https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/7 datos abiertos?field
informacién  clasificada o Sl datos abiertos target id=121&field fecha de emision document value=Al
reservada I
7.1.5. Programa de gestion https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/7 datos abiertos?field
7. - documental Sl datos abiertos target id=122&field fecha de emision document value=Al
Datos Abiertos |
7.1.6. Tablas de retencién N Etttps.//v\tl)\./vm:.sectretar:a!zﬂt:i;c;é‘ch'omc?/trsnsgarencllaﬁ d;tos abntertosl.fl?ijl
documental Iaos abiertos target id= ield fecha de emision document value=
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/7 datos abiertos?field
7.1.7. Costos de reproduccion Sl datos abiertos target id=124&field fecha de emision document value=Al
|
7.1.8 Requisitos para la https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/7_datos abiertos?field
gestion de documentos SI datos abiertos target id=210&field fecha de emision document value=Al
electrénicos !
7.1.9 Tablas de Control de S| https://secretariajuridica.gov.co/transparencia/7 datos abiertos?field datos
Acceso abiertos target id=215&field fecha de emision document value=All
. https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/7 datos abiertos?field
7.1.10 Inventarios Sl datos abiertos target id=218&field fecha de emision document value=Al
Documentales |
. https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/7_datos abiertos?field
7111 Sls'tt,ama Integrade de Sl datos abiertos target id=223&field fecha de emision document value=Al
Conservacion - SIC I
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/7 datos abiertos?field
7.1.12 Banco Terminolégico Sl datos abiertos target id=225&field fecha de emision document value=Al
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Niveles Subniveles Cumple Link Pagina web
8.1 Informacién para nifios, S| https://www.secretariajuridica.gov.co/informacion-de-ninos-ninas-y-
nifias y adolescentes adolescentes
8.
Informacion
especifica para 8.2 Informacién para mujeres S| https://www.secretariajuridica.gov.col/informacion-para-mujeres
grupos de interés

8.3 Formato Buzén PQRS - S| https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/FORMATO-PORS-

Arhuaco BUZON ARHUACO.pdf

8.4 Info(;rnla}CIO(rjl pz_ra perso_gaz S| https://www.secretariajuridica.gov.co/informacion-para-personas-en-

en condicion de discapacida condicion-de-discapacidad-visual

visual
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/9-obligacion-reporte-

9.1 Estudios, investigaciones S| informaci%C3%B3n-

y otras publicaciones especifica?field transparencia target id=126&field fecha de emision do
cument value=All
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/9-obligacion-reporte-

L informaci%C3%B3n-

9.2 Gestion Humana Sl TP TE—— . . . .
especifica?field transparencia target id=127&field fecha de emision do
cument value=All
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/9-obligacion-reporte-

9.3 Informes internos de S| informaci%C3%B3n-

seguimiento especifica?field transparencia target id=128&field fecha de emision do
cument value=All
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/ll Conoce propone y

9.4 Instancias de coordinacion Sl prioriza?field fecha de emision document value=All&term node tid dept
h=190

. 0.4.1 Participacion en N htFp;://’\;\;yv:/é.sfecLeta;|a und!cla.qo;i/.co/trantsgarlenc_l'aAlll:l(.g‘1t Conocz prtQ;oc:]e ty
9 Instancias de coordinacion pﬂonza. ield fecha de emision document value=, erm node tid dep
Obligacién de h=190
reporte de . L . o .
. S 9.4.2 Inventario Unico Distrital https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/ll Conoce propone y
informacion . S —— - — .
s de Instancias de Coordinacion Sl prioriza?field fecha de emision document value=All&term node tid dept
especifica por parte |UDIC h=191
de la entidad _ —

9.4.3 (BlUsqueda)lnstancias https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/ll 1 3 instancias don

donde se ejerce como Sl de se ejerce como secretaria tecnica?field fecha de emision document

Secretaria Técnica value=All&field nombre instancia target id=All&field tipo value=All

9.5 Candidatos a empleos de https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/ll Conoce propone y

libre nombramiento y Sl prioriza?field fecha de emision document value=All&term node tid dept

remocioén h=187

9.6 Nombramientos ordinarios https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/ll Conoce propone y

0 encargos en empleo de Sl prioriza?field fecha de emision document value=All&term node tid dept

naturaleza gerencial. h=188
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/l1l Conoce propone y

9.7 Ofertas de empleo Sl prioriza?field fecha de emision document value=All&term node tid dept
h=189

. . https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/ll Conoce propone y

9.8 Cumplimiento normativo y Sl prioriza?field fecha de emision document value=All&term node tid dept

SARLAFT
h=241

9.8.1 Polica y planes de ht_tps_:/lwva.secretana]und!c_a.qov.co/transgaren(:lalll Conoce propone y

L Sl prioriza?field fecha de emision document value=All&term node tid dept
cumplimiento -
h=241

9.8.2 Sistema de

Administracion de Riesgos de https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/1l Conoce propone y

Lavado de Activos y Sl prioriza?field fecha de emision document value=All&term node tid dept

Financiacién del Terrorismo - h=242
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9.8.3 Plan de Accién https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/ll Conoce propone y
Implementacion SARLAFT - Sl prioriza?field fecha de emision document value=All&term node tid dept
2024 h=244
) ) https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/l1l Conoce propone y
9'.8.'4 P!an de Accion Debida Sl prioriza?field fecha de emision document value=All&term node tid dept
Diligencia - 2024
h=243
chrome-
0.9 Certificacion de extensmn://efmdnbmpnmbpcgpcqlclefmdmkg/https://www.secretar@Lundlca_
Accesibilidad Web Sl qov.co/_s!tes/_default/f|Ies/2024- o
08/Certificacio%CC%81n%20de%20cumplimiento%20Res0-1519-2020-
2024-SJD%20WEB_SIG.pdf
10. 10.1 Proceso de recaudo de S| https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/101-proceso-de-
Informacion rentas locales recaudo-de-rentas-locales
tributaria en
entidades 10.2 Tarifas de liquidacion del . ) )
territoriales locales impue:ltg asdee I?ﬁhjsctlgg i[ S| https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/102-tarifas-de-
Comercio (ICA) liquidacion-del-impuesto-de-industria-y-comercio

Fuente: Elaboracion propia OCI, con base en la indice informacion de la pagina web

Observaciones:

Frente a la anterior verificacion a la pagina web de la entidad, en el modulo de
trasparencia y acceso a la informacién publica se pueden ver las siguientes

situaciones:

Nivel 2: Normativa:

Con respecto al link del item 2.3.1. “Proyectos normativos”, se puede evidenciar
gue el link que esta direccionado en la pagina de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publicano con lleva a los proyectos por tal motivo se recomienda ajustar
en el enlace de manera que lleve directamente a la consulta de los proyectos de

actos administrativos para asi lograr.

https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-publico#/acto-admin-publico

Con respecto al link del item 2.3.2. “Comentarios y documento de respuesta a
comentarios”, se evidencias que el link que nos debe llevar a dicha pagina no lo
esta realizando, por tal razon se recomienda ajustar en el enlace de manera que

lleve directamente al sitio indicado.

Nivel 4: Planeacién, Presupuesto e informe

Con respecto al link del item 4.1. “Presupuesto general de ingresos, si bien se puede
evidenciar gastos e inversiéon”, si bien se puede evidenciar la publicacion del Decreto 643
de 2023 “Por el cual se liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
Inversiones de Bogot4, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co

Info: Linea 195
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enero y el 31 de diciembre de 2024”. También se recomienda realizar la publicacion de actos
administrativos en los casos que haya cambiado el presupuesto, como también realizar la
publicacion del Presupuesto derivado de la armonizacién presupuestal, que por cierto fue
publicado en otro item de modificaciones al presupuesto (4.2.1-2024).

» Con respecto al link del item 4.3. “Plan de Accion”, 4.3.1 “Plan de Accién”, Se evidencia la

publicacién del plan de accién en su segunda versién que fue publicado en el mes de abril,
no se observa cumplimiento de lo indicado en relacion con:
“Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacion relacionada con la
ejecucion de metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con
sus programas operativos y los demas planes exigidos por la normativa vigente”, ya que la
Gltima actualizacion que se observa publicada fue del mes de abril.

Fecha de
Descripcién Publicacién

Plan de La Secretaria Juridica Distrital presenta el Planm de Accidn para la 2024 2024-04
accidén vigencia 2024, en el cual se especifican los objetivos y estrategias
2024. institucionales, los proyectos de inversion, las metas institucionales con
Versién 2 sus respectives indicadores, el Plan Anual de aAdguisiciones y la
distribuciaon del presupuesto asignado para el presente arnio.

Plan de Plan de Accion 2024 2024
Accién
2024

DESCARGAR 2024-01

Imagen No 4 FUENTE: Portal WEB SJD

» Con respecto al link del item 4.4. “Proyectos de Inversiéon”, no se evidencia los
Seguimiento componente gestién e inversion, Seguimiento componente gestion e
inversion los cuales tienen una periodicidad trimestral.

4. Planmneacion,., Presupuesto  Informes

FManeacidn, Presupuesto = Informes Ano

[ provecios e mversien | | sosa ~

VLA B FG08 W32 - 24 DE Frohm de orowecto Zoza

EBRERC DE Z0Z4

<t e
B T3

Imagen No 5 FUENTE: Portal WEB SJD
» Con respecto al link del item 4.7.2 “Informe de rendicion de cuentas”
(https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-
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informes?field fecha de emision_document value=All&field 4 planeacion presu
puesto e target id=109) y el item 4.7.3 “Informe de rendiciéon de cuentas a la
ciudadania” se evidencian que estan trocadas, por lo tanto se recomienda los
ajustes pertinentes.

4. Planeacion, Presupuesto e Informes

Planeacion, Presupuesto e Informes Afo

47.2. Informe de rendicion de v

‘ 4.7. Informes de gestién, evalu, v

Nueva bisqueda

Titulo

- Cualquiera - v

- Cualquiera -

471, Informe de Gestién
4.7.2. Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania
4.7.3. Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria
4.7.4. Informes a organismos de control

4,75, Planes de mejoramiento

Fecha de
Publicacién

» Con respecto al link del item 4.8.2 “Otros informes y/o consultas a bases de
datos o sistemas de informacion”, se puede evidenciar que no existe publicacién
de la informacion desde la vigencia 2021.

ARG

Imagen No 6 FUENTE: Portal WEB SJD

- Cualquiera- ¥

Mueva blsqueda
Fecha de
Triuslo Desaripgon Publicacion

Seguimiento al Programa de Gestion Seguimiento al Programa de Gestion 2021 e
Documental Dooumental
Seguimiento SECOP 11 01 de julio — 31 de agosto de 2021, 2021 DESCARGAR

Imagen No 7 FUENTE: Portal WEB SJD

» Con respecto al link del item 4.11 “Informe Trimestral de Litigiosidad del
Distrito Capital”, se puede evidenciar que no existe informes al respecto desde
septiembre de 2023. Por tanto, se recomienda realizar las actualizaciones

correspondientes para brindar una informacion mas acertada y precisa con la
realidad.
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TERCER TRIMESTRE 2023

CORTE 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2023

Imagen No 8 FUENTE: Portal WEB SJD

» Con respecto al link del item 5. “Tramites”, si bien el link direcciona a la pagina
principal de los tramites que ofrece La Secretaria Juridica Distrital, la Oficina de
Control Interno recomienda que se subdivida el item de tramite para que cada uno

de ellos tenga su acceso directo y pueda ser mas explicito en su tramitologia
ofrecido por la entidad.

Nivel 6: Participa: Al verificar el menu participa, el cual se encuentra ubicado en
el encabezado principal de sitio web de la entidad, se observa que su estructura
esta acorde a lo requerido en los lineamientos para publicar informacion en el
MenU Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. La estructura del Menu
participa de la Secretaria Juridica Distrital, esta conformado por las siguientes
secciones: https://secretariajuridica.gov.co/participa

6.1 LegalBog Participa:
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/participa

6.2 Participacion en la formulacion de politicas

https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/62-participacion-en-la-
formulacion-de-politicas

v Formulacién, elaboracion y aprobaciéon de politica, lineamiento y estudios
juridicos: https://secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2023-09/2310400-PR-
015%20Formulaci%C3%B3n%2C%20elaboraci%C3%B3n%2C%20evaluaci%C3

%B3n%20de%20politica%20y%20lineamientos%20Jur%eC3%ADdicos%20%20V6
copia controlada.pdf

v Participacidn ciudadana en la secretaria juridica distrital:

e 6.3 Conoce, proponey prioriza
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https://www.secretariajuridica.gov.co/conoce-propone-y-prioriza

Conoce, propone y prioriza

Bogotd es un gobierno de puertas abiertas comprometido con la transparenciz y la lucha contra la corrupcién. En el Distrito nos proponemaos promaover
una senda de la integridad a partir de practicas de gobiemo abierto y de fomento de nuevos valores que transformen la relacion entre |z administracian y
la ciudadania. Por eso, en esta pagina tendras acceso a estrategias de transparencia, de participacion y de colaboracion, de tal manera gue puedas
conocer, proponer y priorizar soluciones a los retos de nuestra ciudad.

v Conoce

~ Propone

Haz clic aqui para enviarnos propuestas de mejora sobre nuestra gestion y nuestros tramites. Nos aseguraremos de discutir estas sugerencias en las
sesiones de nuestre Comité Institucional de Gestion y Desempefio, v te daremos respuesta sobre su viabilidad.

Consulta aqui el cronograma de sesiones de nuestro Comité Institucional de Gestion y Desempefio - MIPG

Cuando tus propuestas de mejora sean de competenciz de mas de una entidad, es posible que las discutamos tambien en los Comités Sectoriales e
Intersectoriales que apliquen. En caso de que asi sea, te avisaremos en la respuesta.

;Mo sabes como enviarnos sugerencias y propuestas de mejora? Consulta aqui nuestro tutorial.

También puedes ingresar 2 LegalBog Participa aqui. A través de LegalBog podrés registrarte o ingresar de forma andnima para conocer, comentar,
sugerir y presentar propuestas alternativas frente a los proyectos de actos administrativos de contenido regulatorio que guieran expedir las diferentes
entidades publicas del Distrito Capital y el {la) Alcalde{sa) Mayor.

Gracias a esta herramienta podremos medir la incidencia de la participacion en la produccion normativa del Distrito, identificando los comentarios que
contribuyan a su mejoramiento, y premoviendo un impacte democratico y participativo en Bogotd en el marco del gebierno abierto,

iTodos tus comentarios seran revisados y respondidos por |z entidad responsable del proyecto de acto administrativo!

#  Recopilacion de Sugerendas Ciudadanas 2024

Recopilacién de Sugerencias Ciudadanas - Trimestre [1 2024
Informe Sugerencias Ciudadanas - Trimestre Il - 2024
Recopilacion de Sugerencias Ciudadanas - Trimestre | 2024

Informe Sugerencias Ciudadanas - Trimestre | - 2024

Imagen No 9 FUENTE: Portal WEB SJD

» Con respecto al link del item 7.1.1. “Registros de activos de informacion”, 7.1.2.
“indice de informacion clasificada y reservada”, 7.1.3. “Esquema de publicacién
de la informaciéon” y 7.1.4. “Tipos de datos o informaciéon clasificada o
reservada” se puede observar es que la informacion para la vigencia 2024 no se
encuentra actualizada, por lo anterior se recomienda realizar la actualizacion de dicha
animacioén

Nivel 8: Informacion especifica para grupos de interés
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» Con respecto al link del item 8.4 “Informacion para personas en condicion de
discapacidad visual”, el sitio se ha desarrollado teniendo en cuenta etiquetas de
marcado que permiten a las plataformas de lectura de pantalla interpretar el sitioy la
navegacion para personas en condicién de discapacidad visual.

%\ %3 secretariajuridica.gov.co/in acion-g er € ion-de apacidad ) b4 J & W &
it Aplicaciones € 36 GitLab - Alcaldia Commitlint O ¥ v ditor d

5 & Pr B Bootstrap [} SECOP Il

$i Calculadora do ar

JURIDICA
DISTRITAL BOGOT.

¥ Atencién y
4 > Transparencia y Acceso | o uo Ul o
e . . < ala Informacién Plblica
X Nueva distribucién de teclado: Latinoamericano st Ciudadania

licién de discapacidad visual

D

Canales de Atencidn Secretaria Juridica Distrital

Imagen No 10 FUENTE pagina web con voice ober

I
®'Gov.co
—
G Seleccionar idioma | ¥ { ‘I

| < Ahora en, Informacidn para personas en condicion de

discapacidad visual | Transparencia y acceso a la
B informacién publica - Google Chrome - Alejo (Alejo A

Imagen No 11 FUENTE pagina web con voice ober

» Nivel 9: Obligacion de reporte de informacidn especifica por parte de la entidad

Con respecto al link del item 9.4.2 “Inventario Unico Distrital de Instancias de
Coordinacion — IUDIC” se puede evidenciar que la informacién publicada de los
Inventario Unico Distrital de Instancias de Coordinacion IUDIC corresponde a las
vigencias 2019, 2022 y 2023, no se evidencia la publicacion correspondiente a la
vigencia 2024, se recomienda realizar la actualizacion de dicha informacion.
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| 2.5 Candidatos 2 emplecs de | |

G I

__ﬂm

En este espacio se publican las Lo anterior, dando cumplimiento al Decreto Distrital 189 de 2020 “Por el 2023

hojas de vida y las cual se expiden lineamientos generales sobre tmr‘sparenua integridad v

certificaciones de antecedentes medidas anticomupcion en las entidades v organismos del orden distrital v

disciplinarios, fiscales y penales se dictan otras disposiciones” y a lo previsto por el Acuerdo Distrital 782

de los candidatos a ocupar de 2020.

cargos de libre mombramiento

¥ remocion en el Distrito Linkz https:/Ysenviciocivil.gov.co/transparencia/publicacion-hojas-de-vida

Capital.

En este espacio se publican las Lo anterior, dando cumplimiento al Decreto Distrital 189 de 2020 “Por el 2022 WER
hojas de vida y las cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad v

certificaciones de antecedentes medidas anticomupcion en las entidades v organismos del orden distrital v

disciplinarios, fiscales y penales se dictan otras disposiciones” ¥ a lo previsto por el Acuerdo Distrital 7582

de los candidatos a ocupar de 2020

cargos de libre mombramiento

¥ remocion en el Distrito Linkz https:/Ysenviciocivil.gov.colftransparencia/publicacion-hojas-de-vida

Capital.

En este espacio se publican las Lo anterior, dando cumplimiento al Decreto Distrital 189 de 2020 “Por el 2021 VER

cual se expiden linreamientos generales sobre transparencia, integridad v
medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y
se dictan otras disposiciones”™ y a lo previsio por el Acuerdo Distrital 782
de 2020,

hojas de vida y las
certificaciones de antecedentes
disciplinarios, fiscales y penales
de los candidatos a ocupar
cargos de libre mombramiento
v remocion en el Distrito
Capital.

Linkz https:/Ysenviciocivil.gov.col/transparencia/publicacion-hojas-de-vida

Imagen No 12 FUENTE: Portal WEB SJD

4.2. Seguimiento a observaciones del seguimiento 2023

Se verificd que de las diecinueve (20) observaciones encontradas en el informe de
seguimiento inmediatamente anterior (2023), trece (13) subsanaron las debilidades
encontradas, demostrando que la Entidad ha realizado acciones de mejora
encaminadas a la optimizaciéon en el acceso y calidad de la informacién por parte de la
ciudadania y demas partes interesadas.

Observacién del seguimiento 2023 Seguimiento 2024 Evidencia

1.0Observaciones item del Menl de acceder a la
Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica:

Se realizd seguimiento a la| Ruta para
observacion, de lo cual se | informacion:
puedo evidenciar que el link
esta funcionado. Menl de Transparencia y Acceso
En el mend nivel 1: Informacion a la Informacién Publica:
de la entidad, en su menu nivel Il -
1.3. Mapas y cartas descriptivas
de los procesos, No cumple, se
observa que el enlace que debe
contener ‘la relacién de procesos y
procedimientos aplicables para la
toma de decisiones conforme con su
competencia”, no funciona, razén
por la cual no se cumple con el
criterio, se recomienda realizar el

ajuste.

1. Informacién de la Entidad
1.3. Mapas y cartas descriptivas
de los procesos.
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Observacién del seguimiento 2023 Seguimiento 2024 Evidencia
Ruta para acceder a |la
2.En el menu nivel 1: Informaciéon de | Se realizo seguimiento a la | informacion:

la entidad, en su mena nivel Il - 1.9.
Procedimientos, No cumple, se
observa que el enlace que debe
contener ‘los procedimientos que se
siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas”, no funciona, razén
por la cual no se cumple con el
criterio, se recomienda realizar el
ajuste.

observacién deja, la cual se
puedo evidenciar que el link
esta funcionado.

Menl de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica:

1. Informacién de la Entidad
11.9. Procedimientos

El detalle de cada uno de los
procedimientos los puede
consultar a través del

sistema Smart, seleccionado el
menl consultas, opciéon blisqueda
de documentos, luego filtrar por
tipo de documento y seleccionar
la opcién Procedimientos y por
tltimo dar clic en buscar, el
sistema arrojara todos los citados
documentos los cuales podra
consultar uno a uno.

3.En el Nivel 4. Planeacion,
Presupuesto e Informes: Al verificar
la informacién publicada, se
presentan las siguientes
observaciones:

- El Plan de Accion, no se encuentra
publicado en el subnivel 4.3, sino en
el 4.5, lo cual no esta acorde con lo
establecido en el presente anexo.

Se realiz6 seguimiento a la
observacion realizada y se
puede evidenciar que la
recomendacién fue
subsanada, y la informacion
es encontrada en los
subniveles: 4.3 Plan de
Accion.

4.3.1 Plan de Accidn.

Se deja el link de sitio donde se
encuentra la informacion
publicada.

https://www.secretariajuridica.gov.
co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field_fecha_de_emision
document_value=11&field 4 pla
neacion_presupuesto e target_id
=136

4.Los Proyectos de Inversion, no se
encuentran publicados en el
subnivel 4.4, sino en el 4.6, lo cual
no esta acorde con lo establecido en
el precitado anexo.

Se realizo seguimiento a la
observacidn realizada y se
puede evidenciar que la
recomendacién fue
subsanada, y la informacion
es encontrada en los
subniveles: 4.4 Los
Proyectos de Inversion

Se deja el link de sitio donde se
encuentra la informacion
publicada.

https://www.secretariajuridica.gov.
co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field fecha de_emision
document_value=11&field 4 pla
neacion_presupuesto_e_target_id
=103
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Observacién del seguimiento 2023

Seguimiento 2024

Evidencia

5.Los Informes de Empalme, no se
encuentran publicados en el
subnivel 4.5, sino en el 4.7, lo cual
no esta acorde con lo establecido en
el mencionado anexo.

Se realizé seguimiento a la
observacidn realizada y se
puede evidenciar que la
recomendacién fue
subsanada, y la informacién
es encontrada en los
subniveles: 4.5 Informes de
Empalme

Se deja el link de sitio donde se
encuentra la informacion
publicada.

https://www.secretariajuridica.gov.
co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field fecha de_emision
document_value=10&field 4 pla
neacion_presupuesto_e_target_id
=104

6.La Informacién Publica y/o
relevante, no se encuentra
publicada en el subnivel 4.6, sino en
el 4.8, lo cual no est4 acorde con lo
establecido en el presente anexo.

Se realiz6 seguimiento a la
observacion realizada y se
puede evidenciar que el
subnivel 4.6 y el 4.8 no se
encuentra informacién
disponible para consulta

Se deja el link donde se puede
evidencia que no hay ninguna
informacion al publico.

https://www.secretariajuridica.gov.
co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field fecha de_emision
document_value=11&field 4 pla
neacion_presupuesto_e_target_id
=105

7.Los Informes de Gestién, no se
encuentran publicados en el
subnivel 4.7, sino en el 4.9, lo cual
no esta acorde con lo establecido en
el presente anexo.

Se realizo seguimiento a la
observacion realizada y se
puede evidenciar que la
recomendaciéon fue
subsanada, y la informacion
es encontrada en los
subniveles: 4.7, Informes de
Gestion

Se deja el link de sitio donde se
encuentra la informacion
publicada.

https://www.secretariajuridica.gov.
co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field_fecha_de_emision
document_value=10&field 4 pla
neacion_presupuesto e target_id
=108

8.Los Informes de la Oficina de
Control Interno, no se encuentran
publicados en el subnivel 4.8, sino
en el 4.10, lo cual no esta acorde
con lo establecido en el presente
anexo.

Se realizo seguimiento a la
observacién realizada y se
puede evidenciar que la
recomendacion fue
subsanada, y la informacién
es encontrada en los
subniveles: 4.8, Informes de
la Oficina de Control Interno

Se deja el link de sitio donde se
encuentra la informacion
publicada.

https://www.secretariajuridica.gov.
co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field fecha de_emision
document_value=All&field 4 pla
neacion_presupuesto_e_target_id
=112
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Observacién del seguimiento 2023

Seguimiento 2024

Evidencia

9.Los Informes sobre Defensa
Publica y Prevencion del Dafio
Antijuridico, no se encuentran
publicados en el subnivel 4.9, sino
en el 4.11, lo cual no esta acorde
con lo establecido en el presente
anexo.

Se realizo seguimiento a la
observacidn realizada y se
puede evidenciar que la
recomendacién fue
subsanada, y la informacién
es encontrada disponible en
subniveles:

4.9, Informes sobre Defensa
PuUblica y Prevencién del
Dafo Antijuridico

Se deja el link de sitio donde se
encuentra la informacion
publicada.

https://www.secretariajuridica.gov.
co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field fecha de_emision
document_value=11&field 4 pla
neacion_presupuesto_e_target_id
=115

10.Los Informes sobre acceso a
informacion, quejas y reclamos, no
se encuentran publicados en el
subnivel 4.10, sino en el 4.12, lo
cual no esta acorde con lo
establecido en el presente anexo.

Se realiz6 seguimiento a la
observacion realizada y se
puede evidenciar que la
recomendacién fue
subsanada, y la informacién
es encontrada disponible en
subniveles:

4.10, Informes sobre acceso
a informacién, quejas y
reclamos

Se deja el link de sitio donde se
encuentra la informacion
publicada.

https://www.secretariajuridica.gov.
co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field fecha de_emision
document_value=11&field 4 pla
neacion_presupuesto_e_target_id
=158

11.En el subnivel 1.7. Directorio de
Agremiaciones, se observa que el
link de Capital Salud EPS-S, no se
puede acceder al sitio web.

Se realizo seguimiento a la
observaciéon, la cual se
puedo evidenciar que el link
esta direccionado a la
pagina web de la entidad.

Se deja el link de la pagina web

https://www.capitalsalud.gov.co/

12.Punto de Recaudo, No tiene link
de acceso a la pagina web de la
entidad.

Se realizo seguimiento a la
observaciéon, la cual se
puedo evidenciar que el link
esta direccionado a la
pagina web de la entidad.

Y esta a su vez permite visualizar
las entidades que realizan dichos
recaudos.

https://www.secretariajuridica.gov.
co/transparencia/informacion-
entidad/directorio-asociaciones#

13.Servicios Integrales para la
Movilidad — SIM, La pagina web de
la entidad ya no existe, el link no
dirige a ningun sitio web.

Se realizo seguimiento a la
observaciéon, la cual se
puedo evidenciar que el link
esta direccionado a la
pagina web de la entidad.

Se puedo evidenciar que a la
entidad tiene actualizo el link
fueron:

http://ww25.simbogota.com.co/?s
ubid1=20240816-1303-2752-
b329-6426ad6f82d4

Fuente: Elaboracion propia OCI, con base en la indice informacion de la pagina web

Sin embargo, de las 20 observaciones realizadas en el seguimiento anterior (2023),
se evidenci6 que siete (7), de ellas, no atendieron las recomendaciones dadas por
parte de esta Oficina y por tanto siguen sin tener un plan de accién efectivo que
permita tener un 100 % de la completitud y calidad de la informacién requerida por la
normatividad referente a la transparencia de la informaciéon de la SJD.
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Las observaciones reiteradas son:

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

Observacién del seguimiento 2023

Seguimiento 2024

Evidencia

1.En el mend 2 Normativa, 2.1.4.
Vinculo al Diario Gaceta Oficial, la
informacion esta por afios, al
ingresar a los afios 2014, 2015,
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2022
y 2023, no aparece ninguna
informacion.

Se realizo seguimiento a la
observacion realizada y se
puede evidenciar que
actualmente el link funciona,
pero no hay informacion, es
de anotar que para la
vigencia 2024 tampoco se
encuentra informacién que
corresponda a la menciona
normativa.

Se reitera la observacion

En el subnivel 1.6 Directorio de
entidades, se observa
desactualizado en link de las
siguientes entidades:

Unidad de Servicios de Salud San
Blas.

Unidad de Servicios de Salud San
Cristébal.

Unidad de Servicios de Salud Bosa.
Unidad de Servicios de Salud Vista
Hermosa.

Metro vivienda.

Secretaria de Educacion del Distrito.
Secretaria Distrital de Planeacion.

Se realizo seguimiento a la
observacion, la cual se puedo
evidenciar que los links de las
siguientes entidades
persisten con la
desactualizacion:

Unidad de Servicios de Salud
San Blas.

Unidad de Servicios de Salud
San Cristobal.

Unidad de Servicios de Salud
Bosa.

Unidad de Servicios de Salud
Vista Hermosa.

Metro vivienda,

Secretaria de Educacion del
Distrito

Se puedo evidenciar que la
Unica entidad que se le
actualizo el link fue a la de
Secretaria Distrital de
Planeacién. La demas entidad
persiste la desactualizacion.

Se reitera la observaciéon: Se
recomienda actualizar los
vinculos mencionados
anteriormente si hubiere lugar,
o revisar si las entidades

siguen funcionando
actualmente, con el fin de
mantener la informacion

publicada en la pagina web
debidamente actualizada.

En las siguientes entidades no se
esta cumpliendo con lo mencionado
en el anexo 2 de la Resolucién
MinTic 1519 del 2020, el cual indica
que debera publicarse el “Listado de
entidades que integran el respectivo
sector, con el enlace al sitio web de
cada una de estas”.

Se realiz6 seguimiento ala
observacion, de la cual se
puedo evidenciar que los links
de las siguientes entidades
persisten con la
desactualizacion:

Unidad de Servicios de Salud
Centro Oriente.

Unidad de Servicios de Salud
la Victoria.

Unidad de Servicios de Salud
Santa Clara.

Unidad de Servicios de Salud
Sur.

Unidad de Servicios de Salud
Fontibén.

Unidad de Servicios de Salud
Pablo VI.

Unidad de Servicios de Salud

Se puedo evidenciar que a la
Unica entidad que se le
actualizo el link fueron:

- Unidad de Servicios
de Salud Rafael Uribe
Uribe,

- Unidad de Servicios
de Salud Usme

- Unidad Administrativa
Especial de Catastro
Distrital.

Se reitera la observaciéon
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Observacién del seguimiento 2023

Seguimiento 2024 Evidencia

de Kennedy.

Unidad de Servicios de Salud
Chapinero.

Unidad de Servicios de Salud
Engativa.

Unidad de Servicios de Salud
Simén Bolivar.

Unidad de Servicios de Salud
de Suba.

Unidad de Servicios de Salud
Usaquén.

Unidad de Servicios el Tunal.
Unidad de Servicios de Salud
Meissen.

Unidad de Servicios de Salud
Nazareth.

Unidad de Servicios de Salud
Tunjuelito.

La agremiacion Federacion Nacional
de Comerciantes FENALCO, esta
publicada dos veces. El link de la
primera publicacion de la pagina
web no esta actualizado.

Se realizo seguimiento a la
observacion, la cual se puedo Se reitera la observacion
evidenciar que el link persiste
con la desactualizacion.

Universidad en convenio con la RED
CADE, no tiene informacion de
alguna universidad y el link no dirige
a ninguna pagina web.

Se realizo seguimiento a la
observacidn, la cual se puedo Se reitera la observacion
evidenciar que el link persiste
con la desactualizacion.

Se recomienda a la entidad, verificar
y depurar el listado de
agremiaciones y asociaciones que
hacen parte de este punto,
incluyendo aquellas en las cuales
efectivamente tenga relacion o
participacion la entidad, toda vez
que se observa informacion de
entidades que no corresponden a
las caracteristicas definidas para
este numeral como, por ejemplo:

Exito
Movistar
SIMIT
SIM

En el seguimiento realizado, se
evidencia que las
recomendaciones dadas por la | Se reitera la observacion
Oficina de Control Interno no se
tuvieron en cuenta, por tal razén
se reitera la recomendacion.
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Seguimiento 2024

Evidencia

En el Menu 7: Datos abiertos, se
observa que en el submena 7.1.4 —

En el seguimiento realizado, se
evidencia que ya existe en el

Tipos de Datos o informacion
clasificada, se encuentra publicado
el documento: Guia para el registro
de Informacién V4, y en el aplicativo
Smart, se encuentra disponible la
version 5. Se recomienda realizar la
respectiva actualizacion de la
informacion, en el afio
correspondiente a su actualizacion.

SMART en el aplicativo Smart,
se encuentra disponible la
versibn 6. Se recomienda
realizar la respectiva
actualizacion de la informacion,
en el afo correspondiente a su
actualizacion.

Se reitera la observacion

FUENTE: Elaboracién propia OCI, con base en la indice informacion de la pagina web

4.3. Lineamientos institucionales y cumplimiento de la norma técnica Norma
Técnica Colombiana — NTC 5854 del 2011

Dentro de la revisién documental que realizo el equipo auditor, Se pudo evidenciar la
publicacion en el portal web https://www.secretariajuridica.gov.co del certificado del 15
de julio de 2024, haciendo constancia que la entidad cuenta con los criterios de
accesibilidad web, de nivel AA, de conformidad a la Resolucién 1519 de 2020 y
definidos en la NTC5854, y que cumple en todas las secciones.

Dicho certificado se encuentra publicado en el siguiente enlace de la pagina web:

https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/202408/Certificacio%CC%81n%20de%?2
Ocumplimiento%20Res0-1519-2020-2024-SJD%20WEB SIG.pdf

Teniendo en cuentala certificacion, se indago bajo qué estandares o criterios se indica
que la entidad “cumple con los estandares de accesibilidad alcanzando la calificacion
AA”, por tanto la Oficina de Tecnologias de la informacion indica que este resultado
esta dado bajo lo especificado en las filosofia del Disefio Centrado en el Usuario para
evaluar la usabilidad y accesibilidad de la pagina web de la secretaria, se empleo la
estrategia y/o metodologia de juicio de expertos (experts judgment). Este método
permite obtener una comprensién del estado y cumplimiento de los estandares e
identificar las areas que necesitan ajustes.

Procedimiento: El juicio de experto es un ejercicio que se inicia con la construccion de
una matriz que permite evaluar el cumplimiento, implementacién y acciones a realizar
para cada uno de los componentes evaluados; en este sentido, el evaluador crea una
matriz con los items comparadores de contenido (para nuestro caso: Resolucion 1519

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

177}
o

7 _SGS
C021/962806
CLASIFICACION DE LA INFORMACION:
2311520-FT-019 Versién 02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

PUBLICA



https://www.secretariajuridica.gov.co/
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/202408/Certificacio%CC%81n%20de%20cumplimiento%20Reso-1519-2020-2024-SJD%20WEB_SIG.pdf
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/202408/Certificacio%CC%81n%20de%20cumplimiento%20Reso-1519-2020-2024-SJD%20WEB_SIG.pdf

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

BOGOT/\

de 2020 y definidos en la NTC5854) y realiza una inspeccion de la pagina en formato
Lista de Chequeo.

Como resultado del ejercicio se construye el documento Seguimiento Resolucion-
1519-2020 MinTIC- Anexol-2-3-4.23042024, del cual la Oficina de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, realiza un seguimiento periédico y del cual la
oficina de Control interno verificé su cumplimiento.

Existen cuatro principios perceptible, operable, comprensible y robusto, estos son los
niveles mas altos. Il) Por debajo de los principios estan las pautas, las trece pautas
proporcionan objetivos basicos con el fin de crear un contenido mas accesible para los
usuarios con distintas discapacidades. lll) Criterios de conformidad para satisfacer las
necesidades de diferentes grupos y diferentes situaciones, se definen tres niveles de
conformidad: A (méas bajo), AAy AAA (més alto

Se procede a verificar la implementacion y cumplimiento de las pautas de
accesibilidad para las personas con discapacidad de acuerdo con la Norma Técnica
Colombiana — NTC 5854 de 2011. Dicha norma consagra unos principios y unas
pautas que desarrollan con mayor detalle cada principio.

Los principios que orienten la accesibilidad web dentro de la SJD, son los siguientes:

componentes de la
interfaz de  usuario
deben ser presentados
a los usuarios de modo
que ellos puedan
percibirlos.

simple.

Principio Pautas Cumple
. Se cumple a satisfacciéon
11 Alternativas textuales: . P S
Proporcionar alternativas textuales mediante las imagenes
X ) transparentes usadas para
para todo contenido no textual de aiustar el texto en la pagina
modo que se pueda convertir a otros justar apaginay
formatos que las personas necesiten asi mismo  se ajustan de
. . Y acuerdo a la visualizaciéon
1. Perceptible - La |tales como textos ampliados, braille, necesaria. Como se observa
informacion y los | voz, simbolos o en un lenguaje mas :

en la parametrizacién de las
mismas

1.2 Medios tempo dependientes:
Proporcionar alternativas para los
medios tempo dependientes.

Se cumple, el portal web de
la Secretaria Juridica permite
esta parametrizacion, como
se puede evidenciar dentro
del microsite de Doctrina
Distrital. Es importante dejar
Nota que los atributos de
cada video son incluidos por
la Oficina Asesora de
Comunicaciones
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Principio Pautas Cumple

1.3 Adaptable: Crear contenido que
pueda presentarse de diferentes
formas (por ejemplo, con una Se cumple
disposicidn mas simple) sin perder
informacion o estructura.

1.4 Distinguible: Facilitar a los
usuarios ver y oir el contenido, Se cumple y se encuentra
incluyendo la separacion entre el instalado

primer plano y el fondo.

2.1 Accesible por teclado:
Proporcionar acceso a toda la Se cumple
funcionalidad mediante el teclado.

2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a
los usuarios el tiempo suficiente para Se cumple

2. Operable - Los leer y usar el contenido.

componentes de la

2.3 Convulsiones: No disefiar

interfaz de usuario y la .
contenido de un modo gque se sepa

navegacion deben ser - Se cumple
operables. podria provocar atagues, espasmos o
convulsiones.
2.4 Navegable: Proporcionar medios
para ayudar a los usuarios a navegar, Se cumple
encontrar contenido y determinar
dénde se encuentran.
3.1 Legible: Hacer que los contenidos
textuales resulten legibles y Se cumple
3: Comprensible - La | comprensibles.
informacion y el | 3.2 Predecible: Hacer que las paginas
manejo de la interfaz de | web aparezcan y operen de manera Se cumple
usuario deben ser | predecible.
comprensibles. 3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar
a los usuarios a evitar y corregir los Se cumple
errores.
4 Robusto - El
contenido  debe ser
suficientemente
robusto como para ser | 4.1 Compatible: Maximizar la
interpretado de forma | compatibilidad con las aplicaciones s
. . . e cumple
fiable por una amplia |de usuario actuales y futuras,
variedad de | incluyendo las ayudas técnicas.
aplicaciones de

usuario, incluyendo las
ayudas técnicas.

FUENTE: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.

Como resultado del seguimiento al cumplimiento la norma técnica NTC 5854 de 2011
de “Accesibilidad a paginas web”, se concluye que la Secretaria Juridica Distrital
cumple con los criterios de la norma.
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44. Resolucion MinTic 1519 del 2020.

Con el fin de verificar el cumplimiento a lo dispuesto en el anexo No. 1 de la resolucion
1519 de 2020, que en su articulo 3° establece que, a partir del 1 de enero de 2022, los
sujetos obligados deberdn dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la
version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), la Oficina de Control
Interno realiza la siguiente evaluacion:

44.1 Anexo Técnico 1. Directrices de Accesibilidad web.

Los criterios verificados de acuerdo con el anexo 1 de la Resoluciéon 1519 del 2020,
fueron los siguientes:

Subnivel

item

Cumple

a. ¢Los elementos no textuales (p. e€j. imagenes, diagramas,
mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web
tienen texto alternativo?

Sl

b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y
audio descripcion (cuando no tiene audio original), como
también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos
también deben tener lenguaje de sefias: para las alocuciones
presidenciales, informacién sobre desastres y emergencias,
informacién sobre seguridad ciudadana, rendicién de cuentas
anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno
Nacional).

Sl

Directrices de
Accesibilidad Wsg

c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con
contraste de color que permita su visualizacion, y con
posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracién
del contenido?

Sl

d. ¢ El cédigo de programaciény el contenido del sitio web esta
ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado vy
comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio
web, con una estructura organizada, identificacion coherente y
unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacién lineal y continua con esos enlaces,
incluyendo un buscador?

Sl

e. ¢Los formularios o casillas de informacién tienen
advertencias e instrucciones claras con varios canales
sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores,
ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

f. ¢Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden
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Subnivel Item Cumple

adecuada y resaltando la informacién seleccionada?

g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y

parpadeo y de eventos temporizados? S|

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces,
mensajes de error, campos de formularios, es en espafiol claro
y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP,
en el caso de las entidades publicas, disponible en: SI
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp -
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-
lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf )?

i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.)
cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el
Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados
facilmente por cualquier persona?

Sl

FUENTE: Elaboracion propia Oficina de Control Interno.

44.2. Resolucibn Min Tic 1519 del 2020. Anexo Técnico 2. Estandares
publicacion sede electronica y web:

Requisitos sobre identidad visual y articulacion con Portal Unico del Estado

Colombiano GOV.CO. Las evidencias se pueden observar en el siguiente enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia

Subnivel item Cumple

Top a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que re

Bar(GOV.CO). | direccione al Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO. S|

Los sujetos obligados deberéan incluir un footer o pie de pagina que contenga
los siguientes items:

a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de

la marca paisCO - Colombia. Sl

b. Nombre de la entidad. S|

c. Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los

) Sl
) botones respectivos.
Fé’gte; opie DATOS DE CONTACTO:

pagina. a. Teléfono conmutador. Sl

b. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario. Sl

c. Linea anticorrupcion. Sl

d. Canales fisicos y electronicos para atencién al publico. Sl

e. Correo de notificaciones judiciales. Sl

f. Enlace para el mapa del sitio. Sl
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Subnivel item Cumple
g. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el
numeral 2.3 (Términos y condiciones, Politica de privacidad y
tratamiento de datos personales, Politica de derechos de autor Sl
y/o autorizacién de uso sobre los contenidos y otras politicas
que correspondan conforme con la normatividad vigente).
a. Términos y condiciones. Sl
quU|S|tods b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales. Sl
mlnllrmos € [c. Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre S|
po |t!cgs y los contenidos.
cumplimiento
legal. d. Otras politicas que correspondan conforme con la normativa S|
vigente.
Requisitos a. Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Sl
minlmo§ €n | b. Menu de Atencién y servicios a la Ciudadania. Si
menu
destacado. c. Mena "Participa". Sl

FUENTE: Elaboracion propia Oficina de Control Interno.

Frente a lo anterior se pudo observar que la entidad cumple cabalidad con los
Estandares de publicacion sede electronica y web de conformidad con la Resolucién
Min Tic 1519 del 2020.

Menu atencién y servicios ala ciudadania:

Se realiz6 verificacion a cada uno de los menus referentes a lo descrito en el nexo
técnico 2 establecido por la mencionada resolucién:

Subnivel item Cumple Evidencia
1.1. Tramites,
Otros
Pr imien SRR i
1. Tramites, oc_ec_h |e_ tos https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/
Administrativos y :
Otros Si tramites
P dimient consultas de
Sroce imiento acceso a
Administrativos |mf0r_maC|on
nsultas d publica.
gcggssu as g 1.2 Portafolio de
. L, Productos y/o https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
informacion L. - - . .
- Servicios servicio-la-ciudadania/12-portafolio-de-productos-
publica. Sl -
yo-servicios
2. Canales de 21 Carta de trato S| https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-

atencion y pida

servicio-la-ciudadania/carta-del-trato-digno/
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Subnivel Item Cumple Evidencia
una cita. digno
2.2 Medios de https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
comunicaciéon S| servicio-la-ciudadania/22-medios-de-comunicacion-
diferentes al sitio diferentes-al-sitio-al-web
al web
2.3 Canales de https://secretariajuridica.qgov.co/canales-de-
Atencion | atencion
2.4 Agendamiento
de Citas - Pida S| https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
una Cita Aqui servicio-la-ciudadania
3.1. Condiciones técnicas:
3.1 Mecanismos https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/
para presentar Sl informacion-entidad/solicitudes-quejas-reclamos
PQRSD
3.2 Defensor de httpg://vvvvyv.secretgrla|ur|d|ca.qov.co/ate'nuon-v-.
la ciudadania Si servicio-la-ciudadania/32-defensor-de-la-ciudadania
3. PQRSD.
3.3 Solicitud de
informacion con S|
identificacion No tiene link de acceso
reservada
4.1 Politica https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
Distrital de servicio-la-ciudadania/atencion-y-servicio-la-
Servicio a la SI ciudadania/41-politica-distrital-de-servicio-la-
Ciudadania ciudadania
S“éilli\g%mﬁ;de S| https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
) . servicio-la-ciudadania/42-manual/
Ciudadania_
4.3 https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
Caracterizacion SI servicio-la-ciudadania/43-caracterizacion-de-
4, Politica | de usuarios usuarios
Distrital de 4.4 Encuesta de https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
sewvicio a la | percepcion Sl servicio-la-ciudadania/44-encuestas-de-percepcion
. ’ - n = - . = = = -
Ciudadania ciudadana ciudadana
4.5 Preguntas https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
frecuentes S - X ;
servicio-la-ciudadania
4.6 Defensor L .
Ia(i:iu?jaedsr?iade S| https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
servicio-la-ciudadania/32-defensor-de-la-ciudadania
4.7 Glosario S| https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/fil

es/Glosario-2022.pdf
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Subnivel Item Cumple] Evidencia
https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
. servicio-la-ciudadania/5-
. 5.1 Integridad S| Integridad ?field_fecha _de_emision_document_valu
5. Integridad

e=8
https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-

5.2 Valores Sl servicio-la-ciudadania/52-valores
6. Auto fallas y 6.1 Autos, Fallos https://www.secretariajuridica.gov.co/atencion-y-
. y Avisos Si - ; X -
avisos servicio-la-ciudadania/6-autos-fallos-y-avisos
7. 7.1 Notificaciones https://intranet.secretariajuridica.gov.co/notificacion
Notificaciones por aviso Sl es-por-aviso
por aviso

FUENTE: Elaboracion propia Oficina de Control Interno.

Con respecto a la anterior verificacion anterior, se pudo observar, que con respecto
al item 3. PQRSD, 3.3 Solicitud de informacién con identificacién reservada, no
tiene un link asociado que conlleve a la informacion referente a este tema.

Seccidn de noticias:

Subnivel item Cumple LINK

Seccién de noticias. SI https://www.secretariajuridica.gov.co/index.php/notig
FUENTE: Elaboracion propia Oficina de Control Interno.

Seccién de Noticia

4.4.3.Resoluciéon MinTic 1519 de 2020. Anexo 3. Condiciones minimas técnicas
y de seguridad digital.

Subnivel item Cumple Evidencia
a. ¢lLa entidad ha implementado
una politica de seguridad digital y de https://drive.googdle.com/drive/folders/1V
seguridad de la informacion, de UY1RteD9dJjaleWG7ZpeGMBYeE StrF
conformidad con el articulo 6 y el Q?usp=sharing
Anexo 3 de la Resolucién MinTIC
Condicion | 1591 de 2020? Sj
es de Guia de implementacion de la politica
seguridad de seguridad yPrivacidad de la
digital. informacion, seguridad digital
yContinuidad de la operacion de los
servicios tic
2310200-gs-013 version: 01
b. ¢La entidad ha adoptado el
Modelo de Seguridad y Privacidad https://drive.google.com/drive/folders/1V
de la Informacién (MSPI), UY1RteD9dJjal6WG7ZpeGMBYeE StrFQ
recomendado por la Direccién de Si ?2usp=sharing
Gobierno Digital del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Plan estratégico de seguridad de
Comunicaciones? lainformacién — pesi- 2310200-pl-012
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Subnivel item Cumple Evidencia

version: 02

c. En caso de que la entidad haya
sufrido algun incidente de seguridad
de la informacién en el Ultimo afio

¢esta ha comunicado los incidentes La Oficia de las tecnologias de la
a la Superintendencia de Industria y Informacion y las comunicaciones
Comercio, y en caso de ser graves informa que no se ha sufrido ningun
o muy graves al Grupo de incidente grave de seguridad dela
Respuestas a Incidentes de informacion para este 2024

Seguridad Informéatica del Gobierno N/A

Nacional (CSIRT)?*

(En caso de no haber sufrido
incidentes, seleccione la opcién "no
aplica")

FUENTE: Elaboracion propia Oficina de Control Interno.

La Secretaria Juridica Distrital, Mediante Resolucién 174 de 2021, adopta la
Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Seguridad Digital y Continuidad
de la Operacioén de los Servicios TIC al interior de la Secretaria Juridica Distrital. La
resolucién

Con relacion a la adopcion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI), la entidad cuenta con el formato Instrumento de evaluacion MSPI, en donde
se verifican los avances que se han venido obteniendo en su implementacion.

Teniendo en cuenta el Anexo técnico 3 — de la Resolucion 1519 de 2020. 3.2
Condiciones de seguridad digital que dice lo siguiente: 2. “Las entidades publicas del
orden nacional y territorial, en caso de incidentes cibernéticos graves o muy graves,
conforme con los criterios de su sistema de gestion de seguridad digital y seguridad
de la informacién, deberan reportarlos por tardar dentro de las 24 horas siguientes a
su detencién al CSIRT-Gobierno. Para el resto de los sujetos obligados, deberan
reportar al ColCERT del Ministerio de Defensa Nacional’, el jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, mediante correo de fecha de
16 agosto de 2024, informa que en el transcurso de la vigencia no se han
presentado incidentes de seguridad de la informacion.

4.5. Plan de trabajo accesibilidad web

Se realiz6 verificacion de las actividades previstas en el plan de trabajo para la
vigencia 2024, con corte a Julio:
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Actividad | Ene | Feb | Mar| Abr |May |Jun | Jul

IncluirLengua de Sefias Colombiana para casos especificos:
En nuestro caso se aplicara al menuprincipal y los subments
de la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y la seccién de Atencién al ciudadano.

Incluiry publicar del portafolio de productos y servicios de la
entidad en Atenciénal ciudadano, esto incluye las mejoras a
la maquetacion y vistas asociadas a los contenidos.

Disponer de un enlace en el pie de pagina del sitio web
(footer) para acceder al Mapa del sitio, con actualizacion
permanente,en el que se facilite la busqueda y accesibilidad
a los contenidos o tematicas incluidas en el sitio web.

Disponeren la raiz del servidor de la pagina web de un mapa
del sitio en formato XML para que sea visible a los motores
de busquedas, de forma que se facilite la accesibilidad a los
usuarios.

Implementarlas acciones para el cumplimiento de requisitos
sobre identidad visual y articulacion con el portal Gnico del
estado colombiano gov.co. Estas acciones contemplan
mejoras al header, footer, elementos de tabla de la seccion
transparencia y otros elementos de participacion.

Integrary desplegarel Widget de accesibilidad del sitio web
que funcionacon un servidor de accesibilidad dedicado. El
software permite que www.secretariajuridica.gov.co mejore
su cumplimiento con las Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web (WCAG 2.1).

Implementar guia de accesibilidad a la pagina web de la
entidad y/o demasherramientas virtuales para personas en
condicién de sordoceguera. Este componente permite
desplegargifs (imagen con movimiento) para cadaunode los
enlaces principales de la pagina web, transparencia,
participacion y ciudadania.

Validare incorporaretiquetas ARIA (Accessible Rich Internet
Applications)y ajustar el HTML para mejorar la accesibilidad
de la interfaz de usuario.

Revisar y ajustar el contraste de colores del sitio web para
cumplircon las normas de accesibilidad, asegurando que el
contenido sea legible para todos.

Organizar pruebas de usabilidad con personas que tienen
discapacidades para identificar areas de mejora en el sitio.

Realizar ajustes adicionales basados en los resultados de las
pruebas de accesibilidad.

Realizar las publicaciones solicitadas porlas diferentes areas
para el cumplimiento de la ley de transparenciay acceso a la
informacion

Establecerun plan de monitoreo continuo para asegurar que
el sitio web mantenga su accesibilidad y se ajuste a nuevas
normativas

Informacion de las Comunicaciones.
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[=)
8

C021/962806

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA

2311520-FT-019 Versién 02

Fuente: Elaboracién propia a partirde informaciéon cronograma de plan de accesibilidad de la Oficinade las Tecnologias de la

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL



SECRETARIA

BOGOT/\ | jifam

De acuerdo con lo anterior se pudo evidenciar el cumplimiento del cronograma 2024,
a través de las siguientes actividades:

. Evidencias
Actividad: Fecha Estado
1InE:IU|r Lengua de | Foprero Cumplido DEBOGOTADC. |
Seflas  Colombiana
para casos

especificos: En -

nuestro caso se i s
o . Inicio Noticias

aplicarda al menu

principal y los

submenus de la

seccién de
Transparencia y
Acceso a la

Informacion Publica y
la seccién de Atencién
al ciudadano

2.Incluir y publicar del Cumplido | Se realiza la publicacion del portafolio de servicios.

portafolio de productos
y sewicios de la | Febrero - A /
entidad en Atencién al | Marzo

ciudadano, esto
incluye las mejoras a

la  maquetacion vy PORTAFOLIO DE
Comoniaos oS o PRODUCTOS Y

consistia en que la

vigencia anterior SERVICIOS
elaboro el prototipo del

portafolio, esta 2024

vigencia ya se realiz6

el modulo como al | wwwsecretariajuridicagov.co
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3.Disponer de un | Marzo Cumplido Secretaria Juridica Distrital
enlace en el pié de
paglna del sitio Web Sede principal Carrera 8 No. 10 - 65
(footer) para acceder Ciudad: Bogotd - Colombia
. éfono:
al Mapa d?l SItIO’ con lirer::‘;let(::fgs:m 38:jgizgal:ccmactenos@'secretar'\a]uri(:iicz-).gov.co
actualizacion i gt
perm anente’ en el que Linea Anticorrupcién: Linea 195 Opcién 1
se facilite la busqueda
y aCCF-TS'b'l'dad {:l_lOS SUPERCADE CAD Carrera 30 No. 25-90 - Médulos de Servicio Nos. 29, 35 y 36
Contenldos 0 tem atl cas Teléfono: +57 601 3813000 Extension: 1742
i 1 it C lectronico institucional: contactenos@secretariajuridica.gov.
incluidas en el sitio e
web. El cual es nuevo Chuded bogot ool T e
ara esta V| ge n C| a Correo electrénico exclusivo para la recepcion de notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@secretariajuri dica.gov.co
p ! Carta del trato digno
ivacidad y tratamiento de datos personales
Politicas de derechos de Autor
Buenas précticas en el uso de fotografias y videos, proteccién de los Derechos de Autor
Mapa del sitio
jVisftanos en nuestras redes sociales!
vife
€ @'Gov.Cco
4.Disponer en la raiz . . - =
P } Abril Cumplido Mapa del Sitio
del servidor de la . _ .
L. Navegacion Principal
pagina web de un
mapa del sitio en i
- nicio
formato_XML para que - Entided
sea visible a los - Moticiae
motores de - Agenda
bﬂsquedas, de fOI’ma = Transparencia y acceso a la informacidon publica
que se facilite Ila - Participa
accesibilidad a los - LegalBeg
USUariOS - Atencion v servicio a la ciudadania
https://www.secretariajuridica.gov.co/mapa-del-sitio
%'covco
5.Implementar las Mayo, :
acciones  para el | junio, Julio pr— CDM
cumplimiento de Cumplido
requisitos sobre
identidad visual vy
articulacion con el SECRETAR
portal Unico del estado ) | JURDICA BOGOTI\
colombiano  gov.co. nouswwen | DISTRITAL
Estas acciones
contemplan mejoras al My
eader ooter Inicio Entidad Noticias Agenda S Participa | LegalBog Servicios a la
header, footer, e
elementos de tabla de Cludsdni
la seccion
transparencia y otros
elementos de
participacion.
Carrera 8 No. 10— 65
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Tel: 3813000 P
[=)
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6.Integrar.y desplegar —=1»
el Widget de
accesibilidad del sitio Cumplido
. Agosto
web que funciona con
un servidor de
accesibilidad
dedicado. El software - <
permite que S
www.secretariajuridica <«
.gov.co mejore  su T
cumplimiento con las e e
Pautas de
Accesibilidad al
Contenido en la Web
(WCAG 2.1).

Se integra barra de accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del plan de trabajo 2024

Conforme a las anteriores evidencias se observa que la Oficina de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, ha venido cumpliendo con el cronograma de
actividades programado para esta vigencia.

4.6 Resolucion MinTic 2893 de 2020. Verificacion cumplimiento de lineamientos
para estandarizar las ventanillas Unicas, portales de programas especificos de
programas transversales del Estado y sedes electrOnicas

Teniendo en cuentalos lineamientos proferidos por parte del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones a través de esta Resolucion, se procedio a
verificar el cumplimiento de las directrices impartidas.

Resolucién MinTic 2893 de 2020. Anexo 1. Lineamientos para estandarizar las
ventanillas Unicas, portales de programas especificos de programas
transversales del Estado y sedes electrénicas

El dia 13 de agosto la Oficna De Control Interno relizo mesa de tarbajo junto con el
equipo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion para
verificar el cumplimiento de los criterios establecidos en el punto 4.6 “Menu
Transparencia y acceso informacién publica y /o relevante”,
https://secretariajuridica.gov.co/transparencia en los siguientes términos:
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Normatividad

ftem

Cumple

Punto 4.1.2.1.
del Anexo 1.
Lineamientos

para
estandarizar las
ventanillas

Unicas, portales

de programas
especificos de
programas
transversales del
Estado y sedes
electrénicas

a. Toda la informacion, documentos o datos deben ser
publicados en forma cronolégica del méas reciente al
mas antiguo.

Si

b. Los contenidos e informacion dispuestos para los
usuarios deberan ser accesibles y usables conforme
las disposiciones del presente lineamiento, y las
directrices de accesibilidad web aprobadas por MinTIC
y utilizar un lenguaje claro.

Si

c. Se debe contar con un buscador en el que la
ciudadania pueda encontrar informacion, datos o
contenidos relacionados con asuntos de transparencia
y acceso a la informacién. Se sugiere disponer de
busquedas a partir del texto del contenido, tipologias,
temas, subtemas, palabras claves, entre otros.

Si

d. Toda la informacién debe ser publicada en formatos
gue permitan: su descarga, acceso Sin restricciones
legales, uso libre, procesamiento por maquina y
realizar bUsquedas en su interior.

Si

e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha
de su publicacién en la sede electronica.

Si

f. Las autoridades deben incluir contenidos en el menu
de Transparencia y acceso a la informacion publica, de
acuerdo con la Ley 1712 del 2014 y la Resolucién 1519
del 2020 de MiInTIC o la que la modifique, adicione o
desarrolle.

Si

g. La informacion publica debe contar con una fuente
Unica alojada en el menud de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pdublica evitando duplicidad, de forma
gue, independiente el enlace/mend/seccion en la que
se divulgue la informacién se redireccionara a la fuente
Unica.

Si

h. La publicacion de normativa debera seguir los
siguientes criterios: + Toda la normativa debe ser
publicada en formatos que permitan: su descarga,
acceso sin  restricciones legales, uso libre,
procesamiento por maquina y realizar blsquedas en su
interior. + La publicaciéon de las normas debe incluir lo
siguiente: tipo de norma, fecha de expedicion, fecha de
publicacion, epigrafe o descripcion cortade la misma, y
enlace para su consulta. * Los documentos deben
estar organizados del mas reciente al mas antiguo. * La
norma expedida debe ser publicada en forma
inmediata o en tiempo real. <+ Los proyectos de
normativa deben indicar la fecha maxima para
presentar comentarios, en todo caso se debe incluir
por lo menos un medio digital o electrénico. « Se
deberd sefialar si la norma se encuentra en vigor o no.

Si

i. Las autoridades deben publicar la informacién y los

Si
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Normatividad Item Cumple
contenidos de forma estandarizada como lo indica la
Resolucion 1519 del 2020 y las demas que modifiquen
o adicionen. En especial, deberan publicar en forma
destacada una subseccién para publicar los informes
relacionados con la gestion institucional, tal y como es
el caso de los informes de gestidon sobre la pandemia
por causa del COVID-19. Asi mismo, se debe publicar
la informacién y los contenidos de transparencia que
sean establecidos por medio de Directivas
Presidenciales y en los deméas lineamientos de la
Politica de Gobierno Digital.

Fuente: Elaboracién porpia Oficina de Control Interno

Aunado a lo anterior, se verificd el cumplimiento de los criterios consagrados en el
ittm 4.1.2.2. “Menu Servicios a la ciudadania”, en el cual se consagran los siguientes
lineamientos en materia de tramites, procedimientos administrativos y consultas de
acceso a lainformacion publica, asi como las ventanillas Unicas asociadas a la sede

electrénica.

Normatividad item Cumple
a. Informaciény gestion de tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consulta de acceso a informacion
publica: las autoridades deberan implementar mecanismos
para que los usuarios encuentren sus tramites, Otros
Procedimientos Administrativos y consulta de acceso a Se cumple
informacién publica dispuestos en la Sede Electronica, de
forma que la informacion esté disponible de manera
Punto 4.1.2.2. efectiva y cumpliendo los siguientes lineamientos de
del Anexo 1. usabilidad:
Lineamientos
para b. Para habilitar el acceso a los tramites totalmente en
estandarizar linea y parcialmente en linea, Otros Procedimientos
las Administrativos totalmente en linea y parcialmente en
ventanillas linea y consulta de acceso a informacidon publica, las
Unicas, autoridades deberan hacerlo de la siguiente manera:
portales  de . . . . . o Se cumple
programas Direccionar a la ficha disponible en el Portal Unico del
especificos Estado colombiano, cuya direccion electronica contiene
de la siguiente estructura: https://www.gov.co/servicios-y-
programas tramites/T345, donde 345 corresponde al cédigo tramite
transversales asignado en el Departamento Administrativo de la
del Estado y Funcion Publica en el Sistema Unico de Informacion de
sedes Tramites (SUIT).
electrénicas ¢ Administrativo o consulta de acceso a informacion
publica, se debera indicar si puede realizarse totalmente
en linea, parcialmente en linea o presencial. Ademas,
informar si tiene asociado un costo 0 es gratuito; e Se cumple
indicar el tiempo de resolucion del mismo, asi como la
informacién inherente al mismo. Direccionar al tramite en
linea. En cada tramite, Otro Procedimiento
d. Las autoridades deberan disponer de mecanismos de Se cumple
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Normatividad

Item

Cumple
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consulta del estado del trdmite, Otro Procedimiento
Administrativo y consulta de acceso a informacion
publica, registro y autenticacion para que los usuarios
puedan realizar sus procedimientos digitales con la
debida confianza, seguridad, trazabilidad, calidad y
proteccion de los datos personales, y garantizando las
condiciones de conservacion y/o archivo para posterior
consulta de la documentacién electrénica disponible en
su sede electronica, conforme a los lineamientos de
gestion documental dispuestos por el Archivo General de
la Nacion. Lo anterior de conformidad a lo establecido en
la politica de Gobierno Digital del MinTIC y en la Guia de
Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e. Cada autoridad debera disponer en este mend un
acceso a las ventanillas Unicas digitales de las cuales es
responsable. Asi mismo, podra incluir en su respectiva
sede electronica el acceso a las ventanillas Unicas de las
gue hace parte activa en la cadena de tramites que la
conforman.

Se cumple

f. En los casos en que se habiliten enlaces o
hipervinculos a paginas externas a la sede electrénica de
la autoridad, se deberd informar al usuario mediante un
aviso lo siguiente: “Usted esta punto de ingresar a un
sitio externo a esta sede electrénica (NOMBRE), a partir
de este momento es responsabilidad de (NOMBRE
ENTIDAD RESPONSABLE) el cumplimiento de las
normas que regulan su relacién. Cualquier solicitud
debera ser dirigida al responsable di dicho sitio
(NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE)’

No se cumple

g. Los tramites, OPAs y consulta de acceso a informacion
publica que la entidad disponga, deberan garantizar la
creacion y captura de los documentos electrénicos, a su
vez la creacibn y conformacién de los expedientes
electrénicos. La entidad debe articular sus tramites con el
Sistema de Gestibn Documental Electrénico de Archivo
(SGDEA).

Se cumple

h. Las autoridades de las que trata la Directiva
Presidencial 02 del 2019 deberan observar los
requerimientos de la Guia de Integracién de Tramites,
Otros Procedimientos Administrativos y consulta de
acceso a Informacion Publica al Portal Unico del Estado
Gov.co.

Se cumple

i.Canales de atencidon y pida una cita. Para identificar y
dar a conocer los canales digitales oficiales de recepcion
de solicitudes, peticiones y de informacion, de
conformidad con el articulo 2.2.17.6.1. del Decreto 1078
de 2015 y el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019, las
autoridades deberan incluir en su respectiva sede
electrénica la informacion y contenidos relacionados con
los canales habilitados para la atencién a la ciudadania y

Se cumple
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Normatividad Item Cumple
demas grupos caracterizados. Ademdas, se debera
habilitar un mecanismo para que el usuario pueda
agendar una cita para atencion presencial e indicar los
horarios de atencion en sedes fisicas. Los diversos
canales digitales oficiales dispuestos por cada autoridad
deberan estar integrados a la sede electronica.

j-PQRS. En este menu debera habilitarse el mecanismo
para el registro, radicacién, envio y seguimiento de
PQRS, relacionado con la presentacion, tratamiento y
respuesta de las mismas (incluyendo las peticiones
presentadas verbalmente), de conformidad con Io Se cumple
establecido en la Ley 1437 de 2011, la ley 1755 de 2015,
el decreto 1166 de 2016 y en la Resolucion 1519 del
2020, o aquellas normas que las modifiquen o
sustituyan.

FUENTE: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.

5. Conclusiones y recomendaciones :

v Se pudo concluir que la SJD con certificado del 15 de julio de 2024 en el portal web
https://www.secretariajuridica.gov.co, hace constancia que la entidad cuenta con los
criterios de accesibilidad web, de nivel AA, de conformidad a la Resolucion 1519 de
2020y definidos en la NTC5854, y que cumple en todas las secciones.

v/ Se pudo observar que la entidad cumple con los Estandares de publicacion sede
electronica y web de conformidad con la Resolucién Min Tic 1519 del 2020 y sus
anexos 1y 2.

v Frente al anexo 3 Menu atencién y servicios a la ciudadania: Con respecto a la
anterior verificacion anterior, se pudo observar, que con respecto al item 3. PQRSD,
3.3 Solicitud de informacién con identificacion reservada, no tiene un link
asociado que conlleve a la informacion referente a este tema.

v" En la habilitacién de enlaces o hipervinculos a paginas externas a la sede electrénica
de otras autoridades no se observa el aviso informativo donde se indique el ciudadano
lo siguiente “‘Usted esta punto de ingresar a un sitio externo a esta sede electronica
(NOMBRE), a partir de este momento es responsabilidad de (NOMBRE ENTIDAD
RESPONSABLE) el cumplimiento de las normas que regulan su relacion. Cualquier
solicitud debera ser dirigida al responsable dicho sitio (NOMBRE ENTIDAD
RESPONSABLE)”, de acuerdo con lo establecido en el literal f del punto 4.1.2.2. del
Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 2893 de 2020.

v Revisada la Matriz de cumplimiento en concordancia con lo establecido en la
Resoluciéon MinTic1519 del 2020, se observa cumplimiento de los requerimientos, no
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obstante, con el propdésito de mejorar y optimizar algunos aspectos encaminados a la
transparencia y acceso a la informacion, se realizan las siguientes recomendaciones:

De las 20 observaciones realizadas en el seguimiento anterior (2023), se evidencio
que siete (7), de ellas, no atendieron las recomendaciones dadas por parte de esta
Oficina y por tanto siguen sin tener un plan de accion efectivo que permita tener un
100 % de la completitud y calidad de la informacion requerida por la normatividad
referente a la transparencia de la informacién de la SJD. las sobre todo con lo
relacionado con la persistencia de la desactualizacion de links, por lo que se
recomienda atender a o descrito en el informe por parte de la oficina de control interno
en cuanto a los lineamientos que se encuentran desactualizados.

e Se recomienda analizar en la paginaweb , el uso de filtros de acceso a la informacion,
pues en ocasiones son muchos y si no se realizan tal cual se publicaron no permiten
acceder a los contenidos, no es tan intuitivo y si por error no se selecciona alguno de
los filtros, no se permite la consulta

eSe recomienda a la entidad, verificar y depurar el listado de agremiaciones y
asociaciones, incluyendo aquellas en las cuales efectivamente tenga relacién o
participaciéon la entidad, toda vez que se observa informacion de entidades que no
corresponden a ellas.

e« En el menu 2 Normativa, 2.1.4. Vinculo al Diario Gaceta Oficial, se puede evidenciar
gue actualmente el link funciona, pero no hay informacion para la vigencia.

e En el Menu 7: Datos abiertos, se observa que en el submenu 7.1.4 — Tipos de Datos o
informacion clasificada, se encuentra publicado el documento: Guia para el registro
de Informacién V4, y en el aplicativo Smart, se encuentra disponible la version 5. Se
recomienda realizar la respectiva actualizacion de la informacion, en el afio
correspondiente a su actualizacion, en el seguimiento realizado, se evidencia que ya
existe en el SMART en el aplicativo Smart, se encuentra disponible la versién 6. Se
recomienda realizar la respectiva actualizacion de la informacion, en el afio
correspondiente a su actualizacion.

e Frente a Lineamiento d. Resolucion MinTic 2893 de 2020. Anexo 1. Lineamientos para
estandarizar las ventanillas Unicas, Toda la informacion debe ser publicada en
formatos que permitan: su descarga, acceso sin restricciones legales, uso libre,
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procesamiento por maquina y realizar busquedas en su interior. — la busqueda en su
interior no es posible verificar, aunque los documentos no tienen ninguna restriccion y
se pueden descargar libremente, no se es posible observar la busqueda dentro de los
documentos.

e Adicionalmente en la habilitacion de enlaces o hipervinculos a paginas externas a la
sede electronica de otras autoridades no se observa el aviso informativo donde se
indique el ciudadano lo siguiente “Usted esta punto de ingresar a un sitio externo a
esta sede electronica (NOMBRE), a partir de este momento es responsabilidad de
(NOMBRE ENTIDAD RESPONSABLE) el cumplimiento de las normas que regulan su
relacion. Cualquier solicitud debera ser dirigida al responsable di dicho sitio (NOMBRE
ENTIDAD RESPONSABLE)”, de acuerdo con lo establecido en el literal f del punto
4.1.2.2. del Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 2893 de 2020.

e Se recomienda mantener la actualizacion periédica de los contenidos, y realizar los
ajustes pertinentes y los detallados en el presente informe, con le fin de garantizar el
cumplimiento de los lineamientos en materia de acceso a la informacion por parte de
los ciudadanos y demas partes interesadas de la entidad.

Original firmado

Carolina Lozano Ardila
Jefe Oficina Control Interno (E)

Proyecté: Martha Mireya Sanchez Figueroa
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