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PRESENTACION

La participacion ciudadana y la rendicion de cuentas son procesos que se articulan
entre si, conformados por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados, los cuales tienen la finalidad primero, de
disponer informacién relacionada con los planes, programas, proyectos, logros y
resultados institucionales y segundo, fomentar y facilitar una efectiva participacion
ciudadana en la planeacién, gestion y evaluacion de las entidades publicas,
fortaleciendo asi, la relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor
valor publico en la gestion institucional.

En este marco, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas son medios para
avanzar en la lucha contra la corrupcion; adoptando los principios de Buen Gobierno
y democracia participativa; ya que su construccion e implementacién, generan
transparencia en la gestiéon administrativa, permitiendo el acceso a los bienes y
servicios y el control social.

Todo ciudadano tiene el derecho a intervenir en la gestion publica, asi como el deber
de hacer control social y vigilar los resultados y la prestacion de los servicios
suministrados por el Estado, con el fin de garantizar la satisfaccién de las
necesidades colectivas y la gestion al servicio de la comunidad.

Ahora bien, con el fin de fortalecer la relacion de doble via, mejorar la confianza
publica y hacerle frente a la lucha contra la corrupcion, a través de acciones en las
que se materialice la incidencia de los usuarios, grupos de valor y partes interesadas
en las distintas fases de la gestidén publica, la Secretaria Juridica Distrital, presenta
la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas — 2024.

Dicha Estrategia se formula y se implementa, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Protocolo para la Rendicién
de Cuentas en la Entidades del Distrito, emitido por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
como un ejercicio de construcciéon de comunidad, orientado fundamentalmente a
mantener informado a nuestros usuarios y partes interesadas; haciéndolos
participes de las decisiones que se han tomado en la Entidad, estructurando
diferentes espacios y mecanismos de interaccion.



RESULTADOS Y EVALUACION

Con base en el plan de participacién ciudadana sugerido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, y adoptada en la Entidad, en la cual
se recogieron las acciones de gestion institucional en las que se involucraba a los
ciudadanos o grupos de valor en las distintas fases de la gestion publica durante la
vigencia 2024, la Secretaria Juridica Distrital presenta los siguientes resultados:

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica indica las siguientes definiciones de las fases del ciclo
de la gestion:

Diagnéstico: Vinculacién de ciudadanos e interesados, en el proceso de recoleccion de informacidn y anadlisis
de esta, para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente, aportando datos,
ideas, hechos, experiencias y propuestas para la caracterizacion de la situacion abordada, permitiendo
identificar problemdticas y las necesidades entorno a las mismas.

Formulaciéon: Mecanismo mediante el cual, la ciudadania e interesados deciden el rumbo de politicas, planes,
programas, proyectos o tramites asegurando la orientacién de los mismos. Pueden dialogar en diversos
espacios e influir en las decisiones publicas con sus opiniones, argumentos y propuestas.

Ejecucidn: Es la busqueda e identificacion de las soluciones a problematicas; se pueden lanzar convocatorias
abiertas para contribuir al mejoramiento de los servicios del Estado a través de procesos de colaboracion con
actores externos.

Seguimiento y evaluacidén: Acciones de rendicién de cuentas y control social a la gestién publica.
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Recibir observaciones
frente a los proyectos
de actos
administrativos
distritales de contenido
regulatorio.

Ciudadania
en general
Areas
Juridicas
de las
entidades
distritales

Esta actividad resulta fundamental
para asegurar que las normativas
distritales se discutan y adapten
de acuerdo con las demandas de
la poblacion y los grupos
interesados. No obstante, la
limitada participacion de ciertos
sectores y la ausencia de
estrategias de difusion efectivas
podria restringir su impacto.

Gracias a las iniciativas implementadas,
se alcanz6 un incremento notable en la
participacion de la  ciudadania,
excediendo los objetivos establecidos y
fortaleciendo el empleo de plataformas
digitales para la recopilacién de
comentarios. Se observa un crecimiento
en la cantidad de aportaciones recibidas
en comparacion con periodos previos.

Formular y divulgar la
Estrategia de
Participacion
Ciudadana y Rendicion
de Cuentas, teniendo
en cuenta las
correspondientes
fases o etapas de las
metodologias.

Grupos de
valor de la
SJD

Ciudadania
en general

El disefio de esta estrategia
constituye un pilar fundamental
para fortalecer una cultura basada
en la transparencia y la interaccién
con la ciudadania. Sin embargo,
su efectividad esta condicionada a
una adecuada  difusién vy
ejecucion.

La estrategia fue desarrollada vy
difundida dentro de los plazos previstos,
lo que posibilitd su presentacion a los
diferentes grupos de interés.
Adicionalmente, se definieron directrices
claras que simplificaron su puesta en
marcha.

Aplicar encuesta
satisfaccion de los
servicios prestados por
la Secretaria Juridica.

Entidades
del D.C.

La implementacién de encuestas
de satisfacciéon se presenta como
un instrumento clave para valorar
la opinidbn de la ciudadania con
respecto a los servicios ofrecidos.
Sin embargo, la escasa

Se identificaron areas de mejora en la
prestacion de servicios, lo que permitid
realizar ajustes de manera oportuna.
Ademas, se logré una mayor cobertura
a través de plataformas digitales,
reafirmando el compromiso con la
mejora continua.
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participacion restringe la validez
de los resultados obtenidos.
Adelantar una consulta
participativa para | Grupos de _
definir las tematicas \éilgr de la INOS dimos culenta de quertl_’lc_Jtodas Se identificaron los temas de mayor
que se van a Partes IZS gsr:zﬂﬂzs c%%;zrogspzr;CAZis; interés y relevancia para la ciudadania,
considerar en el | . : P ' | asegurando su inclusién, mejoramiento
) . interesadas especialmente en algunos grupos
espacio principal de Ciudadania especificos. y desarrollo en la agenda.
dialogo ciudadano en general
Grupos de Se obtuvieron contribuciones
; . . significativas ue contribuiran a
Realizar una consulta | valor de la Algunas areas dentro de la entidad ogtimizar I eficfilencia de los tramites
ciudadana para la | SJD demostraron una limitada S inistrati Seri | ¢
mejora de tramites de | Partes disposicion para adoptar los | @dMinIStratives. eria relevante
la Entidad interesadas cambios propuestos durante la | SOCializar previamente la informacion
Ciudadania consulta. relacionada con los tramites antes de

en general

llevar a cabo la consulta.
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Promover la
participacion Grupos de
ciudadana a través de | valor de la La convocatoria no logro alcanzar | ES necesario mejorar los mecanismos de
la realizacion de un | SJD a todos los sectores interesados, | presentacion de resultados, con el
espacio integral de limitando la diversidad de | objetivo de hacer la rendicién de cuentas
rendicion de cuentas Partes opiniones. Seria recomendable | mas accesible y comprensible. Se ha
de la Secretaria | Interesadas ampliar el uso de herramientas | evidenciado un creciente interés en los
Juridica Distrital. Ciudadania interactivas. procesos de rendicion de cuentas.
en general
Promover la | Grupos de
participacion en la | valor de la Se logro vincular a actores clave;
construccion del | SID sin embargo, persisten desafios | Logramos que una gran diversidad de
Programa de | Partes en la apropiacion del programa. Se | personas se involucrara, lo que aumento
Transparencia y Etica |n.teresadalls evidenci6 un bajo nivel de | la transparencia y la responsabilidad en
Publica - PTEP de la | Ciudadania conocimiento sobre el PTEP en | todo el proceso.
Entidad - vigencia 2024 | &N general algunos sectores.
Usuarios

internos
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Desarrollar una \(?rlu;?%s c:e La baja interaccion con el portal
encuesta de 8‘38 ela web resultd en un menor numero
satisfaccion respecto a | Partes de Igncuejtados.d La erjg:_rgs:ja Se determinaron ajustes esenciales para
8 |ia informacion | interesadas revelo problemas de accesibilidad, | gptimizar la usabilidad y accesibilidad de
contenida en la pagina | Ciudadania aunque los usuarios valoraron | |5 informacion en linea.
web de la entidad en general positivamente la actualizacion de
' Usuarios la informacion.
internos
Grupos de
valor de la
Divulgar el Plan de | SID
Participacion La difusion del plan fue fortalecida,
Q|u§adana por Partes aunque en ciertos medios no logré Los canales de comunicacién fueron
g | distintos canales de | interesadas el impacto esperado en la | y o qificados, lo que permitié ampliar el
comunicacion de la ciudadania. Se sugiere aumentar alcance de la ,divul acion
Entidad Ciudadania la presencia en redes sociales y en 9 '
en general medios comunitarios.
Usuarios

internos
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Divulgar el Plan de | Grupos de
Actividades valor de la
relacionado con ”el gJ[z L idad  d tari Se asegurd que la informacion sobre la
procese de Rendicion in?érzssadas r:cibigzgl aor earéom%r;an?: rendicion -~ de ~cuentas  estuviese
de  Cuentas  que | IN § ; _por P disponible a través de diversos medios y
adelantara la Entidad, | Ciudadania ciudadania fue limitada. formatos
durante la vigencia | €N general '
2024 Usuarios
internos
Grupos de
Difundir los | valor de la Se mantienen desafios en la
mecanismos de | SJD comprension de los mecanismos
participacion bartes :Ielo parrgsCIFljtaaCIoner’?lnu:na]rganc?.sezg: El incremento en la visibilidad de los
ciudadana que tiene a | ! , resulta pertl ! canales de participacion impulsé una
disposicion la | interesadas campanas enfocadas en sectores | | i licacien de la ciudadania
Secretaria Juridica | Ciudadania de acceso limitado para fomentar y P ’
Distrital. en geperal una mayor inclusion en estos
Usuarios procesos.

internos
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Elaborar y difundir en | Grupos de
canales de valor de la
comunicacion internos SJD A pesar de contar con material | Se  desarrollaron  materiales mas
externos  piezas Partes grafico claro y atractivo, ciertos | accesibles y visualmente atractivos, lo
y b interesadas canales internos de difusion no | que facilitd tanto la comunicacién como
graficas  sobre  la | cjydadania consiguieron captar el interés del | |3 comprension de los contenidos.
participacion en general personal.
ciudadana Usuarios
internos
Aunque se ha optimizado la
gestion de las PQRS, persiste el
Grupos de desconocimiento del canal por
Gestionar las PQRS | valor de la parte de algunos ciudadanos.
que son recibidas en la | SJD Ademas, los retrasos en la
SID a través el | Partes resolucion de ciertas solicitudes | La carencia de una adecuada
Sistema Distrital para | interesadas generan desconfianza. Por lo | coordinaciéon  entre instituciones
la Gestion de | ] tanto, promover el canal 'Bogota te | obstaculizé la  realizacién de ciertas
Peticiones Ciudadanas C'Udada”'? escucha’ a ftravés de redes | @cciones conjuntas.
Bogota te Escucha. eSsgqu;sor: sociales y eventos ciudadanos es
. una estrategia clave para mejorar
internos

la comunicacion y fortalecer la
confianza ciudadana.
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Representa
ntes
Articular acciones con | legales o
otras entidades e | integrantes
[ i de las S i6
instancias para AL La falta de coordinacion Se hacjglcanzado E[ma ma:yo:co(ljat;oramton
promover y ggr_ann.z'ar interinstitucional dificults algunas co’nl iversos actores tanto del sector
la participacion acciones conjuntas. publico como del sector privado.
ciudadana en Bogota Veedores
ciudadanos
Ciudadania
en general
Llevar a cabo mesas
de trabajo con
entidades  distritales | Entidades
para la construccion | pertenecie
conjunta de la posicion | ntes 3 la Se lograron avances en la
juridica  distrital en rama construccion de una postura
materias del resorte, eiecutiva unificada; sin embargo, aun | Se han fortalecido las posturas juridicas,
tanto del Concejo de Jd | ex_istgn desafios para aIi_ngar _Igs _atrmoni;éndolas con los principios
Bogota como de los ? ? criterios. La escasa parhqpagon institucionales.
asuntos inherentes a la | Administra de algunas entidades limitd el
Competencia cion alcance de los acuerdos.
normativa del alcalde | Distrital

Mayor.
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Generar espacios de
interaccion con los
grupos de valor de la | Cuerpo de Ciertos grupos de interés tuvieron
Entidad, de tal forma | abogados una baja participacion en los | Se promueve la adopcién de buenas
que contribuyan a la del D.C. espacios de interaccion, por lo que | practicas y estrategias de transparencia
prevencion de actos de seria importante incluir a mas | en el ambito institucional.
corrupcion. actores en los dialogos.
Realizar espacios de
interaccion con el
cuerpo de abogados
del Distrito Capital, Se fortaleci®é la capacitacion
desarrollando Cuerpo de juridica interna, aunque no todos
actividades que | abogados los abogados pudieron participar. | La ausencia de herramientas precisas
contribuyan a| delDC. Esto se debi6 a la limitada | para el seguimiento obstaculizo Ila
fortalecer los disponibilidad de los participantes | evaluacion en tiempo real.
conocimientos, frente causada por sus
al Sistema de responsabilidades laborales.

Informacioén Distrital de
Abogacia
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Verificar el
cumplimiento de las
acciones  propuestas | Grupos de Se potencio la capacidad técnica y . e .
en el Plan de lor de | juridica, logrando una mejor Se identificaron avances y areas de
L, va or. €la Jestién,de Ig informacion le aIJ mejora en la implementacion del plan, lo
Pgrt|0|pa0|on Entidad gna actualizacion normativagmég que facilito la realizacion de
Ciudadana 202.47 por ficiont ajustes estratégicos.
cada fase del ciclo de eliciente.
gestion publica.




Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Para la Secretaria Juridica Distrital ha sido un importante ejercicio de rendicién de
cuentas y participacion ciudadana que ha permitido recopilar valiosa informacién y
retroalimentacion de nuestros usuarios y grupos de valor. Ahora, es crucial dar el
siguiente paso: Considerar los datos recopilados.

Este analisis nos brindara una visidn mas profunda de las opiniones, necesidades
y preocupaciones de los grupos de valor, lo que nos permitira tomar decisiones
informadas y mejorar nuestros servicios y productos.

Conclusiones del analisis de la evaluacion:

— Participacion diversa. La Audiencia Publica contd con la participacion de una
diversidad de personas en términos de género, orientacion sexual, rango de edad
y grupos de interés. Dicha diversidad en la participacion es un aspecto positivo
que puede enriquecer las discusiones y aportar diferentes perspectivas.

— Participacion por Género. La mayoria de los participantes en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, fueron mujeres con un porcentaje del 61.8%,
mientras que los hombres representaron el 38.2%. Esta distribucién sugiere un
mayor interés y participacion femenina en el evento. La composicion de género
puede influir en la interpretacion y enfoque de los resultados y recomendaciones
derivadas de la audiencia.

— ldentidad de Género. La gran mayoria de los participantes se identifican como
cisgénero (81.3%). La representacion de personas trans y otras identidades de
género es minima, lo que podria indicar desafios en la inclusion de estas
comunidades en eventos similares. Es crucial considerar estrategias para
asegurar una representacion mas equitativa de todas las identidades de género.

— Distribucion Local. Se aprecia que las localidades con mayor interés en el
espacio fueron: Suba, Kennedy, Usaquén, Chapinero y Teusaquillo, sugiriendo
una priorizacion de temas juridicos para futuros eventos en estas localidades.

Las localidades como Candelaria, Fontibén, Ciudad Bolivar y Puente Aranda
presentan un interés moderado, lo que requiere atencién adaptada a sus
necesidades especificas.

Las localidades como Santa Fe, San Cristobal, y otras, muestran un bajo interés,
sugiriendo la necesidad de investigar las razones, detras de este fendmeno y
explorar estrategias para aumentar la participacion en estas.



Grupos de Interés. La mayor parte de los participantes proviene del sector
publico (60.26%), seguido por contratistas del estado (18.54%). La baja
representacion de sectores privado, comunitario y académico, indica una
oportunidad para mejorar la inclusion de estos grupos en futuras audiencias, lo
cual podria enriquecer la diversidad de perspectivas y comentarios.

Enfoques Poblacionales. La mayoria de los participantes no se identifican con
los enfoques poblacionales especificos, como afrodescendientes, personas con
discapacidad o victimas del conflicto armado. Esto sugiere la necesidad de
desarrollar estrategias para aumentar la inclusion y participacion de estos grupos
en futuros eventos.

Satisfacciéon con la Experiencia del Evento. La satisfaccion general es alta,
con un 70.83% de los participantes, calificando el evento como "Muy Satisfecho".
Sin embargo, existe un pequefio porcentaje de participantes que mostraron
insatisfaccion o neutralidad, lo que indica areas potenciales de mejora para
futuros eventos.

Convocatoria. La mayoria de los participantes recibieron la convocatoria en
tiempo oportuno (64.58%). Aunque la combinacion de medios digitales y
organizacionales fue efectiva, hay una pequefa proporcidon que recibio la
convocatoria de forma tardia o a través de medios limitados, lo que sugiere la
necesidad de revisar y posiblemente mejorar los métodos de comunicacion y
difusion.

Claridad de la Informacion. La informacion presentada fue considerada clara,
sencilla y comprensible por el 97.22% de los participantes. Sin embargo, un
pequefio porcentaje encontro la informacion algo confusa, lo que puede indicar
la necesidad de reforzar la claridad en la presentacién y respuesta a preguntas.

Modalidad de Participacion. La participacién presencial predominé (85.31%),
con una menor participacion en modalidad virtual (13.29%) y mixta (1.40%). Este
dato resalta la preferencia por la interaccion directa durante los eventos y puede
influir en la planificaciéon de futuros formatos de participacion.

Efectividad de la Modalidad de Participaciéon: La mayoria de los participantes
consideraron que la modalidad de participacién presencial (95.10%). A pesar de
la alta percepcion de efectividad, un pequefio porcentaje percibio ineficacia,
sugiriendo que se podrian explorar mejoras en la modalidad de participacion
para satisfacer completamente a todos los grupos.

Areas de mejora identificadas: Aunque la mayoria de los comentarios fueron
positivos, algunas observaciones sefialaron areas de mejora potencial, como la
puntualidad en el inicio de las actividades y la necesidad de mejorar el sonido en
eventos virtuales. Estas areas pueden considerarse para futuros eventos.



— Agradecimiento y reconocimiento: Varios participantes expresaron su
agradecimiento y felicitaciones a los organizadores, lo que es un indicativo de la
apreciacion por la labor realizada en la planificacidn y ejecucion del evento.

Las areas de mejora identificadas seran consideradas para futuros eventos con el
objetivo de optimizar la experiencia de los participantes. Igualmente, se realizara un
seguimiento periddico de los compromisos acogidos y registrados en la Plataforma
Colibri, los cuales se detallan a continuacion:

Observacion o Peticion de los
Asistentes

Compromiso

Dependencia
responsable

“‘Mayor  participacion en la
rendicion de cuentas para la
prevencion del dafo antijuridico
en el distrito”

Brindar apoyo juridico a 3 localidades
de la Administracion Distrital en
temas de prevencion del dafo
antijuridico

Direccion Distrital
de Gestion Judicial

“Prevencion en la corrupcion”

Desarrollar directrices en temas de
contratacion estatal orientadas a la
lucha contra la corrupcion.

Direccion Distrital
de Politica Juridica

“Orientacion a la ciudadania en
temas como seguridad, movilidad,
emprendimientos y derechos de
peticion”

Realizar orientacion juridica a la
ciudadania en los espacios de IVC al
barrio.

Direccién de
Inspeccion
Vigilancia y Control

“Capacitacion en derecho juridico
policivo y acceso a informacién

sobre competencias y
mecanismos de solucion de
conflictos”

Adelantar una jornada de orientacién
sobre el Codigo de Seguridad y
Convivencia Ciudadana

Direccion Distrital
de Politica Juridica

“‘Enfoque de género y derechos
sociales y fundamentales”

Actualizar el 10 % de los procesos y
procedimientos de la Secretaria
Juridica Distrital, integrando el
enfoque de género y diferencial.

Oficina Asesora de
Planeacion

“‘Responsabilidad y gestion del
dafio antijuridico”

Mantener actualizado el Banco Virtual
de Politicas de Conciliaciéon vy
Prevencion del Dafio Antijuridico para
consulta de los usuarios y ciudadania
en general.

Direccion Distrital
de Politica Juridica




++ Fortalecimiento de la Fase de Formulacion.

La creacidon compartida de estrategias y programas ha sido optimizada,
logrando una mayor implicacion de los ciudadanos en el disefio e
implementacién de politicas publicas.

Espacios de consulta y didlogo con los ciudadanos fueron establecidos,
permitiendo la recopilacidén de aportes y sugerencias para la construccion del
Programa de Transparencia y Etica Publica.

La transparencia fue promovida mediante la divulgacion de esquemas y
mecanismos de participacion ciudadana en diversos canales de
comunicacion.

% Fortalecimiento en la Fase de Ejecucion.

Se llevaron a cabo ejercicios de rendicidn de cuentas mas dinamicos e
inclusivos, logrando una mayor participacion ciudadana en la evaluacién de
la gestion institucional.

Implementacién de un seguimiento mas estricto a la satisfaccion de los
ciudadanos con los servicios prestados, utilizando encuestas y consultas
periddicas.

Espacios de formacion y capacitacién en prevencion de actos de corrupcion
fueron fortalecidos, dirigidos tanto a servidores publicos como a la
ciudadania, fomentando la cultura de la integridad y la ética en la gestidn
publica.

RETO 2025.

Continuidad y Sostenibilidad de las Estrategias

El mayor reto para el afo 2025 sera consolidar y dar continuidad a los avances
conseguidos en la promocion de la participacion ciudadana y Rendicion de cuentas.
Es crucial mantener el impulso de los espacios de dialogo y fortalecer las estrategias
de comunicacion para asegurar una interaccién efectiva con la ciudadania. Ademas,
se deberan intensificar las acciones de seguimiento y evaluacion para garantizar la
mejora continua de los procesos de participacion e incidencia ciudadana en la
gestion publica.



