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INTRODUCCION

La participacion ciudadana y la rendicidn de cuentas son procesos
fundamentales que se articulan entre si, conformados por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas vy
resultados. Estos tienen como objetivo, en primer lugar, disponer
informacion relacionada con los planes, programas, proyectos, logros y
resultados institucionales; y, en segundo lugar, fomentar y facilitar una
participacion ciudadana efectiva en la planeacion, gestion y evaluacion
de las entidades publicas. Esto fortalece la relacion del Estado con el
ciudadano y genera un mayor valor publico en la gestion institucional.

En este marco, con el fin de fortalecer la relacién de doble via, la
participaciéon ciudadana y la rendicion de cuentas son herramientas
clave en la lucha contra la corrupcion, en tanto que adoptan los
principios de Buen Gobierno y democracia participativa y su
construccidon e implementaciéon promueven la transparencia en la
gestion administrativa, facilitando el acceso a los bienes y servicios y
fortaleciendo el control social; pues todo ciudadano tiene el derecho a
intervenir en la gestion publica y el deber de ejercer control social sobre
los resultados y la prestacion de los servicios suministrados por el Estado,
garantizando la satisfaccion de las necesidades colectivas y asegurando
una gestion al servicio de la ciudadania.

De ofra parte y en armonia con lo dispuesto en la Circular 004 de 2024 de
la Veeduria Distrital, que establece lineamientos claves para fortalecer la
participacion ciudadana, la fransparencia y el control social en las
entidades publicas del Distrito, la Secretaria Juridica Distrital presenta la
Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas — 2025.

Dicha Estrategia se formula e implementa considerando también los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
— MURC del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, el
Protocolo para la Rendicidn de Cuentas en las Entidades del Distrito
emifido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, vy el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Esto se lleva a cabo
como un gjercicio de construccion de comunidad, orientado a mantener
informados a nuestros usuarios y partes interesadas, haciéndolos
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participes de las decisiones de la Entidad mediante la estructuracion de
diversos espacios y mecanismos de interaccion.

Asi las cosas, la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas — 2025, reafirma su compromiso con una gestion transparente,
inclusiva y orientada al fortalecimiento de la confianza publica.

Ademds, se destaca la necesidad de incorporar enfoques poblacionales
diferenciales y de género en las estrategias del desarrollo de los diferentes
espacios de rendicion de cuentas, asegurando que las diversas
perspectivas de la ciudadania sean consideradas en la gestion publica.
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1. CONTEXTO ES]RATEGICO DE LA SECRETARIA
JURIDICA DISTRITAL

La Secretaria Juridica Distrital nace a partir del Acuerdo 638 de 2016, por
medio del cual se modifica parcialmente el Acuerdo 257 de 2006, se crea
el sector Administrativo de Gestion Juridica y se establece la naturaleza
juridica de la Entidad, como un organismo del sector central con
autonomia administrativa y financiera. Asi mismo, mediante el Decreto
323 de 2016, se constituyd la estructura organizacional y las funciones
generales, siendo modificado parcialmente por el Decreto 798 de 2019 y
136 de 2020.

Entre las funciones y competencias de la Secretaria Juridica Distrital estd
la de revisar y evaluar la legalidad de los proyectos de actos
administrativos procedentes de las entidades y/o organismos distritales
que deban ser sancionados o suscritos por el /la Alcaldes/a Mayor de
Bogotd. También lidera los procesos judiciales de alto impacto
garantizando que el Distrito tenga la mejor defensa. Igualmente, ejerce
la inspeccion, vigilancia y confrol de las entidades sin dnimo de lucro,
domiciliadas en Bogotd, labor que ha contribuido al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad. Asi mismo, lidera la
gestion disciplinaria y realiza estudios e investigaciones juridicas para la
prevencion del dano antijuridico.

Es asi como la Secretaria Juridica Distrital implemento la “Guia para la
elaboracién y expedicién de los Decretos Unicos Sectoriales (DUS)", la
cual ha permitido ordenar y compilar la normativa sectorial en 15
decretos reglamentarios. Este esfuerzo se consolidd con la expedicion del
Decreto 479 de 2024, emitido el 27 de diciembre, que formaliza el
Decreto Unico Sectorial del Sector Gestion Juridica, facilitando una
gestion mas agil y transparente. De igual manera, adelantd importantes
acciones para promover la participacion ciudadana incidente en los
proyectos normativos de la ciudad. De 1.341 observaciones ciudadanas,
430 tuvieron incidencia positiva, correspondiente a un 32,6%. Esto
fortalecié la confianza de las personas en el gobierno de la ciudad,
asegurando que las decisiones publicas reflejen las necesidades vy
expectativas de la sociedad.
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Asimismo, en el dmbito de la Inspeccién, Vigilancia y Control a Entidades
Sin Animo de Lucro, durante este periodo fueron atendidos 2.955
ciudadanos de forma presencial y telefénica. De igual manera, se
realizaron 9 jornadas de orientacion dirigidas a las ESAL para fortalecer
su conocimiento legal y 80 entidades fueron fiscalizadas en supervision
especial, evidenciando un esfuerzo sostenido por garantizar la
transparencia y el adecuado funcionamiento de estas organizaciones
en beneficio de la comunidad.

Adicionalmente, desde la Direccion Distrital de Politica Juridica se
fortalecié la publicidad y transparencia de la informacion juridica de
Bogotd con la incorporacion de 3.540 normas en el Sistema Régimen
Legal de Bogotd y la emision de 53 boletines Bogotd Juridica. Esto
también contribuyd a romper récords en consultas diarias de la
ciudadania llegando a 195.413 consultas en el mes de noviembre de
2024,

Finalmente, entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2024, la Secretaria
Juridica Distrital alcanzd un éxito procesal cuantitativo del 88,38% en
116.248 casos y un éxito cualitativo del 93,42% en montos a favor, con
resultados que suman 1,5 billones de pesos. Ademds, desempend un
papel clave en la entrega de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) Salitre, garantizando el cumplimiento de los
compromisos legales y administrativos necesarios para su operacion, y
destacando el compromiso de la Secretaria con la defensa de los
intereses publicos.
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1.1 Estructura Organizacional de la Secretaria Juridica Distrital

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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1.2 Principios estratégicos de la Entidad

Q —

Liderar la gestion juridica del Distrito Capital mediante la defensa
efectiva e integra de sus intereses. Promover el uso eficiente y
transparente de los recursos puUblicos, la prevencién del dano antijuridico,
la promocion de la seguridad juridica y la articulaciéon interinstitucional,
fomentando lainnovacion, la gestidon del conocimiento y el control social
para el desarrollo sostenible y la confianza ciudadana, a través de la
ejecucion de politicas en confratacion estatal, racionalizacion
normativa, participaciéon civdadana incidente, gestion judicial vy
disciplinaria y la representacion estratégica de la ciudad en dmbitos
juridicos.
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1.3 Mapa de Procesos de la Secretaria Juridica Distrital

La Secretaria Juridica Distrital tiene definido el Mapa de Procesos;
esquema que integra los procesos de la entidad y su interaccion dentro
del Sistema de Gestidn, de conformidad con el Decreto Distrital 807 de
2019, “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

Para la planificacion se identificaron cuatro (4) clases de procesos que
buscan de manera permanente la satisfaccion de los usuarios y grupos
de interés.
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2. ESTRATEGIA DE PA:RTICIPACI(')N CIUDADANA'Y
RENDICION DE CUENTAS

Implementar diferentes mecanismos de interaccion en los cuales se
fomente la participacion de la ciudadania y se construya una relacion
de doble via con actores sociales es el objetivo principal de la Estrategia
de Participacion Ciudadana - PC. y Rendicion de Cuentas—RC., asicomo
generar un mayor acercamiento de los grupos de valor, usuarios y partes
interesadas de la Entidad, de tal forma, que se potencie el acceso a la
informacion institucional, la transparencia de la gestion publica y la lucha
contra la corrupcion.

La circular enfatiza la importancia de estructurar el proceso de rendicion
de cuentas en etapas claras, que incluyen: Alistamiento, Capacitacion,
Publicacion de la informacion, Didlogos ciudadano, Audiencia publica
de rendicion de cuentas, Seguimiento y evaluacion.

2.1 ELEMENTOS TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA DE PC. y RC.

Los elementos transversales que intervienen, tanto en el Componente de
Participacion Ciudadana, como en el Componente de Rendicidn de
Cuentas en la Estrategia son los siguientes:

2.1.1 Caracterizacion de usuarios.

Uno de los elementos bdsicos de la participacion ciudadana vy la
rendicion de cuentas es precisar y actualizar las caracteristicas de los
usuarios, es asi, como desde cada proceso de la Secretaria Juridica
Distrital, se han identificado las necesidades y expectativas para la
satisfaccion de los grupos de valor y partes interesadas, entre los que se
destacan, representantes de Entidades Sin Animo de Lucro - ESAL, cuerpo
de abogados del Distrito Capital, operadores disciplinarios del D.C., jefes
de oficinas juridicas del D.C. abogados de la sociedad civil y la
academia, lo que en su momento conlleva a realizar ajustes en la oferta
institucional registrada en el Portafolio de Productos y Servicios de la
Entidad, el cual se puede consultar a través del siguiente enlace:
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https://www.secretarigjuridica.gov.co/sites/default/files/2024-

11/Portafolio%20Versio%CC%81n%2011.pdf

Esta caracterizacion, también se ha fortalecido incluyendo un enfoque
diferencial y territorial, el cual permite un mejor acercamiento y atencion
de los grupos de valor, segun sus intereses frente a la Entidad.

2.1.2 Organizacién y publicacion de informacién

Esta es una accidon de cardcter permanente y fransversal a todo el
proceso de Rendicion de Cuentas, su propodsito es generar la informacion
que permita socializar la gestion y la foma de decisiones de la Entidad.
Por lo tanto, se publicard informacion relevante, en lenguaje claro e
incluyente, que le permita a la ciudadania conocer los alcances y
limitaciones de la gestion y ejercer el control social.

De acuerdo con lo anterior, se desarrollardn piezas comunicativas, cuyos
contenidos destaquen los principales logros, avances e impactos de la
gestion institucional, asi como los retos y desafios. Estas serdn divulgadas
de forma amplia para garantizar el acceso a la informacion por parte de
los grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en general.

Es asi, como en procura de mantener una comunicacion con los usuarios,
partes interesadas y ciudadania en general, como factor clave del éxito,
la Secretaria Juridica Distrital publicard informacién de calidad, a través
de los canales internos y externos de comunicacion, garantizando el
acceso a la misma. En este sentido, se divulgardn los planes, programas
y proyectos, asi como los informes, piezas comunicacionales para dar a
conocer los logros institucionales, informes de peticiones, quejas vy
reclamos recibidas por la Entidad y la ejecucion presupuestal, generando
con esto una huella de gestion institucional, la cual constituye en si misma
una rendicidon de cuentas permanente, permitiendo a los grupos de valor
identificar y utilizar informacion pertinente para realizar un control social
oportuno y decisorio.
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2.1.3 Dispositivos de comunicacion

Para fortalecer la implementacion de la Estrategia de Participacion y
Rendicion de Cuentas, la Secretaria Juridica Distrital establecerd rutas,
canales y mecanismos de divulgacion, teniendo en cuenta la utilizacion
de un lenguagje claro e inclusivo, ademds, dispondrd de herramientas
virtuales y/o presenciales que garanticen la disponibilidad y accesibilidad
a la informacion.

Asi mismo, se garantizard la activacion ciudadana, donde los grupos de
valor contardn con un acceso permanente ala informacion de la gestion
publica de la Entidad, que permita una participacion decisoria en el
ajuste de dicha gestion.

A continuacién, se detallan los medios de comunicaciéon que se utilizardn
para materializar la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendiciéon
de Cuentas 2025.
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Csmmmmimnn) (

Paginas web institucionales
Periddicos institucionales
Carteleras

Circulares o cartas abiertas al
plblico

Afiches
Volantes
Boletines virtuales

Comunicados de prensa

Ventanilla de atencién al
usuario

Espacios radiales

Programas institucionales por tv.

Correos electrénicos
Piezas graficas

Redes sociales

) (il

Comunicaciones de la Entidad y

Oficina TIC

Comunicaciones de la Entidad

Atencion a la ciudadania

Dependencias misionales o
encargadas de la actividad

Dependencias misionales o
encargadas de la actividad

Comunicaciones de la Entidad

Tabla 1. Dispositivos de Comunicacidn. Elaboracién propia OAP

2.1.4 Recursos

La implementacién de la Estrategia de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas contard con recursos fisicos, tecnoldgicos,
humanos, enfre otros. A continuacion, se desagrega el contenido de

cada uno de ellos:

¢ Recursos Fisicos: Se refiere a la utilizacion de sedes de la Entidad para
el desarrollo de espacios de interaccion, desde donde se realizard la
conexion y/o se ejecutardn actividades en cumplimiento de la

Estrategia.
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¢ Recursos Tecnolégicos: La Entidad dispondrd de recursos

tecnoldgicos tangibles (equipos de cdmputo) e intangibles que
faciliten la interaccién de los grupos de valor y partes interesadas en
los diferentes espacios de didlogo, entre los que tenemos, la pdagina
web de la enfidad: www.secretarigjuridica.gov.co; redes sociales
oficiales (Facebook, Youtube), que ofrecen la opcidn de transmision
en vivo y chat directo y correos electronicos; medios a través de los
cuales se podrd difundir informacion relevante sobre los mecanismos
y procesos participativos.

4 Recursos Humanos: Con esto, se hace referencia al capital humano
que garantiza la implementacion de la Estrategia, el cual estd dado
por los servidores publicos y contratistas de las dependencias para la
ejecucion de cada actividad.

También, esta conformado por personas de otras entidades expertos
en participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas, con las cuales
se pueda articular orientaciones o sensibilizaciones a usuarios internos
y externos de la SJD.

4 Recursos econdmicos: La Entidad ha fortalecido su capacidad
instifucional a través de recursos para la prestacion de los servicios
profesionales para adelantar gestiones encaminadas a la ejecucion
de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas. Sin embargo, atendiendo lo indicado en la Circular 004 de
2024 de la Veeduria Distrital, “en todo caso para la difusion de la
informacion, se deberdn respetar las normas de austeridad del
gasto”.

2.1.5 Seguimiento y evaluacién de resultados de la Estrategia

El seguimiento y evaluacién de la Estrategia, estd ligada al cumplimiento
de las actividades y compromisos que intfegran cada uno de los
respectivos Componentes. Es por ello, que se readlizard un seguimiento
directo al Plan de Participacién Ciudadana y de Rendicidon de cuentas,
tres veces al ano, con los siguientes cortes; 30 de abril, 31 de agosto y 31
de diciembre, donde se espera reportar los resultados de cada uno de
ellos, asi como las evidencias y medidas de correccidon, en caso de
presentarse retrasos o dificultades.
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Una vez culminada la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Planeacion
elaborard un informe con los resultados obtenidos en el ejercicio de las
diferentes actividades de participacidon ciudadana y rendicion de
cuentas, para lo cual, se fomardn los reportes de seguimiento de los
diferentes instrumentos articulados a la Estrategia.

En todos los casos, se confima que las acciones registradas en esta
Estrategia estan articuladas con herramientas organizacionales como: El
Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP, el Plan de Gobierno
Abierto de Bogotd - PGAB, el indice Institucional de Participacion
Ciudadana - IIPC; liderado por la Veeduria Distrital y el Modelo Integral
de Planeacion y Gestion - MIPG, entre otros, las cuales estan dirigidas a
fortalecer el control social y la interaccidon entre la ciudadania vy la
administracion.

De ofra parte, la Oficina de Control Inferno de la Entidad verifica y evalua
el cumplimiento de los compromisos registrados en dicha Estrategia.

Adicionalmente, esta fase se despliega en paralelo a las audiencias
publicas y didlogos ciudadanos de la administracion distrital, por lo cual
el responsable para sistematizar cada espacio serd un colaborador de la
Oficina Asesora de Planeacion, teniendo en cuenta los dos formatos
desarrollados por la Veeduria Distrital para estos espacios; uno estd
disenado para recoger los elementos principales de los ejercicios de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas y ofro para conocer la
apreciacion de la ciudadania sobre su alcance.

2.1.4.1 Formato para la sistematizaciéon del proceso de Rendicién
de cvuentas:recolecta los aspectos relevantes desarrollados
durante los espacios tanto de Didlogos Ciudadanos como de
Audiencias Publicas. Este formato debe ser diligenciado a fraves
del link https://ee.kobotoolbox.org/x/RbjRCp25.

2.1.4.2 Formato de evaluacion del proceso de Rendicién de
cuentas:recoge Ila percepcion de las y los ciudadanos
participantes frente a cada uno de los espacios desarrollados.
Debe ser diligenciado por la ciudadania, a través de medios
impresos la cual debe ser sistematizada en Excel, o diligenciada a
fravés del siguiente enlace https://forms.gle/A7ikhn6ZJUt67imA?9,
por las entidades distritales.
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Adicionalmente, bajo los lineamientos de Ila Secretaria Distrital de
Planeacion, se tendrd en cuenta el formato de listas de asistencia con
enfoques diferenciales, que permite reqistrar la asistencia de la
ciudadania, propiciando el andlisis de la participacion desde las
diversidades de género, poblacionales y territoriales.

La anterior informacidn debe ser enviada por las entidades a la Veeduria
Distrital, en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario siguientes a
la realizacion del evento, al correo electrénico:
correspondencia@veeduriadistrital.gov.co. con el asunto: Rendicion de
Cuentas - Entregables.

Los resultados que arrojen tanto la sistematizacion, la evaluacion y el
proceso de observacion realizado por el equipo de la Veeduria
Delegada para la Participacion y los Programas Especiales, serdn
analizados, y entregados mediante oficio, a las entidades del distrito para
que establezcan un plan de trabagjo en el marco del plan anual de
rendicion de cuentas, el cual debe ser enviado a la Veeduria Distrital, en
los plazos que establezca la Veeduria Distrital en su comunicacion.

Nota: La Secretaria General deberd enviar a la Veeduria Distrital los
enfregables (formato de sistematizacion, formatos de evaluacion en
fisico y sistematizacion de sus resultados), correspondientes a las
Audiencias Publicas del Alcalde Mayor, en un plazo no mayor a quince
(15) dias calendario siguientes a la realizacion del evento, al correo
electronico: correspondencia@veeduriadistrital.gov.co.

2.1.6 Seguimiento a compromisos

Esta etapa se realiza para identificar las oportunidades de mejora en el
proceso de rendicion de cuentas, y monitorear el cumplimiento de
compromisos y logros adquiridos por las entidades con la ciudadania.

“El reporte de compromisos suscritos por las entidades distritales, y la
Alcaldia Mayor con la ciudadania, deberdan subirse de forma oportuna a

<1

través de la plataforma “Colibri"” de la Veeduria Distrital, de modo que
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este organo de control pueda realizar el seguimiento correspondiente, asi
como facilitar el ejercicio de control social y ciudadano™!.

3. COMPONENTES DE I,’ARTICIPACI(')N CIUDADANA'Y
RENDICION DE CUENTAS

3.1 COMPONENTE DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana estd concebida como la capacidad que
tienen los ciudadanos y las organizaciones para intervenir, prevenir,
racionalizar, proponer, acompanar, vigilar y controlar en todos los temas
de la gestion institucional, con el fin de garantizar la satisfaccion de las
necesidades colectivas.

En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
1757 de 2015, todas las entidades del orden nacional y territorial deberdn
disenar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacioén, implementacion, evaluacion y seguimiento). (DAFP, 2022).

3.1.1 Estado actual de la Participacion Ciudadana en la Entidad.

Como un proceso de aprendizaje, sucesivo y permanente y con el fin de
garantizar la participacion ciudadana, a partir del autodiagndstico del
Modelo Integrado de Planeaciéon de Gestion - MIPG, se identificaron en
la vigencia 2024 debilidades y fortalezas, las cuales se discriminan
teniendo en cuenta cada una de las fases del ciclo de la gestion. Ellas
son:

L Circular 004 de 2024. Veeduria Distrital
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Llevar a cabo
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distritales para la
construcciéon
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Tabla2. Debilidades y Fortalezas de la Participacion Ciudadana en la SJD

Asi mismo, dentro del informe de Seguimiento a la Estrategia de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas emitido por la Oficina
de Control Interno, se concluye que “La SJD ha llevado a cabo acciones
destinadas a garantizar, facilitar y promover la participacion de los
ciudadanos y las organizaciones sociales en su gestion administrativa y
por tanto se invita a la entidad a seguir a promoviendo y facilitando la
participacion de los grupos de interés y las organizaciones sociales en la
gestion contractual, especificamente en lo que respecta al ejercicio del
control social”.

3.1.2 Plan de Actividades para la Participacion Ciudadana 2025

Conforme a las recomendaciones del Departamento Administrativo de
la Funcidn PuUblica, se describen las acciones y actividades a desarrollar
durante la vigencia 2025, de manera que se garantice su incidencia en
las fases de diagndstico, planeacion, implementacion, seguimiento vy
evaluacion de la gestion publica, como se describen en el siguiente
enlace:

https://www.secretarigjuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes<2field 4 planeacion presupuesto e target id=154&field fecha
de _emision document value=All
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3.1.3 Reto del proceso de Participacion Ciudadana 2025

RETO DEL PROCESO DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Recibir observaciones frente a los
proyectos de actos administrativos
distritales de contenido regulatorio. Asi
mismo, efectuar seguimiento a la
participacién ciudadana desarrollada a
través de la plataforma LegalBog y otros
sistemas de informacion.

Obtener minimo 1000
observaciones frentealos
proyectos de actos administrativos
distritales de contenido

PROMOVER LA regulatorio.
PARTICIPACION
CIUDADANA INCIDENTE . .
Numero de observaciones
FRENTE ALOS ciudadanas en los proyectos de
PROYECTOS DEACTOS actos administrativos distritales de
ADMINISTRATIVOS contenido regulatorio recibidas
DISTRITALES DE
CONTENIDO
REGULATORIO. Empoderar a la ciudadania: Informar y

capacitar a los ciudadanos sobre los proyectos
regulatorios y |z importandia de su participacion.
Fortalecer los mecanismos de participacién:
Establecer canales efectivos para recoger y
promaover aportes ciudadanos en los procesos
regulatorios.

i l;\l

Enero 2025 - Diciembre 2025

Elaboracién propia OAP

Propuesta de solucion.

La solucién consiste en divulgar y fortalecer la plataforma LegalBog para facilitar
la recepcidn de observaciones ciudadanas sobre los proyectos de actos
administrativos  distritales de contenido regulatorio. Esto incluird el
aprovechamiento de los diferentes espacios para difundir esta plataforma y
garantizar una participacion efectiva, promoviendo la fransparencia y la
inclusion.
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3.2 COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un ejercicio de construccion de comunidad,
orientado fundamentalmente a mantener informado a nuestros usuarios
y partes interesadas; haciéndolos participes de las decisiones que se han
tomado en la Enfidad, dando cuenta de aspectos que los afectan en su
calidad y condiciones de vida. Es asi, como dicho ejercicio se convierte
en una pieza fundamental para el fortalecimiento de la gestién publicay
aumentar la confianza y el posicionamiento de la Secretaria Juridica
Distrital, como ente rector de los temas juridicos del Distrito Capital.

En este sentido, se brindard informacion pertinente de los planes,
programas, proyectos, logros y resultados de la Entidad, a través de
diferentes espacios de interaccion, de tal forma, que se visibilicen las
acciones institucionales, se fomente la participacion, el control social y se
construya una relacion de doble via con actores sociales del Distrito
Capital.

Para la estructuracion del proceso de Rendicion de Cuentas, se
contemplan los términos y conceptos metodoldgicos del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas — MURC del Departamento Administrativo de
la Funcion PuUblica, el protocolo de Rendicion de Cuentas del Distrito
Capital emitido por la Secretaria General y la Circular 004 de 2024 de la
Veeduria Distrital.

3.2.1 Estado actual del proceso de Rendicion de Cuentas en la Entidad.

La Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas ha sido una pieza
fundamental para fortalecer la gestion publica y aumentar la confianza
y el posicionamiento de la Secretaria Juridica Distrital, como ente rector
de los temas juridicos del Distrito Capital.

Atendiendo la agenda programada, la Secretaria Juridica Distrital
desarrollé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, donde
diferentes sectores de la sociedad civil, Entidades sin Animo de Lucro,
otras entidades distritales y organismos de control, conocieron los
principales logros y resultados obtenidos por la Entidad, durante el Plan
de Desarrollo 2020 - 2024, asi como los desafios y retos previstos por la
nueva Administracién, en el marco del Plan de Desarrollo 2024 — 2027.
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024, se llevd a cabo el
01 de agosto de 2024 y tuvo una participacion de 143 personas; de las
cuales, 122 asistieron de manera presencial y 21 se vincularon a fravés de
YouTube. En cuanto a la transmisidon del evento, se puede visualizar a
través del siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch2v=0ObHFKOUPAWC

Cabe mencionar que, con antelaciéon al desarrollo del evento, se
recibieron tres (3) preguntas; a las cuales, se les dio repuesta a través de
la plataforma de YouTube, las cuales se puede consultar por medio del
siguiente enlace: hitps://youtu.be/4NLVXsagOpE

En este sentido, se destacan puntos relevantes como:
v Fortalecimiento de la Fase de Formulacion.

» La creacion compartida de estrategias y programas ha sido
optimizada, logrando una mayor implicaciéon de los ciudadanos en
el diseno e implementaciéon de politicas publicas.

» Cumplimiento altamente eficiente, en su mayoria, las actividades
muestran un cumplimiento del 100%, lo cual destaca un alto nivel
de gestion en la mayor parte del proceso de rendicion de cuentas.

» Espacios de consulta y didlogo con los ciudadanos fueron
establecidos, permitiendo la recopilacion de aportes y sugerencias
para la construccién del Programa de Transparencia y Efica
PUblica.

» La tfransparencia fue promovida mediante la divulgacion de
esgquemas y mecanismos de participacion ciudadana en diversos
canales de comunicacion.

> Denfro de las actividades relevantes, en la gestion de la
informacion. Se publicaron periocdicamente informes de Peticiones,
Quejas y Reclamos (PQRS) y de solicitudes de acceso a la
informacion.

v Fortalecimiento en la Fase de Ejecucion.
> Se llevaron a cabo ejercicios de rendicion de cuentas mas

dindmicos e inclusivos, logrando una mayor participacion
ciudadana en la evaluacién de la gestion institucional.
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» Implementacion de un seguimiento mads estricto a la satisfaccion
de los ciudadanos con los servicios prestados, utilizando encuestas
y consultas periddicas.

> Espacios de formacion y capacitacion en prevencion de actos de
corrupcion fueron fortalecidos, dirigidos tanto a servidores publicos
como a la ciudadania, fomentando la cultura de la integridad vy la
ética en la gestion publica.

3.2.2 Etapas de Aprestamiento y diseno.

En esta etapa se desarrollan las actividades de preparacion vy
organizacion gradual de los espacios de inferaccion y experiencias, de
tal forma, que se promueva la cultura de la rendicion de cuentas al
interior de la Entidad y el relacionamiento con los grupos de valor.

v Andlisis del entorno. Con el fin de garantizar la rendicion de cuentas
COomo un proceso continuo; se relacionan las fortalezas, debilidades y
propuestas de solucion; producto de la evaluacion realizada al
proceso de rendicidon de cuentas de la vigencia 2024.

Fortalezas.

» Se contd con un equipo organizador que se encargd de disenar
una metodologia de rendicion de cuentas; involucrando un
ejercicio participativo y de gran acogida.

> Se logré una activa participacion de grupos de valor y partes
interesadas en el espacio de rendicidon de cuentas 2024.

Debilidades.

» Retfrasos en algunas actividades, acciones clave, como la
actualizacion del procedimiento de rendicion de cuentas, no se
cumplieron en el plazo previsto debido a cambios en el personal.

v' Capacitacion. Con el fin de fortalecer el proceso de rendicion de
cuentas, la Secretaria Juridica Distrital participard en reuniones de
orientacion o capacitacion que lideren y convoquen las enfidades
distritales y/o nacionales y asi conocer, comprender y apropiar los
conocimientos y habilidades frente al tema.
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v Identificacion de enlaces de las dreas y experiencias de
relacionamiento. La Oficina Asesora de Planeacién, solicitard a las
dependencias de la Entidad delegar a un/a servidor/a o
colaborador/a para apoyar el proceso de alistamiento, desarrollo y
seguimiento a compromisos que se desprendan de los ejercicios de
rendicion de cuentas a desarrollar en la vigencia 2025.

v’ Priorizacion de informacién de interés para los grupos de valor. En Ia
vigencia 2025, se organizard y clasificard la informacién, que se haya
registrado en los planes y proyectos de inversion, asi como las
solicitudes por parte de diferentes actores o grupos de interés en los
informes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
PQRSD. Esta actividad se realizard en la etapa de alistamiento, previo
al desarrollo de los espacios principales de interaccion.

v’ Sensibilizacion y difusion de la estrategia de rendicion de cuentas. Con
el fin de generar sensibilizacion sobre el proceso de rendicion de
cuentas, en la vigencia 2025, se elaborardn y difundirdn en los canales
de comunicacién habilitados, piezas comunicacionales, como
elementos para generar apropiacion del tema, con las cuales los
usuarios y partes interesadas, entiendan la importancia de los
mecanismos y espacios de rendicion de cuentas, e incidan de manera
permanente en la fase de evaluacion y control social del ciclo de la
gestion publica.

v" Diseno. En la esfructura del Plan de Rendicion de Cuentas, se tendrd
en cuenta las etapas de: Aprestamiento y diseno, Preparacion y
Ejecucion; sin dejar a un lado la etapa de Seguimiento y Evaluacion
que es transversal a toda la Estrategia de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas. Plan, que también serd divulgado a través del
Programa de Transparencia y Etica Piblica, con el fin de obtener
observaciones y sugerencias por parte de los actores internos y
externos (grupos de valor, usuarios y partes interesadas).

Cabe aclarar, que las acciones registradas en el Plan de Actividades
también fortalecen el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS. Especialmente, donde participa la Secretaria Juridica
Distrital, el cual se senala a continuacion:
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3.2.3 Etapa de Preparacion.

En esta etapa, se adelantardn todas las actividades preparatorias y
logisticas para garantizar una eficiente ejecucion del Componente de
Rendicion de Cuentas. Consiste en organizar, coordinar y dejar listos los
iNsuMos, recursos e informes de gestion y resultados institucionales.

Como insumo, se tendrdn en cuenta los resultados del instrumento de
consulta ciudadana aplicado en la vigencia 2024, donde se definieron
las temdaticas, mediante la participacion de diferentes usuarios.

3.2.4 Ejecucion.

Para la implementacion de estos espacios, se organizardn reuniones de
manera coordinada entre las dependencias de la Entidad, el grupo
gestor, los colaboradores y las demds instancias que se requieran.

Los espacios de interaccion con la ciudadania, definidos para que sean
ejecutados en la vigencia 2025 son los siguientes:

v Audiencia PUblica de Rendiciéon de Cuentas: A fravés de este espacio
de interaccion, se socializan los principales avances, logros y retos de
la Secretaria Juridica Distrital, promoviendo el abordaje de los asuntos
gue mas interesan o preocupan a la ciudadania.

v Didlogos Focalizados. Con este espacio de interaccion se buscard
entablar una conversacion amena y propositiva en donde los
diferentes sectores de la sociedad civil, ofras entidades distritales y
organismos de control, conozcan los avances de la gestion institucional
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y enriguezcan con sus aportes y recomendaciones nuestro quehacer
como Enfidad.

v Ferias al barrio: Con estos espacios se buscard mejorar la confianza y
posicionamiento de la Entidad como ente rector de los temas juridicos
del Distrito Capital, a través de conversaciones o mesas de trabajo con
nuestros usuarios directos, indagando también, sobre expectativas y
satisfaccion de los bienes y servicios institucionales, de tal forma que
genere valor publico.

. [ 4

3.2.5Etapa de Seguimiento y Evaluacion de la Rendicion de Cuentas.

Consiste en la etapa de andlisis de los resultados de los espacios de
inferaccioén, evaluando el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas.

En esta etapa, también se definen los compromisos que puede atender
la Secretaria Juridica Distrital y sus acciones de seguimiento vy
cumplimiento a los mismos; seguimiento que debe ser realizado por los
ejecutores del compromiso y posteriormente denfro de los plazos
establecidos se reportardn a la Veeduria Distrital en los formatos
dispuestos para tal fin.

° 4

3.2.6 Plan de Actividades del Proceso de Rendicion de Cuentas

Conforme al Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC, se
describen las actividades a desarrollar durante la vigencia 2025, de tal
forma, que se visibilicen las acciones institucionales, se fomente la
participacion, el control social y se construya una relacion de doble via
con actores sociales del Distrito Capital, dando cumplimiento a los
derechos humanos de los ciudadanos y ciudadanas y aportando asi a
una construccion de la paz.

El Plan de Actividades se puede consultar a través del siguiente enlace:
https://www.secretarigjuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-

informes<2field 4 planeacion presupuesto e target id=154&field fecha
de _emision_document value=All
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