ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria Juridica Distrital
SECRETARIA Nro. Rad: 3-2025-11206

i Fecha: 07/11/2025 - Anexos:
BOGOTA JU RI DI CA Destino: SEC. JURIDICA

DISTRITAL

MEMORANDO

Cédigo Depend.:

Para:

De:

Asunto:

2310300

MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA DESPACHO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL MARIA FERNANDA QUIJANO
VASQUEZ DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA MARINA LUZ
ORTEGA MONTERO DIRECCION DISTRITAL DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS ANDRES FELIPE PUENTES DIAZ DIRECCION
DISTRITAL DE DOCTRINA Y ASUNTOS NORMATIVOS ANDRES
MAURICIO ORTIZ MAYA DIRECCION DISTRITAL DE GESTION
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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES MARIA PAULA RUEDA MANTILLA
SUBSECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO

COMUNICACION INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO RESULTADO DE AUDITORIAS INTERNAS, CORTE
30/09/2025

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo:

En el marco del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025, remito para conocimiento y fi-
nes pertinentes, el informe de seguimiento a los planes de mejoramiento resultados de las
auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno, con fecha de corte 30 de

septiembre de 2025.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el De-
creto 648 de 2017 — articulo 16 “Adicionese el capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro del
Decreto 1083 de 2015, los siguientes articulos: (...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria,
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seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de
la entidad y al Comité de Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta
directiva, y deberan ser remitidos al nominados cuando este lo requiera”.

Asi mismo, se remite a las dependencias responsables de la ejecucién de las actividades
del plan de mejoramiento, con el fin que se tomen las acciones preventivas y garantizar su
cumplimiento.

Atentamente,

= Rax=l -

OLGA MILENA CORZO ESTEPA

c.c.e..
Anexo: N/A
Anexos Digitales: 3

Proyect6: CAROLINA LOZANO ARDILA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Revisé: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprobd: OLGA MILENA CORZO ESTEPA-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ESTADO CONSOLIDADO PLANES DE MEJORAMIENTO
30/09/2025

INTERNOS - CORTE

Para la evaluacion de la eficacia y efectividad de los planes de mejoramiento que, en el
aplicativo SMART, registran estado “abierto”, esta oficina procedio a verificar los reportes del
sistema SMART, sobre aquellas acciones en estado abierto y que tiene como fuente de
generacién OCI.

Para la verificacion de los planes de mejoramiento derivados de la auditoria de gestion
documental, se realizaron reuniones con los procesos, con el fin de determinar bases de
medicion, realizar aclaraciones y verificar en sitio la ejecucién de las actividades de
organizacion y clasificacion de la documentacion de los archivos de gestion.

La valoracion se realiz6 con la siguiente escala:

» Cumplida: Valoracién dada al estado de avance de las acciones programadas en el
plan de mejoramiento, las cuales se encuentran cumplidas en un 100%, dentro del
plazo programado en dicho plan.
» En ejecucion: Valoracion dada al estado de avance de las acciones programadas en
el plan de mejoramiento, que cuentan con evidencias que sustentan su ejecucion y su
fecha de finalizaciobn es posterior a los tres meses siguientes. Su ejecucién se
encuentra dentro de los términos programados.
» Alerta de incumplimiento: Valoracién dada al estado de avance de las acciones
programadas en el plan de mejoramiento, que se encuentran sin avance o0 en proceso
de ejecucion y estan préoximos a cumplirse dentro de los tres siguientes meses.
» Incumplida: Valoracion dada al estado de avance de las acciones programadas en el
plan de mejoramiento, las cuales se encuentran con ejecucion vencida sin evidencia
del 100% de cumplimiento.
Resultado consolidado seguimiento planes de mejoramiento internos — Por acciones
EFICACIA (Actividades) EFECTIVIDAD (por
plan)
Proceso r;rlo. De
EN ALERTA DE DESPUcepEL | Totlde | o | No anes
EJECUCION | INCUMPLIMIENTO CORTE Actividades Efectivo
GESTION  JURIDICA 924, 968,
DISTRITAL 12 ! ! 2 0 16 3 0 | g78y979
GESTION JUDICIAL 2 0 7 0 0 9 0 0 927
ATENCION A LA
CIUDADANIA 3 0 5 0 1 9 0 0 933
936, 938,
939, 940,
, 941, 942
GESTION , 942,
36 9 0 0 13 58 13 0 943,944,
CONTRACTUAL 052 053,
954, 955,
956, 957
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EFICACIA (Actividades) EFECTIVIDAD (por
plan)
Proceso Nro. De
EN ALERTA DE DESIIIﬂ(I:EISODEL Totalde [ oo | No Planes
EJECUCION | INCUMPLIMIENTO CORTE Actividades Efectivo
TALENTO HUMANO 6 4 2 0 0 12 1 0 8759'69932'
GESTION NORMATIVA
R 18 1 1 0 2 2 1 0 | 928 1000
NOTIFICACIONES 0 0 1 0 2 3 0 0 1054
GESTION
N TRATIVA 12 0 1 0 0 13 0 0 | 934 1004
GESTION FINANCIERA 8 0 5 0 0 13 1 0 935, 983
GESTION 959, 960 y
DOCUMENTAL 8 2 0 0 0 5 L 0 961
CONTROL  INTERNO
DISCIPLINARIO 3 4 0 0 0 7 0 0 945
937, plan
SUBSECRETARIA . plar
JURIDICA DISTRITAL 2 0 0 0 0 2 L 0 | de gg?ap
923, 996,
1033 1037,
1038, 1041
PLANEACION y , 1041,
2% 9 3 20 1 59 0 0 | 1043 1044,
MEJORA CONTINUA 1045 1006
1047, 1048,
1049
925, 946,
980, 981,
984, 985,
TICS 27 0 13 6 0 46 2 1 986, 987,
994, 995,
997, 998,
999, 1034
INSPECCION
VIGILANCIA y 3 3 0 0 0 6 0 0 982
CONTROL
TOTAL 179 3 39 28 19 208 23 1| 63planes

Fuente: Oficina de Control Interno — Célculos propios

2. RESULTADOS POR PROCESO

A continuacion, se detallan las principales observaciones por dependencia, el detalle y
recomendaciones por cada accidn verificada, se encuentran el documento anexo,
denominado: Anexo 1. Matriz de seguimiento planes de mejoramiento interno, en el cual hay
un reporte preciso, por cada proceso y/o dependencia.

GESTION JURIDICA DISTRITAL

El proceso cuenta con cuatro (4) planes en estado abierto, los cuales al corte del presente
seguimiento:
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Plan do EFICACIA (por actividad) o EFECTIVIDAD
Plan d EN ALERTA DE PLAN DE
Mejoramiento | CUMPLIDO | e 016N | INCUMPLIMIENTO DESPUES | e JoORAMIENTO
DEL CORTE
924 3 0 0 0 0 S|
968 6 1 1 2 0 No aplica
978 1 0 0 0 0 S|
979 2 0 0 0 0 Sl

Durante el presente seguimiento se realizd la evaluacion de la efectividad del plan de
mejoramiento 924, asociado al normograma del proceso, en donde se verifico:

Inclusién normativa: se verificd la incorporacion de las normas vigentes que deben hacer
parte del normograma, garantizando la actualizacion permanente de la herramienta.

Validacién de enlaces: se constat6 que los enlaces asociados a cada norma direccionaran
correctamente al Régimen Legal

Verificacion de datos técnicos: se reviso la exactitud de los campos relacionados con el tipo
de norma, entidad emisora, fecha de expedicién y estado, efectuando las correcciones
necesarias o dejando la observacion respectiva en caso de inconsistencias.

Con base en las evidencias revisadas y las acciones ejecutadas, se concluye que la
actividad cumple con los objetivos establecidos en el plan de mejoramiento, evidenciandose
la efectiva actualizacién, depuracion y control del normograma institucional, por lo cual la
accion se califica como EFECTIVA.

Respecto al plan de mejoramiento 968, se evidencié que dos (2) actividades fueron
valoradas como incumplidas, relacionadas con Realizar foliacién, hoja de control, FUID e
identificacion de la carpeta. / Vigencias 2016 y 2017 y la misma actividad correspondiente a
las vigencias 2018 y 2019. Se observo para cada una de estas un avance aproximado del
70%, quedando pendiente la foliacion de los documentos.

La relacionada con los archivos de las vigencias 2020 hasta 2022, se valoré como “alerta
de incumplimiento”, ya que se encuentra en proceso de ejecucién y estan proximos a
cumplirse dentro de los tres siguientes meses.

Referente a la valoracion de la efectividad del plan de mejoramiento 978, como resultado
de la mesa de trabajo y la verificacion efectuada, se evidencié que el Sistema de Informacién
Abogacia General del Servicio Juridico del D.C. —~AGDC- cumple actualmente con las
funcionalidades establecidas en la Resolucion 104 de 2018 y en el Manual de Usuario
actualizado en diciembre de 2023, encontrandose en operacidon. En consecuencia, se
determina que las observaciones previamente identificadas fueron subsanadas y la
auditoria se declara efectiva.
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- De otra parte y respecto a la valoracién de la efectividad del plan de mejoramiento 979, la
Direccién Distrital de Politica Juridica remitié los soportes del envio de las actas del Comité

Juridico Distrital a los miembros de dicha instancia para sus observaciones, verificandose
gue estos se realizaron dentro de los plazos establecidos en el Acuerdo 001 de 2019.

Adicionalmente, se aportaron evidencias complementarias que permiten constatar la
remision de las actas del Comité Distrital de Apoyo a la Contratacién y de la Plenaria Juridica
Distrital, instancias en las cuales la Direccidn ejerce la Secretaria Técnica.

Con base en la verificacion efectuada y la documentacion aportada, se concluye que las
observaciones fueron atendidas y el plan de mejoramiento se declara efectivo.

GESTION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL

El proceso cuenta con un (1) plan de mejoramiento en estado abierto y en ejecucion, con un avance
del 42%, en donde se observo:

EFICACIA (por actividad)
No. Plan EN ALERTA DE INICIO
CUMPLIDO , DESPUES
EJECUCION | INCUMPLIMIENTO vt
927 2 0 7 0

- Se evidencio que el plan de mejoramiento asociado a la gestion documental del proceso
de gestion judicial y extrajudicial del DC present6 siete (7) actividades (2,3,4,5,6,7 y 8),
las cuales fueron valoradas como “alerta de incumplimiento”.

Durante el Il trimestre de 2025, se observé que, con relacidbn a las actividades de
ordenacion y foliacion de documentos (2), diligenciamiento de hojas de control (3) y
rotulacion de carpetas, presentaron un avance del 12%. De otra parte, la actividad de
rotulacion de cajas (4) se evidencio un avance del 9.92%.

Teniendo en cuenta que las actividades valoradas como alerta de incumplimiento
Presentan fecha de finalizacion 11/12/2025, se recomienda implementar de manera
inmediata las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento total de los compromisos
establecidos en el plan de mejoramiento, evitando retrasos y garantizando el cierre
oportuno del mismo. La Oficina de Control Interno realizara seguimiento al avance y cierre
de esta actividad hasta confirmar su cumplimiento en los plazos establecidos.

Se hace necesario evaluar las condiciones del archivo de la Direccion, evaluar la necesidad
de contar con mas recurso humano que apoye las labores requeridas, y que se implemente
un mecanismo de verificacion y control continuos que permita medir la eficiencia en el logro
de las metas previstas en el plan, maxime cuando el plan 927 solo contempla el 64% del
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archivo, quedando un 46% por definir un nuevo plan.

ATENCION A LA CIUDADANIA

JURIDICA
DISTRITAL

El proceso cuenta con un (1) plan de mejora en ejecucion, con un avance del 53% sobre el

que se observa:

EFICACIA (por actividad)
No. Plan de
mejoramiento EN ALERTA DE INICIO DESPUES
EJECUCION | INCUMPLIMIENTO DEL CORTE
933 0 5 0 1

Las cinco (5) actividades valoradas como “alerta de incumplimiento”, relacionadas con la
ordenacién y foliacion (4), diligenciamiento del FUID (5), diligenciamiento de las hojas de control
(6), rotulos de las cajas (7), rotulos de carpetas (8), se evidencido avances en la gestiéon
documental de la vigencia 2016 y en algunas actividades del 2017. Adicionalmente, se observo
que presentan fecha de finalizacién 15/12/2025

No obstante, y teniendo en cuenta que el plan de mejoramiento contiene la ejecucion de
actividades para las vigencias del 2018 al 2023, se recomienda implementar de manera
inmediata las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento total de los compromisos
establecidos en el plan de mejoramiento, evitando retrasos y garantizando el cierre oportuno del
mismo. La Oficina de Control Interno realizara seguimiento al avance y cierre de esta actividad
hasta confirmar su cumplimiento en los plazos establecidos.

Se hace necesario evaluar las condiciones del archivo del proceso, evaluar la necesidad de
contar con mas recurso humano que apoye las labores requeridas, y que se implemente un
mecanismo de verificacion y control continuos que permita medir la eficiencia en el logro de las
metas previstas en el plan.

GESTION CONTRACTUAL

El proceso cuenta con catorce (14) planes en estado abierto, sobre los que se observa:

Plan de EFICACIA (por actividad) — EFECTIVIDAD
Mejoramiento EJE(I:El;‘lCI()N INCII\JI;VIIEF?J:\III[I;ETO DESPUES MEJ%I]QIIM?IENTO
DEL CORTE
936 14 9 0 0 13 No aplica
938 2 0 0 0 0 Sl
939 1 0 0 0 0 Sl
940 5 0 0 0 0 Sl
941 2 0 0 0 0 Sl
942 1 0 0 0 0 Sl
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Plan de EFICACIA (por actividad) — EFFEE:'I“V:)[:EAD
Mejoramiento EN ALERTA DE
: CUMPLIDO | £ )ccuciON | INCUMPLIMIENTO D%Esg grETS'E MEJORAMIENTO
943 3 0 0 0 0 sl
944 2 0 0 0 0 Sl
952 1 0 0 0 0 Sl
953 1 0 0 0 0 sl
954 1 0 0 0 0 Sl
955 1 0 0 0 0 sl
956 1 0 0 0 0 Sl
957 1 0 0 0 0 sl

Para el plan de mejoramiento 936, se observa en SMART, avance de las acciones de
ordenacion, clasificacion, foliacion y registro de los expedientes contractuales, que reportan
avance a la fecha. Se recomienda fortalecer el seguimiento y control a las actividades en
ejecucion del plan de mejoramiento, con el fin de asegurar su culminacién dentro de los plazos
establecidos y garantizar la obtencién de resultados verificables. Asimismo, se sugiere
consolidar un reporte periddico de avances que permita evidenciar el cumplimiento progresivo
de cada accion, identificar posibles retrasos y adoptar oportunamente medidas correctivas
gue contribuyan al cierre efectivo de los compromisos adquiridos.

De otra parte, en la auditoria de gestién basada en riesgo del proceso contractual de la presente
vigencia, se realizé la verificacion de la efectividad de trece (13) planes de mejoramiento, en donde
se observd que en su totalidad las actividades programadas subsanaron la desviacion detectada
en el ejercicio de evaluacién independiente. Por lo anterior se procede a su respectivo cierre. A
continuacion, se detalla la evaluacion realizada:

- Plan 938: De acuerdo con la revisidon de la muestra contractual efectuada en la auditoria interna
de gestién, se constaté que todos los contratos finalizados cumplieron con las obligaciones
contractuales.

- Plan 939: Se recomienda analizar la eliminacion del formato, si se considera que no se requiere
aplicar y se tienen controles definidos para garantizar que se continlie con esta practica. Si bien
se observa que el formato creado en el marco del plan de mejora no se esta aplicando, en la
revision de los procesos seleccionados en la muestra, se logroé observar la aplicabilidad de la
recomendacién del comité evaluador al ordenador del gasto, con base en las evaluaciones
realizadas. Se califica como efectivo, no obstante, es deber del proceso garantizar la ejecucion
permanente de los respectivos controles, que garanticen la no reincidencia de las situaciones
observadas.

- Plan 940: Se califica como efectivo, teniendo en cuenta que en la muestra de contratos
verificados en la auditoria de gestion contractual, no se observo que por fallas de planeacion se
hubiesen contratado licencias, soportes y mantenimientos por fuera de las vigencias o
coberturas antes adquiridas. Es deber del proceso de gestion de TICS, dar continuidad a las
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acciones de seguimiento permanente a la contratacion y las necesidades a solventar.

Plan 941: Teniendo en cuenta que las acciones implementadas permitieron que, en la muestra
de contratos analizados en auditoria interna de gestion, no se observara incumplimiento de
obligaciones o inexistencia de evidencias que soporten el cumplimiento contractual.

Plan 942: No se observé en la muestra verificada el incumplimiento de los términos previstos
en los cronogramas, y en tal caso de suceder se observan las correspondientes adendas dentro
del marco legal. Por lo cual se califica como efectivo.

Plan 943: A pesar de los aspectos documentales identificados, se concluye que en la muestra
contractual verificada no se presentaron contratos finalizados en los cuales se haya incumplido
las obligaciones contractuales. No obstante, se evidencian oportunidades de mejora en la
gestion documental y en la consolidacién de evidencias en los expedientes contractuales, con
el fin de garantizar la trazabilidad y el soporte completo de los procesos de pago y cumplimiento.

Cabe resaltar que la situacion descrita no se ha vuelto a presentar, y que, segln las acciones
implementadas en el Plan de Mejora No. 943, estas han resultado efectivas, contribuyendo al
fortalecimiento del control y seguimiento contractual.

Plan 944: A pesar de los aspectos documentales identificados, se concluye que en la muestra
contractual verificada no se presentaron contratos finalizados en los cuales se haya incumplido
las obligaciones contractuales. No obstante, se evidencian oportunidades de mejora en la
gestion documental y en la consolidacién de evidencias en los expedientes contractuales, con
el fin de garantizar la trazabilidad y el soporte completo de los procesos de pago y cumplimiento.

Cabe resaltar que la situacion descrita no se ha vuelto a presentar, y que, segln las acciones
implementadas en el Plan de Mejora No. 944, estas han resultado efectivas, contribuyendo al
fortalecimiento del control y seguimiento contractual.

Adicionalmente, se observé para todos los contratos analizados en el ejercicio auditor, que se
realizaron las correspondientes validaciones de las pdélizas en los plazos previstos y se publican
efectivamente las verificaciones realizadas.

Plan 952: Se observé para todos los contratos analizados en el ejercicio auditor, que se
realizaron las correspondientes validaciones de las pélizas en los plazos previstos y se publican
efectivamente las verificaciones realizadas.

Plan 953: Se califica como efectivo, dado que en la muestra verificada se observa en SECOP
la publicacion de las evidencias que soportan los informes de supervision.

Plan 954: No se observé en la muestra verificada el incumplimiento de los términos previstos
en los cronogramas, y en tal caso de suceder se observan las correspondientes adendas dentro
del marco legal. Por lo cual se califica como efectivo
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Plan 955: Se observé que los informes de supervisién contienen relacion de evidencias que se
encuentran dispuestas en los expedientes de SECOP. Por lo que se califica como efectivo. Se
recomienda continuar con los controles implementados y permanente seguimiento y control
desde la supervision.

Plan 956: Se observa que los informes de supervisién contienen relacion de evidencias que se
encuentran dispuestas en los expedientes de SECOP. Por lo que se califica como efectivo. Se
recomienda continuar con los controles implementados y permanente seguimiento y control
desde la supervision.

Plan 957: Se recomienda analizar la eliminacion del formato, si se considera que no se requiere
aplicar y se tienen controles definidos para garantizar que se continlie con esta practica. Si bien
se observa que el formato creado en el marco del plan de mejora no se esta aplicando, en la
revision de los procesos seleccionados en la muestra, se logroé observar la aplicabilidad de la
recomendacién del comité evaluador al ordenador del gasto, con base en las evaluaciones
realizadas. Se califica como efectivo, no obstante, es deber del proceso garantizar la ejecucion
permanente de los respectivos controles, que garanticen la no reincidencia de las situaciones
observadas.

GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso cuenta con tres (3) planes de mejoramiento abiertos, sobre los que se observa:

Mejoramiento | GUMPLIDO. | ¢ c Cic o | INCUMPLIMIENTO DESPUES | e ooamieNTo
DEL CORTE
875 1 0 0 0 0 Sl
932 3 4 2 0 0 No aplica
969 2 0 0 0 0 No aplica

Durante el presente seguimiento se realizd la evaluacion de la efectividad del plan de
mejoramiento 875, asociado al SGSST, a lo cual se observd su efectividad, por lo tanto, se
concluye que la actividad programada subsandé la desviacibn detectada en el
ejercicio de evaluacion independiente. Por lo anterior se procede a su respectivo cierre.

Lo anterior, conforme la informacion suministrada por el proceso, durante la vigencia 2025, toda
vez que se observo la implementacion de los resultados del informe de Revisién por la Direccién
2024 (medicion accidentes de trabajo, semana de la salud con actividades de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad a colaboradores y equipo directivo, jornada de induccion con la
participacion de 176 funcionarios, examenes médicos ocupacionales, preparacion del simulacro
distrital).

Por otro lado, fueron seleccionadas aleatoriamente 12 actividades del Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2025 (codigo 2311300-PL-023, version 3), de las cuales
se observo documentacion que evidencia la ejecucion conforme a lo planificado.
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Se recomienda que la rendicién de cuentas como la revisién por la direcciéon 2025 realizada por el
Secretario Juridico sean planificada de manera que se evidencie la participacion de la alta direccion
en el andlisis de los resultados del sistema SST, y la comunicacion de los resultados, para la toma
de decisiones.

Por otro lado, se evidencio que el plan de mejoramiento 932 presenta un avance de 71%. No
obstante, dos (2) actividades fueron valoradas como “alerta de incumplimiento”, las cuales
presentan una fecha de finalizaciéon 11/12/2025, relacionadas con:

Diligenciamiento del FUID (actividad 5) por cuanto se estim6 un plazo de 15 meses para el
cumplimiento del plan, del cual, a septiembre 2025, ya se cumpli6é el 80% del tiempo para su
ejecucion. Adicionalmente, confirmar el registro de avance de la actividad en el Smart. En mesa
de trabajo realizada el 08-oct-2025 se recomendo el cargue de los avances a la fecha, con el fin
de tener un efectivo seguimiento y gestiéon de plan.

Transferencias documentales (actividad 9), por cuanto se estimé un plazo de 16 meses para el
cumplimiento del plan, del cual, a septiembre 2025, ya se cumpli6 el 81% del tiempo para su
ejecucién. Adicionalmente, confirmar el registro de avance de la actividad en el Smart. En mesa
de trabajo realizada el 08-oct-2025 se recomendé el cargue de los avances a la fecha, con el fin
de tener un efectivo seguimiento y gestion de plan.

El plan 969 se evidencia cumplido, para lo cual se verificara efectividad en auditoria de gestion
basada en riesgo del proceso de talento humano, la cual presenta una fecha de finalizacién
durante el mes de noviembre de 2025.

GESTION NORMATIVA'Y CONCEPTUAL

El proceso cuenta con dos (2) planes en estado abierto, los cuales, al corte del presente
seguimiento, se observo:

ol do EFICACIA (por actividad e EFECTIVIDAD
Plan d EN ALERTA DE PLAN DE
Mejoramiento | CUMPLIDO ™| ¢ ,cc 016N | INCUMPLIMIENTO DESPUES | \1c JORAMIENTO
DEL CORTE
928 12 1 1 0 2 No aplica
1000 6 0 0 0 0 Sl

Para el plan 928, se realiz6 visita en la cual se pudo evidenciar el avance de las acciones
previstas para el tercer trimestre, resultando un avance consolidado del plan del 75%. No
obstante, una (1) actividad fue valorada como “alerta de incumplimiento”, la cual se encuentra
relacionada con el archivo de la vigencia 2022. Se recomienda determinar acciones al interior
del proceso con el fin de cumplir el PM vy los lineamientos establecidos en la entidad: Manual
de Gestion Documental y de Archivos y el procedimiento 2311520-PR-112 Organizacion
Documental; dado que la accion a septiembre 2025 presenta un cumplimiento en tiempo del
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50%.

- Para el plan 1000 se observa cumplimiento de las seis (6) acciones previstas, relacionadas
con la actualizacion de todos los documentos del proceso. Para la valoracion de la efectividad,
y segun consulta en Smart, se observo que el procedimiento Gestion de Requerimientos de
revision de legalidad de actos administrativos, conceptos y pronunciamientos juridicos
(codigo 2310460-PR-033) fue actualizado a version 8 del 25-sep-2025.

El cambio consisti6 en crear la actividad “4.6. Ratificacion de pronunciamientos juridicos sobre
los proyectos de acuerdo”. En consecuencia, se cambiaron los numerales de las actividades
posteriores en el documento: la actividad "Pronunciamientos juridicos sobre los proyectos de
ley", paso de ser la 4.6 a la 4.7; la actividad "Revisar proyectos de acuerdo de iniciativa de la
administracién distrital en materia presupuestal, hacendaria y tributaria”, paso6 de serla 4.7 a
la 4.8, y la actividad "Tramite para sancion/objecion a los proyectos de acuerdo aprobados
por el Concejo de Bogota, D.C.", pasé de ser la 4.8 a la 4.9; lo que evidencia la mejora
continua por parte del proceso para la revision de legalidad de actos administrativos, emision
de conceptos juridicos, pronunciamientos sobre Proyectos de Acuerdo y de Ley.

De otra parte, al realizar revision de la matriz de caracterizacion de productos y/o servicios a
septiembre de 2025 y la Matriz de Seguimiento a Tramites 2210460-FT-214 de junio a
septiembre de 2025, se observé que con respecto a la matriz de Caracterizacién de Productos
ylo Servicios (2310100-FT-218) la actualizaciéon de la caracterizacién de los productos y
servicios durante la vigencia 2025.

De otra parte y referente a la matriz de Seguimiento a Tramites (2210460-FT-214), se observo
la aplicacion de la matriz de seguimiento a tramites, de junio a septiembre de 2025; registros
1663 a 2894.

- Por lo anterior, la actividad programada subsana la desviacién detectada en el ejercicio de
evaluacién independiente. Por lo anterior se procede a su respectivo cierre.

SUBSECRETARIA

Esta dependencia cuenta con un (1) plan de mejoramiento en estado abierto, asociado al proceso
de Gestion Documental.

lan de EFICACIA (por actividad e EFECTIVIDAD
Plan d EN ALERTA DE PLAN DE
Mejoramiento | “CUMPLIDO | ¢ \r0yc16N | INCUMPLIMIENTO DESPUES | 11k JoORAMIENTO
DEL CORTE
937 9 0 0 0 0 Sl
PT 001 11 0 0 0 0 Sl

Teniendo en cuenta que el proceso cuenta con un plan de mejora y un plan de trabajo formulado en
enero de 2025, se observa cumplimiento de todas las acciones formuladas. Por otro lado, durante el
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presente seguimiento, se realizd la verificacion de la efectividad, de los planes anteriormente
mencionados observando que durante visita el 08-oct-2025, se confirmé la gestion de las actas de
mediacion de manera digital, conforme los lineamientos establecidos en la entidad: Manual de
Gestion Documental y de Archivos y el procedimiento 2311520-PR-112 Organizacion Documental;
para este tipo de expedientes.

De otra parte, se evidencié que la Subsecretaria Juridica Distrital realiz6 solicitud de actualizacion
de las subseries de archivo a la Direccion de Gestion Corporativa (Gestion de Archivo), mediante
memorando 3-2025-5224 del 04-jun-2025; sin que se haya recibido respuesta. En dicha
comunicacion se solicitd que la serie 150-3 "Actas de Mediacién en Conflictos de Competencia de
Entidades", para que, a partir del afio 2023, se asigne a la Direccién Distrital de Gestion Judicial la
responsabilidad de reportar dicha informacion a la Direccion de Gestion Corporativa — Proceso de
Gestién Documental, asi como la organizacion y custodia del archivo respectivo.

Adicionalmente, tras el andlisis del marco normativo aplicable a la Comision Asesora Distrital de
Politica Criminal y Tratamiento Carcelario (en particular el Acuerdo 761 de 2020, articulo 140; el
Decreto 334 de 2020; y la Resoluciéon 012 de 2021), y considerando que el Secretario Juridico Delegé
en la Subsecretaria Juridica la participacion en dicha Comision, se concluye que esta dependencia
es la competente para realizar la organizacién técnica de los documentos de archivo que se deriven
de la misma.

En este sentido, se solicita cordialmente la creacién de una Subserie Documental especifica que
permita identificar adecuadamente la produccion documental de la Comision, reportar esta
informacién a la Direccion de Gestién Corporativa — Proceso de Gestibn Documental, conformar
expedientes de actas por vigencias y ejecutar las actividades técnicas correspondientes en el marco
de la organizacion de los archivos de gestion.

Por todo lo anterior, se concluye que la actividad programada subsana la desviacién detectada en el
ejercicio de evaluacién independiente. Por lo anterior se procede a su respectivo cierre.

NOTIFICACIONES

El proceso cuenta con un (1) plan en estado abierto, del cual al corte del presente seguimiento, se
observo:

No. Plan de EFICACIA (por actividad)
>- A EN ALERTA DE INICIO DESPUES
mejoramiento .
) CUMPLIDO™| £ jEcuciON | INCUMPLIMIENTO DEL CORTE
1054 0 0 1 0 2

En cuanto a la actividad relacionada “Realizar mesa de trabajo con las dependencias que realizan
actividades de notificacion para realizar un diagnoéstico tendiente a la actualizacion del
procedimiento Comunicaciéon Notificacion y Publicacion de Actos Administrativos codigo 2311000-
PR-013”, se determina alerta de incumplimiento, por cuanto se estimo un plazo de 3 meses para el
cumplimiento de la actividad, del cual, a septiembre 2025, ya se cumplié el 66% del tiempo para su
ejecucion. Adicionalmente, no se observo registro en el aplicativo SMART del avance en la
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ejecucion de la actividad.

GESTION ADMINISTRATIVA

El proceso cuenta con dos (2) planes de mejora abiertos y en ejecucion, sobre los que se observa:

EFICACIA (por actividad)
No. Plan de
mejoramiento EN ALERTA DE INICIO DESPUES
EJECUCION | INCUMPLIMIENTO DEL CORTE
934 0 0 0 0
1004 0 1 0 0

- Para el plan de mejora 934, para la actividad “Realizar transferencias documentales”, se
recomienda al proceso, revisar y validar el avance de las transferencias correspondientes a las
vigencias 2022 y siguientes, aspecto que permitira evitar acumulacién de la documentacion, en
las préximas vigencias, como fue lo observado en el seguimiento realizado por esta oficina con
fecha de corte 30/06/2025, respecto de la gestién de transferencias primarias de la serie "Caja
Menor", del cual no se evidenci6 avance a la fecha de este seguimiento en Smart.

- Con relacion al plan de mejoramiento 1004, el cual presenta un avance de 93%, se observa
que para la actividad “Desarrollar reuniones de seguimiento mensual con el equipo de gestion
administrativa y la Oficina TIC, para revisar las actividades asociadas con el proceso de gestion
de bienes (Revisién de Soportes del Aplicativo, Revisién de los resultados de las conciliaciones,
etc.)”, el seguimiento se centra en la implementacion del plan piloto para la nueva herramienta
de gestion de inventarios, aspecto que deja por fuera, el alcance de la actividad, respecto de:
"revisar las actividades asociadas con el proceso de gestion de bienes (...) Soportes del
Aplicativo, Revision de los resultados de las conciliaciones, etc.". Se recomienda ampliar los
temas que se abordan en los seguimientos pendientes por realizar, antes del cierre de la
vigencia.

GESTION FINANCIERA

El proceso cuenta con dos (2) planes de mejoramiento en ejecucién, sobre los que se observa:

EFICACIA (por actividad
Plan de INICIO EFECTIVIDAD
Mejoramiento EN | ALERTA DE DESPUES PLAN DE
EJECUCION | INCUMPLIMIENTO DEL CORTE MEJORAMIENTO
935 0 5 0 0 No aplica
983 4 0 0 0 0 Sl

- Parael plan 935 asociado a los archivos de gestién del proceso, se determinaron las lineas base
para su medicion, tanto desde los insumos de contabilidad como de presupuesto. Al corte del
seguimiento se observan que cinco (5) actividades fueron valoradas “en alerta de
incumplimiento”, Se recomienda dar celeridad a las actividades programadas, por cuanto se
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estim6 un plazo minimo de 12 meses para el cumplimiento, del cual, a septiembre de 2025, ya
se cumplié minimo el 80% del tiempo para su ejecucion. Por lo tanto, se sugiere priorizar las
acciones previstas, para su cumplimiento oportuno.

Plan de mejoramiento 983: Durante la ejecucion de la auditoria de gestion basada en riesgos
al proceso financiero, Se evidenci6 efectividad del plan de mejoramiento 983, teniendo en cuenta
las disposiciones establecidas circular externa DDP 009 del 23/12/2024, con asunto:
Disposiciones Generales para el presupuesto anual 2025, asunto: Disposiciones generales para
el presupuesto anual 2025, en el paragrafo 1 del articulo 30 “ Ejecucién presupuestal’, refirio:
“La Secretaria Distrital de Hacienda - Direccion Distrital de Presupuesto, realizara el seguimiento
a la ejecucion presupuestal del Presupuesto General del Distrito con base en los registros que
reposen en el Sistema de Informacion BOGDATA, por lo tanto, no se requerira el envio de
informes de ejecucion presupuestal por parte de las entidades, salvo en aquellos casos en que
ésta de forma expresa lo solicite”. La Direccion de Gestiéon Corporativa remiti6 de manera
mensual la ejecucién presupuestal de gastos y reservas durante la vigencia 2025. Por lo anterior,
se procedera al respectivo cierre en el aplicativo SMART.

Se recomienda mantener las acciones preventivas de seguimiento y control con el propoésito de
gue no se vuelva a materializar ningan incumplimiento asociado

GESTION DOCUMENTAL

El proceso cuenta con tres (3) planes de meOjoramiento en ejecucion, sobre los que se observa:

o de EFICACIA (por actividad RiCio EFECTIVIDAD
Mejoramiento | GUMPLIBO | ¢ . cici6n | INCUMPLIMIENTO P oPUES MEJORAMIENTO
L CORTE
959 2 0 0 0 0 Sl
960 0 1 0 0 0 No aplica
961 1 1 0 0 0 No aplica

Para evaluar la efectividad Plan de mejoramiento 959, asociado a los requisitos obligatorios
del Modelo para la gestién de documentos electrénicos de archivo, se solicité informacion al
proceso de Gestion Documental, a lo cual mediante correo electronico del 30-oct-2025, el
proceso suministro el reporte de usuarios activos del médulo de correspondencia de SIGA a
corte: 30-oct-2025 emitido por la Oficina TIC.

Al contrastar el reporte de usuarios activos del médulo de correspondencia de SIGA frente al
listado del personal retirado durante la vigencia 2025 (15 funcionarios en total - fuente de
informacion AIG Talento Humano 2025); a fin de determinar la efectividad de la administracion
de usuarios respecto de su estado (activos e inactivos), se identific6 que trece (13)
funcionarios retirados de la SJD, se encuentran en estado “inactivo”. De otra parte, se
identificaron dos (2) funcionarios que registran usuario "Activo", los cuales representa el 1,3%
frente al total de retirados (#1004136** * con fecha de retiro: 25-jun-205; y #1010181*** con
fecha de retiro: 26-feb-2025).
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Teniendo en cuenta lo anterior y evidenciando que de acuerdo con la muestra se observo que
el 87% de los funcionarios verificados se encuentran estado en “inactivo”, esta oficina
concluye que las actividades programadas en el plan de mejoramiento subsanaron la
desviacion detectada en el ejercicio de evaluacion independiente. Por tal razon, se realizara
el cierre en el aplicativo SMART.

Se recomienda establecer controles asociados con la verificacion periddica por parte del
proceso con el fin de minimizar situaciones relacionadas con usuarios que se encuentren
estado “activo” y ya se encuentren desvinculados de la Entidad.

- Parael plan de mejoramiento 960, durante el seguimiento realizado en la vigencia 2025 no se
observd avance de la actividad en el Smart. En respuesta al informe preliminar, el proceso
informo6 que: "Se determinaron cuatro seguimientos anuales y para la vigencia 2025 las visitas
se encuentran en ejecucion por tanto no procede el seguimiento hasta tanto estas no culminen
(...)". Los planes se encuentran en ejecucion dentro de los plazos previstos.

- Referente ala actividad 1 del plan de mejoramiento 961, la cual se valoré en estado “cumplida”,
Se recomienda complementar las evidencias frente a las respuestas por parte de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, respecto del resultado de los seguimientos
primer y segundo semestre de 2025, de la misma forma en que se documento el resultado del
seguimiento correspondiente al segundo semestre de 2024 (respuesta de la Oficina TIC
mediante SIGA 3-2024-11331 del 09-dic-2024), lo que permitirA demostrar la efectividad del
Plan. En respuesta al informe preliminar, el proceso informé que: "No se incluyeron las
evidencias frente a la respuesta de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones toda vez que no se recibié. Aun cuando en diferentes reuniones se ha hecho
alusioén de la necesidad de vincular a las demas dependencias, no se puede reportar hada sin el
debido acompafiamiento de la OTIC".

PLANEACION Y MEJORA CONTINUA

El proceso cuenta con trece (13) planes de mejoramiento en estado abierto, de los cuales se observa:

EFICACIA
Plan de ALERTA DE INICIO DESPUES
Mejoramiento EN EJECUCION INCUMPLIMIENTO DEL CORTE
923 5 0 0 0 0
996 4 0 0 0 .
1033 1 1 0 ! 0
1037 1 1 2 4 !
1038 6 1 0 8 :
1041 3 0 0 0 0
1043 1 0 0 0 .
1044 1 0 0 0 0
1045 1 0 0 0 ?
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EFICACIA
Plan de ALERTA DE INICIO DESPUES
Mejoramiento 0
j ENEJECUCION | ivcumpLIMIENTO DEL CORTE
1046 0 0 . °
1047 1 0 0 :
1048 0 ! . °
1049 5 0 1 :

En relacion con el plan de mejoramiento 923, asociado a la gestion documental del proceso, y
teniendo en cuenta la verificacion del inventario documental el 17-oct-2025 contra expedientes
fisicos adelantado en la Oficina Asesora de Planeacién, mediante la cual se cotej6 los
expedientes fisicos con el dltimo inventario documental emitido por la gestora documental en
marzo de 2025, la evaluacion de la efectividad del plan de mejora, se realizard durante el
seguimiento al corte: diciembre de 2025.

Se recomienda determinar acciones al interior del proceso con el fin de verificar la gestién
documental actual, que permita subsanar las observaciones realizadas a la verificacién de la
documentacién fisica, para que cumpla con los lineamientos establecidos en la entidad: Manual
de Gestion Documental y de Archivos y el procedimiento 2311520-PR-112 Organizacion
Documental.

El plan 1033, asociado con el Sistema de Gestibn Ambiental, presenta nueve (9) acciones
“incumplidas”, si bien fueron iniciadas el 15 de junio, y finalizaron el mes de julio, no se evidencia
cargue de avances o0 evidencias. Se recomienda realizar el cargue de la gestion realizada, la
cual como respuesta al informe preliminar del seguimiento realizado por esta oficina con fecha
de corte 30/06/2025.

El plan 1037, asociado con el Sistema de Gestibn Ambiental, presenta cuatro (4) acciones
incumplidas y dos (2) con alerta de incumplimiento, toda vez que no se evidencia el cargue en
el aplicativo SMART de las evidencias que sustenten su avance o cumplimiento. Se recomienda
cumplir la actividad programada, conforme la unidad de medida y meta establecida en el plan de
mejora.

Con relacién a la ejecucion del plan 1038, asociado al reporte de informacion a entes de control
externo del Sistema de Gestion Ambiental, se evidencié ocho (8) actividades se encuentran
“incumplidas”, toda vez que:

Respecto al reporte de informacion a la Secretaria Distrital de Ambiente primer semestre de
2024; Verificacion (3 documentos): registro fotografico de las acciones sostenibles, avances del
programa distrital de compras verdes, actas del comité PIGA, no se observé evidencia del
reporte de las actas del Comité PIGA.

De la actividad reportar el Informe anual EPSU (31/12/2024) 3 FORMULARIOS: Se observé el
envio de dos (2) formularios, elementos plasticos de un solo uso y total reduccion. Se sugiere

Carrera 8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL




SECRETARIA

BOGOT’\ JURIDICA

DISTRITAL

realizar ajuste en el aplicativo SMART del avance de la actividad (50%), toda vez que de acuerdo
con el certificado de acuse de recibido de la Secretaria Distrital de Ambiente, se transmitié dos
de los tres formularios incluidos en la descripcidon de la actividad, evidenciando un avance de la
actividad del 67%.

Para las actividades Informe Seguimiento PIGA - 2 formulario (30/06/2024) Informe Seguimiento
PIGA - 2 formulario (31/12/2024), Elaborar y reportar informacion institucional (30/06/2024) - 2
FORMULARIQOS, Elaborar y reportar a la UAESP el Informe de Seguimiento al Plan de Accién
Interno PAI, correspondiente al 3 y 4 trimestre 2024, Elaborar y reportar a la UAESP el Informe
de Seguimiento al Plan de Accién Interno PAI, correspondiente al 1 y 2 trimestre 2025, no se
observé el cargue en el aplicativo SMART de la evidencia que dé cuenta del envio de la
informacion. Se recomienda realizar el cargue de la evidencia mencionada.

Con relacion a la actividad “Elaborar el Plan de Accion Interno - PAI 2025 para aprobacion de la
UAESP”, No presenta registro de avance en Smart, por lo que no se puede determinar su estado
de avance.

Respecto a la actividad Elaborar y presentar un documento que contenga las instrucciones,
programacion y forma de envio de reportes a las entidades e instancias externas.
INSTRUCTIVO, en el aplicativo SMART, se observé cargue de documento denominado
"propuesta manual del SGA", el cual se encuentra sin aprobar. Se evidencié que en el numeral
11, se realiza una relacién de los reportes externos a entregar en el marco del sistema de gestion
ambiental. No obstante, en dicho documento no se observa que se explique las instrucciones,
programacion y forma de envio de reportes a las entidades e instancias.

Respecto al plan de mejoramiento 1045, relacionada con la formulacién del plan de
sostenibilidad, se recomienda que dicha actividad durante el 2026 se ejecute en el aplicativo
SMART, ya que se cuenta con un modulo para este fin.

Referente al plan de mejoramiento 1046, relacionado con la reformulacion del indicador del
proyecto 8175, se observé cumplimiento de la actividad. Se sugiere que se realice el
correspondiente registro del indicador Porcentaje de ejecucion de actividades programadas en
la OAP, en el médulo de indicadores del aplicativo SMART.

La actividad contenida en el plan de mejoramiento 1048, se valor6 como “alerta de
incumplimiento”, toda vez que, en el aplicativo SMART, no se observo evidencias que den cuenta
de su ejecuciéon. Se recomienda realizar la ejecucién de la actividad antes de la fecha de
finalizacion establecida en el plan (28/11/2025).

De las cinco (5) actividades incluidas en el plan de mejoramiento 1049, la relacionada con
Crear un plan sobre las tematicas relacionadas con las dimensiones y/o politicas del MIPG, que
permitan efectuar seguimiento periodico a los planes, programas, proyectos, metodologias y
estrategias definidas en MIPG, se valoré como incumplida, toda vez que, en el aplicativo SMART,
no se observo el cargue de evidencias que den cuenta de su ejecucion y cumplimiento.
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CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
El proceso cuenta con un (1) plan en estado abierto, del cual se observé

EFICACIA (por actividad)

Plan de
Meioramiento ) ALERTA DE INICIO DESPUES
) EN EJECUCION |\ cumpLIMIENTO DEL CORTE
923 3 4 0 0 0

- Se observa que el respectivo plan se encuentra en ejecucion de conformidad con los plazos
previstos, los cuales finalizan el 17/12/2027.

GESTION DE TICS

El proceso cuenta con catorce (14) planes de mejoramiento en estado abierto y en ejecucion, sobre
los que se observa:

EFICACIA (por actividad)
Plan de INICIO EFECTIVIDAD
Mejoramiento EN ALERTA DE DESPUES PLAN DE
EJECUCION [ INCUMPLIMIENTO DEL MEJORAMIENTO
CORTE

925 2 0 0 4 0 No aplica

946 1 0 0 0 0 Sl

980 2 0 0 0 0 S

981 2 0 0 0 0 NO

984 3 0 1 0 0 No aplica

985 3 0 0 0 0 No aplica

986 3 0 3 0 0 No aplica

987 3 0 1 0 0 No aplica

994 1 0 2 0 0 No aplica

995 2 0 1 0 0 No aplica

%97 ! 0 1 0 0 No aplica

998 3 0 0 0 0 No aplica

999 1 0 1 0 0 No aplica

1034 0 0 3 2 0 No aplica

El plan 925, asociado al archivo de gestion del proceso, presenta cuatro (4) acciones incumplidas,
las cuales fueron observadas en mesa de trabajo realizada con el responsable del archivo de la
Oficina, se reitera la necesidad de avanzar en la depuracion, clasificacion y organizacion del
archivo de gestion, toda vez que es el cuarto informe de seguimiento en el cual se reporta esta
situacion.
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En la auditoria de gestion basada en riesgos al proceso de gestiébn contractual, se realizé la
valoracion de la efectividad del plan 946, en donde se realizé verificaron los siguientes contratos
de la OTIC: 097-2025, 134-2025, 142-2025, 143-2025. Durante la revision de los contratos, se

pudo observar que no se materializo el riesgo de incumplimiento contractual, por tanto, se el plan
de mejoramiento se declara efectivo.

Respecto a la efectividad del plan de mejoramiento 980, de acuerdo con el analisis efectuado al
Informe Final de Seguimiento a la Gestidn del Riesgo — vigencia 2025 para el proceso Gestion de
TIC, se evidencid que los controles establecidos en la matriz de riesgos fueron ejecutados
conforme a lo descrito, con soportes que demuestran su aplicacién y seguimiento dentro del
aplicativo SMART. Durante la revision se constatd la existencia de evidencias y soportes que
respaldan la verificacién y monitoreo de los riesgos asociados al proceso, sin que se identificaran
debilidades en el reporte de estas, asi como la materializacion de riesgos.

En este sentido, se concluye que no se identificaron situaciones relacionadas con el reporte de
evidencias de controles o con deficiencias en el seguimiento y monitoreo de los riesgos, lo que
permite establecer que las acciones implementadas por el proceso han resultado eficaces y
efectivas frente a la no conformidad determinada en la vigencia 2023, asociada a la ausencia de
seguimiento de riesgos, especificamente en el tema de la proteccién de datos personales.

Adicionalmente, analizada la matriz de riesgos de gestion 2025, se observd que el proceso
Gestién de TIC no contempla actualmente riesgos asociados al tratamiento y proteccién de datos
personales, aspecto que resulta relevante. Por tanto, se recomienda efectuar el andlisis
correspondiente para incluir nuevamente este tema dentro de la matriz, considerando que su
exclusién puede conllevar riesgos de incumplimiento normativo, afectacion reputacional y posibles
pronunciamientos por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Con base en lo anterior, se concluye que la no conformidad identificada en la vigencia 2023 se
encuentra superada, evidenciandose cumplimiento en el seguimiento, control y trazabilidad de los
riesgos del proceso, en concordancia con los lineamientos de la politica institucional de
administracién del riesgo.

Referente a la efectividad del plan de mejoramiento 981, la actividad 1 fue cumplida en su
totalidad, evidenciandose la publicacion del documento actualizado y su aplicacion por parte del
proceso, es por esto que la accién es eficaz, por cuanto se relaciona con la causa raiz,
fortaleciendo la trazabilidad, el control documental y la gestion metodoldgica de los proyectos de
TIl, en coherencia con los principios del Sistema de Gestion de la Calidad.

Por otro lado, se concluye que la accion No. 2 implementada es eficaz, dado que contribuye al
fortalecimiento del control interno del proceso y corrige la causa raiz asociada al
desconocimiento y aplicacion parcial de los procedimientos de TI. La socializacion efectuada
garantiza la apropiacion de los lineamientos actualizados y favorece la sostenibilidad de las
mejoras introducidas en la gestién de proyectos, cambios y accesos tecnol6gicos.

Por otra parte, y como resultado de la prueba de efectividad realizada durante la vigencia 2025,
se concluye que, aunque las dos acciones definidas en el plan de mejoramiento No. 981 fueron
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ejecutadas y reportadas al 100%, estas no lograron atender la causa raiz de la no conformidad
previamente identificada. La verificacion efectuada al repositorio de proyectos de tecnologia
evidencié la persistencia de las mismas deficiencias relacionadas con la aplicacion del
procedimiento 2310200-PR-107 Gestion de Control de Proyectos de Tl, particularmente en lo
referente a la ausencia de documentacién estipulada en el procedimiento relacionado con la
gestién de los proyectos. En consecuencia, la no conformidad se mantiene, y se recomienda al
proceso formular un nuevo plan de mejoramiento con acciones diferenciadas y orientadas a
abordar la causa raiz del hallazgo, fortaleciendo los mecanismos de control documental,

seguimiento y verificacion de cumplimiento del procedimiento, con el fin de evitar la reincidencia
de la situacion observada.

Con relacion al seguimiento del plan de mejoramiento 984, la actividad relacionada con
“Realizar revision de procedimientos asociados con el modelo de seguridad y privacidad de la
informacién”, se valor6 como en “alerta de incumplimiento”, toda vez que presenta fecha de
finalizacion 31/10/2025, se encuentra en proceso de ejecucidn y estan préximos a cumplirse
dentro de los tres siguientes meses, Se recomienda acelerar la ejecucion de las actividades
pendientes y fortalecer los mecanismos de seguimiento interno, con el fin de asegurar el
cumplimiento oportuno de los productos y resultados establecidos. Asimismo, se sugiere
priorizar la asignacion de recursos y tiempos de trabajo, de manera que se logre la culminacién
de la revision de los procedimientos dentro del término definido.

El plan 986 cuenta con seis acciones correctivas, de las cuales tres presentan cumplimiento del
100 % y tres registran “alerta de incumplimiento” con 0 % de avance. Si bien se evidencia gestion
en materia de socializacion y fortalecimiento institucional del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI), persisten rezagos en actividades clave como la designacion oficial del
responsable de seguridad de la informacion y la socializacién formal de la estrategia de
divulgacidn, lo que limita la consolidacién del modelo y su sostenibilidad. En términos generales,
el nivel de cumplimiento global es parcial, mostrando avances en las acciones de fortalecimiento
institucional, pero con riesgo de incumplimiento frente a las actividades criticas cuya ejecucion
debe priorizarse antes del cierre del plan, programado para el 31 de octubre de 2025.

El plan 987 presenta cuatro acciones correctivas, de las cuales tres se encuentran cumplidas
al 100 % y una registra “alerta de incumplimiento” con un avance del 50 %. En general, el
plan evidencia un alto nivel de cumplimiento y eficacia, destacandose los avances en la
actualizacion del PESI 2024-2028, la creacién del repositorio institucional y la realizacion de
reuniones de seguimiento y articulacion con las dependencias involucradas. No obstante, la
accion pendiente al 50 % representa un riesgo para el cierre integral del plan, ya que adn no
se consolida el seguimiento formal y sistematico de todos los proyectos asociados al PESI.
Se recomienda al proceso fortalecer el registro y trazabilidad de los proyectos mediante
evidencias actualizadas con fechas, responsables y avances, garantizando asi la
sostenibilidad y cumplimiento de los compromisos establecidos.

El Plan de Mejoramiento No. 994 presenta tres acciones, de las cuales una (1) se encuentra
cumplida al 100 %, mientras que dos (2) registran alerta de incumplimiento con un avance
del 0 %, debido principalmente a la ausencia de evidencias cargadas en el aplicativo SMART.
En términos de eficacia, si bien se evidencia la ejecucion técnica de las actividades asociadas
a la contratacion del servicio de almacenamiento en la nube y al fortalecimiento de los
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respaldos, la falta de registro documental formal limita la verificacion del cumplimiento y la
trazabilidad del avance.

El Plan de Mejoramiento No. 995 presenta tres acciones, de las cuales dos (2) se
encuentran cumplidas al 100 % y una (1) registra alerta de incumplimiento con un avance del
50 %. En términos de eficacia, las acciones ejecutadas evidencian avances significativos en
la socializacion y apropiaciéon de los procedimientos institucionales asociados a la
administracién de usuarios, gestion de accesos y uso de TIC, contribuyendo al fortalecimiento
del control y la correcta aplicaciéon de los lineamientos del proceso. No obstante, persiste una
accion pendiente relacionada con la ejecucion y registro de la segunda capacitacion
programada, cuya finalizacion es esencial para cerrar integralmente el plan y demostrar la
efectividad sostenida de las acciones frente a la causa raiz de la no conformidad. En
consecuencia, se recomienda priorizar su cumplimiento y realizar la prueba de efectividad
una vez concluida.

El plan No. 997 contempla dos acciones orientadas al fortalecimiento del marco normativo y
la gestion de los activos de informacién. Una accién se encuentra cumplida al 100 %,
mientras que otra presenta alerta de incumplimiento (0 % de avance), debido a que no se ha
completado la actualizacion formal del normograma institucional dentro del plazo establecido.
En términos generales, el cumplimiento global es parcial, ya que, aunque se evidencia un
avance importante en la estandarizacion y clasificacion de los activos de informacion, persiste
una accion critica pendiente cuya ejecucion es necesaria para consolidar el marco normativo
de proteccion de datos personales. Desde el criterio de eficacia, las acciones desarrolladas
son pertinentes y contribuyen a la mitigacion de riesgos en la gestion de informacion sensible;
sin embargo, se recomienda dar celeridad al cierre de la accion pendiente, considerando que
la fecha limite establecida es el 31 de octubre de 2025, a fin de garantizar la efectividad
integral del plan y su validacion como totalmente cumplido.

El plan 999 presenta dos acciones, de las cuales una se encuentra cumplida al 100 % y una
en alerta de incumplimiento con avance del 0 %. Si bien se evidencia la ejecucién de la
socializacion de la Guia de Implementacion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, fortaleciendo la cultura institucional en materia de seguridad digital, persiste el
incumplimiento de la accién relacionada con la evaluacion del procedimiento de Gestion de
Acceso, cuyo soporte documental no ha sido presentado. Se recomienda dar celeridad a la
ejecucion y presentacion de evidencias antes del 31 de octubre de 2025, asegurando el cierre
efectivo del plan y la mitigacion de los riesgos asociados a la administracion de usuarios y
contrasefas.

El plan 1034 presenta cinco actividades orientadas al fortalecimiento de la arquitectura
tecnolégica y la gestion de los sistemas de informacion institucionales. Del total, tres se
encuentran en alerta de incumplimiento y dos incumplidas, sin evidencias ni avances
registrados en el aplicativo SMART. Las acciones pendientes corresponden principalmente
a la elaboracion de diagndsticos técnicos, la integracion de planes estratégicos de Tl y la
actualizacion de procedimientos, las cuales son fundamentales para atender la causa raiz de
la no conformidad. Dado que ninguna de las actividades registra ejecucion verificable, el plan
presenta un avance general del 0 %, por tanto, se recomienda acelerar la ejecucion y el

Carrera 8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL




SECRETARIA

BOGOTI\ JURIDICA

DISTRITAL
cargue de evidencias debido a los tiempos de finalizacion que se aproximan.

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

El proceso cuenta con un (1) plan en estado abierto, los cuales al corte del presente seguimiento:

Plan de EFICACIA (por actividad)
Mejoramiento 4 ALERTA DE INICIO DESPUES
j EN EJECUCION INCUMPLIMIENTO DEL CORTE
923 5 3 3

Se observa que el respectivo plan se encuentra en ejecucion de conformidad con los plazos
previstos, los cuales finalizan el 14/06/2026.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La secretaria Juridica Distrital, ha suscrito sesenta y tres (63) planes de mejoramiento, con 298
acciones o actividades, producto de las evaluaciones y seguimientos realizados por parte de la
Oficina de Control Interno. Con relacion a la eficacia de las actividades, con fecha de corte
30/09/2025, se evidencio el siguiente estado de las actividades:

INICIO DESPUES DEL
CORTE; 19; 6%

INCUMPLIDA; 28; 10%

ALERTA DE
INCUMPLIMIENTO;
39; 13%

CUMPLIDO; 179; 60%

EN EJECUCION ; 33;
11%

Fuente: Oficina de Control Interno.

- De acuerdo con el grafico anterior, se concluye que ciento setenta y nueve (179) acciones,
correspondiente al 60% del total de actividades, se encuentran en estado cumplido, En
consecuencia, esta Oficina evaluara su efectividad en las auditorias previstas en la vigencia o

Carrera 8 No. 10- 65
Cdédigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL




SECRETARIA
BOGOT’\ JURIDICA
DISTRITAL
pasados 180 dias de su finalizacion tal como lo establece el procedimiento 2310300-PR-032,
Asesoria, Seguimiento y Evaluacion de Planes de mejoramiento, para aquellos casos en que
aplique. Se debe tener en cuenta que, para la revision de la efectividad por parte de la Oficina

de Control Interno, se verificard que las actividades formuladas eliminen las causas de los
hechos que originaron dichos hallazgos.

Treinta y tres (33) acciones se encuentran “en ejecucion”, a lo cual se recomienda continuar su
ejecucion en los términos establecidos en los planes de mejoramiento.

Treinta y nueve (39) acciones se encuentra en “alerta de incumplimiento”, las cuales en trece
(13) actividades se encuentran bajo la responsabilidad del proceso de gestion de TICS. Estas
alertas se emiten teniendo en cuenta que su fecha de finalizacién se encuentra préximas a su
vencimiento, para lo cual se recomienda verificar de manera inmediata su avance con el fin de
garantizar su oportunidad.

Con alerta de incumplimiento también se encuentra acciones asociadas al proceso Gestion
Judicial (7), Gestion Juridica Distrital (1), Atencién a la Ciudadania (5), Talento Humano (2),
Gestién Normativa y Conceptual (1), Notificaciones (1), Gestion Administrativa (1), Gestion
Financiera (5) y Planeacién y Mejora Continua (3). El detalle de lo observado se encuentra en el
cuerpo del presente informe y en el Excel anexo.

Se observan veintiocho (28) acciones incumplidas, de las cuales veinte (20) se encuentran
asociadas al Sistema de Gestibn Ambiental, que se encuentran bajo la responsabilidad del
proceso de Planeacion y Mejora Continua. se debera reportar las evidencias de las actividades
a la Oficina de Control Interno, mediante memorando electronico dentro de los siguientes 30 dias
habiles a la comunicacion oficial del presente informe. (numeral 3,7 del procedimiento Asesoria,
seguimiento y evaluacion de planes de mejoramiento, cddigo 2310300-PR-032, version 4).

Durante el presente seguimiento, se determind la efectividad de veintitrés (23) planes de
mejoramiento, de los cuales tres (3) son del proceso de Gestion Juridica Distrital (924, 978 y
979), trece (13) del proceso de gestidon contractual, uno (1) del proceso de talento humano (875),
uno (1) del proceso de gestién normativa y conceptual (1000), uno (1) del proceso de gestion
financiera (983), uno (1) de gestiébn documental — Subsecretaria Juridica Distrital (937), uno (1)
del proceso de gestion documental (959) y dos (2) del proceso de gestién de TICS (946 y 980).
Producto de la verificacion, se concluyé que la ejecucion de la actividad programada subsané la
causa de la debilidad evidenciada por parte de la Oficina de Control Interno en el ejercicio de la
evaluacion independiente. Se recomienda dar continuidad a las medidas implementadas. Se
procedera a su respectivo cierre en el aplicativo SMART.

Adicionalmente, se observé que producto de la verificacion de la efectividad, un (1) plan de
mejoramiento, 981 (Gestion de TICS), no fueron efectivos, toda vez que, de acuerdo con la
evaluacion realizada, persiste la causa que determind el incumplimiento observado por la Oficina
de Control Interno en el ejercicio de la evaluacion independiente. En consecuencia, los procesos
mencionados, deberan formular un nuevo plan de mejoramiento, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 3.8 del marco operacional del procedimiento Asesoria, seguimiento y evaluacion
de planes de mejoramiento, codigo 2310300-PR-032, version 4.
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En el anexo de Excel “Anexo 1. Matrices de seguimiento por cada uno de los procesos
institucionales”, se encuentra analisis detallado de las actividades previstas en los planes de
mejoramiento, para lo cual es necesario atender las recomendaciones especificas alli
contenidas.

O;I\fmmal Firmado
OLGA ENA CORZO ESTEPA
Jefe Oficina de Control Interno
Proyecto: Carolina Lozano Ardila - Profesional Especializado
Diana Marcela Montafia Barén — Contratista
Martha Mireya Sanchez Figueroa — Contratista
Diego Alexander Urazan Franco — Contratista
Revis6 y Aprobo: Olga Milena Corzo Estepa — Jefe Oficina de Control Interno
Anexo 1. Matrices de seguimiento por cada uno de los procesos institucionales.
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