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PRESENTACION

La participacién ciudadana se entiende como la capacidad que tienen los
ciudadanos y las organizaciones para intervenir, prevenir, racionalizar, proponer,
acompabfar, vigilar y controlar los asuntos de la gestion institucional, con el fin de
contribuir a la satisfacciéon de las necesidades colectivas.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, las
entidades del orden nacional y territorial deben disefiar, mantener y mejorar
espacios que garanticen la participacién ciudadana durante todo el ciclo de la
gestion publica (diagnéstico, formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion), de
conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

En ese sentido, la Secretaria Juridica Distrital concibe la rendicion de cuentas como
un proceso permanente, sistematico y orientado al mejoramiento continuo, que
articula la provision de informacion, el didlogo con la ciudadania y el seguimiento a
los compromisos institucionales.

Por lo anterior, el presente documento corresponde al Informe de Evaluacion del
Proceso de Rendicion de Cuentas 2025, el cual analiza los resultados obtenidos a
partir de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el 29 de abril de
2025, correspondiente a la vigencia 2024, asi como la realizacion de los dialogos
ciudadanos posteriores, en atencién a las orientaciones impartidas mediante la
Circular 004 de 2024 de la Veeduria Distrital, como parte del fortalecimiento de la
rendicion de cuentas entendida como un proceso continuo.

Este informe se elabora con el propésito de consolidar un balance objetivo de
fortalezas, brechas y oportunidades de mejora del proceso, como insumo para la
toma de decisiones y la planeacién del siguiente ciclo de rendicion de cuentas, en
coherencia con el enfoque de gestion por resultados y la politica de participacion
ciudadana.
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2. MARCO CONCEPTUAL: FASES DEL CICLO DE LA GESTION PUBLICA
(DAFP)

Con base en las fases del ciclo de la gestion publica adoptadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP (diagndstico, formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién), y conforme a la metodologia institucional implementada,
a continuacion se presentan los resultados y la evaluacion del proceso de rendicion
de cuentas adelantado por la Secretaria Juridica Distrital para la vigencia 2024,
incluyendo la Audiencia Publica y los dialogos ciudadanos posteriores.

! El Departamento Administrativo de la Funcién Publica indica las siguientes definiciones de las fases del ciclo
de la gestion:

Diagndstico: Vinculacién de ciudadanos e interesados, en el proceso de recoleccion de informacidn y analisis
de la misma, para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente, aportando
datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas para la caracterizacion de la situacién abordada, permitiendo
identificar problematicas y las necesidades entorno a las mismas.

Formulacién: Mecanismo mediante el cual, la ciudadania e interesados deciden el rumbo de politicas, planes,
programas, proyectos o tramites asegurando la orientacion de los mismos. Pueden dialogar en diversos
espacios e influir en las decisiones publicas con sus opiniones, argumentos y propuestas.

Ejecucidn: Es la busqueda e identificacion de las soluciones a problematicas; se pueden lanzar convocatorias
abiertas para contribuir al mejoramiento de los servicios del Estado a través de procesos de colaboracién con
actores externos.

Seguimiento y evaluacién: Acciones de rendicién de cuentas y control social a la gestién publica.
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3. ALCANCE Y MARCO DE REFERENCIA

El presente informe tiene como alcance la evaluacién del proceso de rendicién de
cuentas adelantado por la Secretaria Juridica Distrital durante el afio 2025,
correspondiente a la vigencia 2024, a partir de los resultados obtenidos en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada, asi como de los dialogos
ciudadanos posteriores desarrollados como complemento del proceso.

Para efectos de esta evaluacion, se tuvieron como insumos principales el Informe
de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 y las memorias de los cuatro
(4) dialogos ciudadanos posteriores, los cuales permitieron analizar el desarrollo del
ejercicio desde un enfoque de proceso continuo y no como un evento aislado.

El marco de referencia del presente informe se fundamenta en los lineamientos del
Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC, el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion — MIPG, y las orientaciones impartidas por la Veeduria
Distrital, particularmente las contenidas en la Circular 004 de 2024, relacionadas
con el fortalecimiento de la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

4. METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacion del proceso de rendicion de cuentas se realiz6 bajo un enfoque
cualitativo y descriptivo, orientado a identificar fortalezas, brechas y oportunidades
de mejora, a partir del analisis de los espacios de participacion desarrollados por la
Entidad.

Para tal efecto, se consideraron los siguientes criterios de evaluacion:

e Las fases del ciclo de la gestion publica definidas por el DAFP: diagnéstico,
formulacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion
e Los resultados del instrumento de evaluacion aplicado en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2025.
o EIl andlisis de las memorias de los didlogos ciudadanos posteriores, como
espacios complementarios de interaccion con los grupos de valor.
e Los criterios de participacion, claridad de la informacion, cobertura, incidencia
y mejoramiento continuo.
La metodologia adoptada permitio valorar el proceso de rendicion de cuentas
desde una perspectiva integral, identificando aprendizajes relevantes para la
planeacion de futuros ejercicios.
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5. RESULTADOS Y EVALUACION

5.1. Matriz de evaluacion del proceso

Fase del ciclo de Evaluacién
la gestion
Grupo(s)de | o| £ >
No. Acgiéq de.gesti(’)n valor S :g S FE’ _S
institucional invitado(s) | @ S | S| 2 8| Debilidades o andlisis de barreras y factores que Fortalezas
S g 2 % % afecten la participaciéon ciudadana
S5 |iT| 23
af L ]
:ggs::fsam?,n anéligig Depgndenci Limitad_a sistematizacion t_emprana de insumos | Laidentificacion deinsy_mos permitié
1 previo para la | @ internas; X p!'(_)venlentes de erendenmas y grupos de_ yalor; reconocer te_mas criticos de la
rendicion de cuentas | 9rUPOS de dlflculta(_jes para incorporar de manera anticipada gestl_o_n, y orientar el proceso de
) . valor percepciones ciudadanas rendicion de cuentas
—vigencia 2024
Disefio y definicion de | Ciudadania
la  Estrategia de | en general; La estrategia formal orientd el
2 Rendicion de grupos de X Retos para segmentar publicos externos y focalizar | proceso, definié lineamientos vy
Cuentas y valor; acciones diferenciadas por territorio y grupo de valor articul6 la rendicion de cuentas con
Participacién servidores el ciclo de planeacion institucional
Ciudadana publicos
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FesEalz c!glo es Evaluacién
la gestion
P - Grupo(s)de | o| £ >
Ne) 8 =
No. Ac<_:|o?_tde_gest||on valor 25 :5 cQ » o
LIS (olaks invitado(s) | 3 S | S| 2 §| Debilidades o andlisis de barreras y factores que Fortalezas
=l g = E T?s afecten la participacion ciudadana
o S T > >
O L = @
Ciudadania
en general;

3 D|vu|gaC|or_1 y grupos.de S . La convocatoria garantizé publicidad
convocatoria de la valor; Barreras para lograr mayor participacion ciudadana del eiercicio v habilité la participacion
Audiencia Publica de entidades X externa; cobertura territorial limitada; necesidad de ciuda{dana y Conformep ap los
Rendiciéon de distritales; fortalecer mensajes diferenciados lineamientos vigentes
Cuentas 2025 drganos de 9

control
Ciudadania
en general,
Audiencia Publica de se’rvu_jore.s - L e Ejercicio realizado conforme a la
o, publicos; Predominio de participacion institucional; limitaciones L - R
Rendicion de ; . o L, R . ; . | planeacion;  modalidad hibrida;
4 Cuentas 2025 (29 de contratistas; X para la participacion incidente en modalidad virtual; presentacién clara y estructurada de
abril de 2025) e_ntlc_iades. representatividad territorial reducida la informacion institucional
distritales;
drganos de
control
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Fseal c!glo e Evaluacién
la gestion
Grupo(s)de | o| £ .
i6 i6 S| c| 858
No. A1 de_gestllon valor Sl 5| o | €9 N o
Instituciona invitado(s) | 3 S | S| 2 §| Debilidades o andlisis de barreras y factores que Fortalezas
=l g 2 E T?s afecten la participacion ciudadana
o S T > >
Q| L % o
Evaluacion de la
Aud|gn§:]a Pdblica de . Requiere fortalecer la comparabilidad de resultados | Los resultados de percepcion
5 Rendicion de | Asistentes a X entre vigencias y profundizar el andlisis de barreras | permiten identificar fortalezas y
Cuentas (con base en | |a audiencia identificadas aspectos a mejorar del ejercicio
el informe de P ) )
audiencia)
A partir del analisis de las memorias, se identifica que Los didlogos permitieron recoger
Acciones los didlogos ciudadanos corresponden a espacios de | . 9 pen 9
. Grupos de : e o . insumos  cualitativos  relevantes
complementarias de | naturaleza diversa (tematica y territorial), orientados b idades d . s
didlogo  ciudadano _ varor principaimente a la orientaciébn y el intercambio sobre necesidades de_orientacion
posteriores a la pr|or_|zados, cualitativo con grupos de valor especificos. En este Jur'd'cé’ tra_n_sparenua, mtegr_l(,jad y
o - principalmen . ; 9 - . control; facilitaron la resolucién de
6 Audiencia Publica te Entidades X | X sentido, la informacion recopilada presenta un carécter inquietudes  recurrentes;  y  se
(Circular OQ4 de 2024 Sin Animo prgdc_)mlnantemente cualitativo, lo cua_l |mpI|_ca que su constituyeron en iNSUMOS
— consolidado de principal aporte se concentra en la identificacion de . .
L - de Lucro - S C . complementarios para la evaluacion
didlogos teméticos y (ESAL) percepciones, inquietudes recurrentes y necesidades intearal del proceso al cierre de la
territoriales) de acompafiamiento, mas que en la generacion de | . gra P
S o . vigencia
indicadores cuantitativos comparables entre espacios.
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Fase del ciclo de .,
la gestion Evaluacién
p - Grupo(s)de | o| £ 3 =
Accioén de gestion valor o9 |ls5| 28
q 3 . = (8] = oS or. Lfn o
institucional invitado(s) | 3| < | S ."é §| Debilidades o andlisis de barreras y factores que Fortalezas
5 | 8| = = afecten la participacion ciudadana
) 5
58 T g3
L n
Consolidacion de
insumos y | Instancias La consolidacion permitié contar con
elaboracién del internas; . . L . ., . -
Informe de | 6raanos de X Riesgo de dispersion de la informacion si no se | un balance integral del proceso y
Evaluacion del gontrol' establecen criterios uniformes de consolidacion soportar la planeacion del siguiente
L . " ciclo
Proceso de Rendiciéon | ciudadania
de Cuentas 2025
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5.2. ANALISIS DE EVOLUCION DEL PROCESO

El andlisis del proceso de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024
permite concluir que la Secretaria Juridica Distrital desarroll6 el ejercicio conforme
a los lineamientos normativos y metodoldgicos vigentes, con énfasis en la
transparencia de la informacion y la disposicion institucional para el dialogo.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se consolidé como el principal hito
del proceso. El Informe de Audiencia Publica evidencia una alta valoracion de la
claridad, pertinencia y comprension de la informacion presentada, asi como una
percepcion favorable frente a la modalidad utilizada. No obstante, el perfil de
participacion registrado confirma un predominio de asistencia institucional, como se
evidencia en el informe de Audiencia de Rendicion de cuentas, lo que constituye
una oportunidad de mejora frente a los mecanismos de convocatoria y participacion
para ampliar la presencia de ciudadania externa y fortalecer la participacion
incidente.

Desde una perspectiva evaluativa, este resultado no constituye una falla del
ejercicio, sino un insumo relevante para el mejoramiento del proceso, en tanto
permite identificar con mayor precision los publicos a priorizar y los ajustes
requeridos en la fase de formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas.

En atencion a estas consideraciones y en cumplimiento de la Circular 004 de 2024
de la Veeduria Distrital, la Entidad desarroll6 acciones complementarias de dialogo
ciudadano posteriores a la audiencia, documentadas en las memorias
correspondientes. Estos espacios, de naturaleza tematica y territorial, se orientaron
al intercambio cualitativo con grupos de valor especificos, particularmente
Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL).

El andlisis conjunto de dichas memorias permite establecer que los didlogos no
tienen como finalidad sustituir la audiencia publica ni replicar su alcance, sino
aportar insumos cualitativos adicionales sobre percepciones, inquietudes
recurrentes y necesidades de acompafiamiento, los cuales enriquecen la lectura
integral del proceso y alimentan la evaluacion al cierre de la vigencia.

En ese sentido, la rendicion de cuentas se consolida como un proceso gradual, en
el cual la audiencia publica constituye el momento central de exposicion y
evaluacion, mientras que los didlogos posteriores fortalecen la comprension de los
resultados desde la perspectiva de grupos de valor especificos.
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6. BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

Del ejercicio evaluado se identifican las siguientes buenas précticas institucionales:

e Uso del informe de audiencia como insumo evaluativo: La elaboracion del
Informe de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 permitié contar
con evidencia objetiva para analizar participacion, convocatoria, modalidad y
percepcion ciudadana, fortaleciendo la toma de decisiones basada en
resultados.

e Coherencia entre planeacion, ejecucion y evaluacién: La existencia de una
estrategia institucional y la articulacién de sus fases permitieron desarrollar
el proceso sin rupturas metodologicas, facilitando la consolidacion de
insumos al cierre de la vigencia.

o« Documentacion sistemética de espacios de diadlogo: La elaboracion de
memorias de los dialogos ciudadanos posteriores garantiza trazabilidad y
soporte documental, evitando que estos espacios se limiten a ejercicios
informales sin impacto evaluativo.

e Enfoque preventivo y pedagdgico en los espacios tematicos: Los dialogos
abordaron contenidos asociados a integridad, transparencia y cumplimiento,
alineados con las funciones misionales de la Entidad y con las necesidades
identificadas en los grupos de valor.

6.1. FORTALECIMIENTO POR FASES DEL CICLO DE LA GESTION

e Fortalecimiento de la fase de Formulacion: Se contdé con una estrategia
institucional que orienté el desarrollo del proceso y la organizacion de
acciones durante la vigencia, permitiendo planear el ejercicio publico y la
recopilacion de insumos.

e Fortalecimiento de la fase de Ejecucién: Se realiz6 la audiencia publica y se
implementaron espacios posteriores de didlogo ciudadano, con memorias
gue soportan el desarrollo de acciones y la interaccion con grupos de valor.

e Fortalecimiento de la fase de Evaluacion y Seguimiento: La existencia del
Informe de Audiencia Publica 2025 y la documentacién de los didlogos
ciudadanos constituyen insumos para el analisis de resultados y la
identificacion de oportunidades de mejora en el siguiente ciclo.
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1. 7. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN EL SIGUIENTE CICLO DE
RENDICION DE CUENTAS 2026

A partir del andlisis del proceso de rendicion de cuentas correspondiente a la
vigencia 2024, se identifican los siguientes retos institucionales para el siguiente
ciclo, orientados al fortalecimiento del enfoque de mejoramiento continuo y a la
consolidacion de la rendicion de cuentas como un proceso continuo:

1. Fortalecer la participacion de ciudadania externa y la representatividad
territorial del proceso, ajustando las estrategias de divulgacién y convocatoria
desde la fase de formulacion, de manera que se amplie el alcance del
ejercicio y se promueva una participacion mas diversa y representativa de los
grupos de valor.

2. Fortalecer los mecanismos de participacion incidente durante los espacios
de rendicibn de cuentas, especialmente en la Audiencia Publica,
promoviendo mayores oportunidades de interaccion y retroalimentacion
directa por parte de la ciudadania.

3. Fortalecer la articulacién entre la informacién registrada en el formato de
sistematizacién dispuesto por la Veeduria Distrital y el analisis institucional
del proceso de rendicién de cuentas, con el propdsito de integrar de manera
ordenada y consistente los insumos recopilados durante la vigencia al
informe de evaluacion que se elabora al cierre del periodo.

4. Asegurar la trazabilidad de los insumos generados a lo largo de la vigencia,
incluyendo la Audiencia Publica y las acciones complementarias de didlogo
ciudadano, de forma que la informacién consolidada permita una lectura
integral del proceso y sirva de soporte para la planeacion del siguiente ciclo.
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