ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
= Secretaria Juridica Distrital
SECRETARIA Nro. Rad: 3-2026-2708

i Fecha: 06/03/2026 - Anexos:
BOGOTA JU RI DI CA Destino: SEC. JURIDICA

DISTRITAL

MEMORANDO

Cédigo Depend.: 2310300
MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA DESPACHO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL MARIA FERNANDA QUIJANO
VASQUEZ DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA ANA MARTA
MIRANDA CORRALES OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OSCAR JAVIER SUAREZ RAMOS OFICINA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y
Asunto: DENUNCIAS PQRSD Il SEMESTRE 2025. (INCLUYE EVALUACION
CUMPLIMIENTO NORMA TECNICA NTC-6047)

Para:

| Referenciado(s) | N/A

Respetado doctor Moncayo, cordial saludo.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2026 y el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
de manera atenta remito el Informe de Seguimiento de Atencion al Ciudadano sobre
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, correspondiente al segundo
semestre de 2025.

La version preliminar del informe fue comunicada el 27 de febrero de 2026, del cual se
recibieron observaciones por parte de la Direccion de Gestion Corporativa el 03 de marzo
de 2026, aspectos incluidos para la emision final y posterior seguimiento.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario y a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 648 de
2017 — Articulo 16 “Adiciénese al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, los siguientes articulos: “(...) Paragrafo 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la entidad y al Comité de
Coordinacion de Control Interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos
al nominador cuando éste lo requiera”. Asi mismo, se remite a la Direccion de Gestion
Corporativa
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y Direccidn Distrital de Asuntos Disciplinarios, para los fines pertinentes.

Atentamente,

LEIDY YULIETH PEREA RAMIREZ

c.c.e.. MAGNERY EDITH VARGAS MORALES-DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
GLORIA INES MARTINEZ ORTIZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO CAROLINA LOZANO
ARDILA-OFICINA DE CONTROL INTERNO MARINA LUZ ORTEGA MONTERO-DIRECCION
DISTRITAL DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

Anexo: N/A

Anexos Digitales: 4

Proyect6: LEIDY YULIETH PEREA RAMIREZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Reviso:
Aprobd: LEIDY YULIETH PEREA RAMIREZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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INFORME DE
PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS PQRSD

(Incluye evaluacion cumplimiento NTC-6047)

PERIODO: JULIO - DICIEMBRE 2025

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Bogot4a, D.C., febrero de 2026
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1. Introduccién

El presente informe corresponde al seguimiento y analisis de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones, recibidas a través del Sistema Distrital para
la Gestibn de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” en el periodo
comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2025, con el propésito de generar
recomendaciones que conlleven al mejoramiento y fortalecimiento del proceso
interno, de acuerdo con los criterios de calidad, calidez y oportunidad, conforme lo
sefalo en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

De acuerdo con el numero total de PQRSD asignadas a la Secretaria Juridica
Distrital, se realiz6 el andlisis a los tiempos de respuesta y el tipo de solucion de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias interpuestas por los
ciudadanos, con el fin de establecer la oportunidad en las respuestas y el
cumplimiento de los términos establecidos por la Ley.

Es pertinente sefialar que el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”, es administrado por la Direccion Distrital de la
Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, siendo
la SJD un usuario de este sistema, por lo que los requerimientos de la ciudadania y
demas partes interesadas son recibidos por la Direccién de Gestion Corporativa a
través del proceso de “Atencién a la ciudadania” y asignados o trasladados segun
corresponda para su trdmite y respuesta.

2. Antecedentes

La Secretaria Juridica Distrital, en el segundo semestre de 2025, mantiene la
articulacion entre el sistema propio de correspondencia (SIGA) y el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, lo que permite el
control y seguimiento de las peticiones ciudadanas radicadas en la Secretaria.

La SJD ha mantenido el servicio en el punto de atencidén presencial en el Super

CADE — CAD en cumplimiento con lo sefialado en el Manual de Servicio a la
Ciudadania expedido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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2. Marco Normativo

Las disposiciones normativas que establecen los parametros generales y
especificos en relacion con el servicio al ciudadano y, en particular las que refieren
a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias dirigidas a las entidades
estatales, son las siguientes:

NORMA

OBJETO

Constitucién
Politica de
Colombia

Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa
y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar
la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo (...)"

Articulo 23: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

CONPES 3649 de
2010

Politica Nacional de servicio al Ciudadano.

Ley 190 de 1995

“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupciéon administrativa”.

Ley 594 de 2000

Ley General de Archivo mediante la cual se da acceso y consulta de documentos y restricciones por
razones de conservacion. Art. 27, 28 y 29.

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario

Ley 962 de 2005

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”.

Ley 1098 de 2006

“Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, articulos 7 y 41.

Ley 1437 de 2011

“Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
Articulos 3, 5, 9, 13, 14, 15, 16, 22, 31, determinan los principios del debido proceso igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participaciéon, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad, derechos de las personas ante las autoridades y
prohibiciones de las autoridades.

Ley 1474 de 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 1618 de 2013

“Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad”.

Ley 1712 de 2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Articulo 13: “(...) Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestaciéon de un
servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas,
quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos”.

Decreto Nacional
2623 de 2009

“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Decreto Nacional
19 de 2012

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

Decreto Nacional
2641 de 2012

“Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”. Articulo 1: “Sefialese como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién
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OBJETO

y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto Nacional
2573 de 2014

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea (...)".

Decreto Nacional
1499 de 2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”.

Decreto Nacional
2106 de 2019

“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica”.

CONPES 03 de
2019

“Politica Publica Distrital de servicio a la ciudadania”.

Decreto Distrital
371 de 2010

“Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion
de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”. Art. 3 manifiesta que se deben
establecer los procesos de atencién al Ciudadano, los Sistemas de Informacion y Atencién de las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los Ciudadanos en el Distrito Capital.

Decreto 640 de

Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Gestion Publica — Parte 2, titulo 1 Politica

2025 Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania En La Ciudad De Bogota D.C

Acuerdo 630 de “Por medio del cual se establecen unos protocolos para el ejercicio del derecho de peticion en
2015 cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 y se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo Distrital Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas

927 de 2024 del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”

Directiva 001 de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General: Por medio de la cual se establecen los Lineamientos
2014 para la atencién digna, célida y decorosa de los Ciudadanos del Bogota D.C.

Directiva 015 de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. “Directrices relacionadas con la atencién de denuncias y/o quejas por
2015 posibles actos de corrupcion”.

Circular 033 de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General: Procedimientos para presentar Quejas, Reclamos y
2008 Sugerencias a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Circular Conjunta
No. 006 de 2017

Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General y Veeduria Distrital. “Implementacién Formato de
Elaboracion y Presentacion de Informes de Quejas y Reclamos”.

Circular 008 de
2019

“Circular por medio de la cual se socializan la “Guia para Planeacion de la Gestion Distrital” y la “Guia
distrital para el disefio, andlisis y simplificacién de procesos”.

Manual de Servicio

a la Ciudadania
del Distrito Capital.

“Guia para los servidores publicos del Distrito Capital sobre qué hacer y como lograr que la ciudadania
reciba un servicio con la mayor calidad, acceso oportuno, eficaz, eficiente, transparente, digno e
igualitario a través de los canales de atencidn presencial, telefénico y virtual”.

“Orientar de forma clara y concreta a las entidades distritales sobre el manejo de las peticiones, asi como

para Igﬂzn;s?ilén de | Ser adoptado por Ias_ entidades dentro de los Iir}(_eamie;nt_os internos, tc_eniendo en cuenta el marco juridico
Peticiones a_pllcable, los lineamientos tran_sversalgs d_e politica publlqa que intervienen en el rglacmnamlepto !Estado-
Ciudad ciudadano, y las recomendaciones técnicas que permiten fortalecer a las entidades en términos de
iudadanas. e . » A
eficiencia, celeridad, economia y transparencia”.
Guia para la
Autoevaluacion —
Modelo “La gestion realizada por las Entidades del Distrito debe estar encaminada a estructurar y favorecer un
de Seguimientoy | entorno calido y adecuado, donde la ciudadania se sienta a gusto con la gestion, propiciando un clima
Medicion a de confianza en la eficacia y profesionalidad de los servicios prestados y la labor realizada”.
la calidad del
Servicio
Clrgglzagr gﬁ%de Términos de respuesta a peticiones ciudadanas (radicado 3-2023-11167)

Circular 017 de
2022 Direccién
Distrital de
Asuntos
Disciplinarios

Derecho de peticion / incidencias disciplinarias frente al incumplimiento a la atencion y/o respuesta dentro
de los términos legales a las peticiones.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con la normatividad aplicable al manejo de PQRS.
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3.1 Delimitaciéon de definiciones

De conformidad con la normatividad vigente “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades (...), por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo (...)”. Articulo 13, Ley 1755 de 2015.

De acuerdo con la normatividad vigente a continuacion se relacionan los términos
establecidos para las distintas modalidades de peticiones en el marco de la Ley
1755 de 2015:

Modalidades de las
peticiones

Descripcion

Término para resolucion
segun articulo 14 de la
ley 1755 de 2015

(dias)

Derecho de peticion en
interés general

Solicitud que una persona o una comunidad presenta ante las autoridades para que se preste un
servicio 0 se cumpla una funcién propia de la entidad, con el fin de resolver necesidades de tipo
comunitario.

Derecho de peticion en
interés particular

Solicitud que una persona hace ante una autoridad, con el fin de que se le resuelva determinado
interrogante, inquietud o situacién juridica que sélo le interesa a él 0 a su entorno.

Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacién

Queja con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones.
Reclamo Manifestacion de inconformidad, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién
de una solicitud.
Sugerencia Manifestacion de una idea, opinion, aporte o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la

entidad.

Denuncia por posibles
actos de corrupcion

Manifestacion que puede realizar cualquier ciudadano para enterar a las autoridades de la existencia
de hechos contrarios a la ley, incluidos los relacionados con contratacion publica, con el fin de activar
mecanismos de investigacion y sancion. Dar a conocer conductas constitutivas en faltas disciplinarias
por incumplimiento de deberes, extralimitacion de funciones, prohibiciones y violacion del régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses de un servidor publico.

Felicitacion

Manifestacion de un ciudadano en la que expresa la satisfaccion con motivo de algin suceso favorable
para él, con relacién a la prestacion del servicio por parte de una entidad publica.

Dentro de los quince (15)
dias siguientes a su
recepcion.

Solicitud de acceso a la
informacion

Facultad que tiene la ciudadania de solicitar y obtener acceso a la informacion sobre las actualizaciones
derivadas del cumplimiento de las funciones atribuidas, solicitud de registros, informes, datos o
documentos producidos o en posesién control o custodia de una entidad.

Solicitud de copias

Reproduccion y entrega de documentos que no tengan el carécter de reservado al interior de una
entidad.

Dentro de los diez (10)
dias siguientes a su
recepcion.

Consulta

Solicitud de orientacién a las autoridades en relacién con las materias a su cargo.

Dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su
recepcion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ley 1755 de 2015

Asi mismo, el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, argumenta: “funcionario sin
competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticiébn no es la competente, se
informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco
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(5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término
sefalado remitira la peticiébn al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticion por la autoridad competente”

4. Tipo de seguimiento

El presente informe se realiz6 con fundamento en la comunicacion de respuesta de
la Direccion de Gestion Corporativa mediante memorando 3-2026-1639 del 6 de
febrero de 2026, reporte generado en formato Excel extraido del Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, de las PQRS
ingresadas al Sistema durante el periodo julio 1 a diciembre 31 de 2025 (enviado
por correo electronico el 09/02/2026) y el memorando 3-2026-1520 de fecha
05/02/2026 de la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios.

5. Andlisis de la informacion remitida por la Direccion de Gestion
Corporativa

De acuerdo con la informacién suministrada mediante memorando 3-2026-1639 del
06 de febrero de 2026, se observo que la Direccidén de Gestion Corporativa reportd
un total de 1.093 PQRS asignadas a la Secretaria Juridica Distrital para el segundo
semestre de 2025.

6. Resultado del Seguimiento
6.1PQRS asignadas a la SJD durante el segundo semestre 2025
De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Gestion Corporativa,
en el segundo semestre de 2025 a la Secretaria Juridica Distrital, le fueron

asignadas un total de 1.093 peticiones, desagregadas como se muestra a
continuacion:

Tabla No. 1
Total Asignados — segundo semestre 2025
Tipos de peticidn Cantidad | Participacion Promedlo_ge Dias
gestion
Consulta 79 7,23% 7,25
Denuncia por actos de corrupcion 33 3,02% 4,24
Derecho de peticién de interés general 58 5,31% 4,40
Derecho de peticién de interés particular 802 73,38% 3,59
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Tipos de peticion Cantidad | Participacion Promed|0.<,je Dias
gestion
Felicitacion 2 0,18% 1,00
Queja 58 5,31% 2,76
Reclamo 24 2,20% 1,83
Solicitud de acceso a la informacién 27 2,47% 4,00
Solicitud de copia 9 0,82% 10,89
Sugerencia 1 0,09% 1,00
Total general 1093 100,00% 3,90

Fuente: Tabla construida con base en la informacién suministrada por la Direccién de Gestién Corporativa; proceso
“Atencién a la Ciudadania”.

Nota: Durante el presente andlisis se observé una diferencia con lo reportado por la DGC mediante mejorando 3-2026-1639
de fecha 06/02/2026, toda vez que en la tabla 1, se reportan las peticiones asignadas durante el Il semestre de 2025, sin

tener en cuenta su estado de solucién.

De acuerdo con las modalidades de peticion se observo lo siguiente:

e El tipo de peticion mas solicitado son los derechos de peticion de interés

particular, que representan el 73.38%. Estos aumentaron con respecto al
primer semestre de 2025 en noventa (90), pasando de 712 a 802

En segundo lugar, se encuentran las consultas que representan el 7.23% del
total de peticiones, presentando una disminucion de diez (10), pasando de
89 a 79.

Los derechos de peticion de interés general que representan al 5.31% del
total de peticiones, presentando una disminucion de veintiuno (21)
requerimientos, pasando de 79 a 58.

Las quejas representan el 5.31%, estas disminuyeron con respecto al primer
semestre de 2025 en tres (3), pasando de 61 a 58.

Las denuncias por actos de corrupcion corresponden a 3.02%, estas
aumentaron con respecto al primer semestre de 2025 en una (1) pasando de
32 a 33.

Las solicitudes de acceso a la informacion representan el 2.47%, estas
disminuyeron con respecto al primer semestre de 2025 en una (1) peticion,
pasando de 28 a 27.

Del total de agregados se observé un aumento de solicitudes de treinta y nueve (39)
solicitudes, pasando de 1.054 en el primer semestre a 1.093 en el segundo
semestre de 2025. En el segundo semestre el tiempo promedio de respuesta fue de
3.90 dias, los cuales se encuentran dentro de los términos establecidos en la ley
1755 de 2015.
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6.2Andlisis de las denuncias por posibles actos de corrupcion

Respecto a las denuncias y/o quejas disciplinarias por posibles actos de corrupcion
elevadas por la ciudadania en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”, estas son asignadas automaticamente por el
sistema a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios, siempre y cuando el
ciudadano que la interpone la clasifique como “Denuncia por Actos de Corrupcion”
o como “Actos de Corrupcion”, para que la referida dependencia inicie el tramite
correspondiente dando asi cumplimiento a la normatividad aplicable.

Durante el segundo semestre de 2025 se asignaron treinta y tres (3) peticiones con
la tipologia “denuncias por actos de corrupcidon”, de acuerdo con informacion
extraida del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
Escucha”.

En consulta realizada a la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios, dicha
dependencia mediante memorando 3-2026-1520 de fecha 05 de febrero de 2026

reportd la gestién, tal como se relaciona a continuacion:

Tabla No. 2
Total Denuncias por posibles actos de corrupcion, segundo semestre 202
. Fecha ,
Numero Fecha L Fecha Fecha Fecha Dias | Estado de " . .
. . L inicio L A . L. . Gestion realizada Observaciones
peticion | asignacion términos vencimiento | finalizacion | cierre | gestion | la peticion
Se trasladdé a la| Eltraslado se realizd
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
3264122025 | 4/07/2025 | 7/07/2025 | 25/07/2025 | 4/07/2025 | 7/07/2025 1 - Por Gobierno  por el establecidos en el
traslado | Sistema Bogota te | articulo 21 de laley
Escucha 1755 de 2015
Setrasladé ala El traslado se realizd
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
3281872025 | 5/07/2025 | 7/07/2025 | 25/07/2025 | 7/07/2025 | 13/07/2025 1 - Por Gobierno por el establecidos en el
traslado Sistema Bogota te articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Se evidencio6 en el
. sistema BTE, que El traslado se realizd
Solucionado . - L
- Por mediante oficio 2 dentro de I_os términos
3382072025 | 10/07/2025 | 11/07/2025 | 31/07/2025 | 15/07/2025 | 15/07/2025 3 2025-7985, se dio establecidos en el
respuesta lad iculo 21 de la |
definitiva trasla 0 por articulo e laley
competencia al 1755 de 2015
ICETEX.
Se traslado por El traslado se realizd
. competencia a la o
Solucionado Secretaria de dentro de los términos
3465092025 | 15/07/2025 | 16/07/2025 | 5/08/2025 | 16/07/2025 |29/07/2025 1 - Por : ... | establecidos en el
Gobierno y de Habitat | =,
traslado or el Sistema Boaota articulo 21 de la ley
P 904 1 1755 de 2015
Te Escucha

Carrera 8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRIT.

Péagina 8 de 32

AL




SECRETARIA

BOGOT’\ JURIDICA
DISTRITAL
. Fecha .
Numero Fecha L Fecha Fecha Fecha Dias | Estado de " . .
. L inicio L A . i Gestion realizada Observaciones
peticion | asignacion términos vencimiento | finalizacion | cierre | gestion | la peticion
Solucionado | Comunica el tramite
- Por impartido al radicado .
3507632025 | 29/07/2025 | 30/07/2025 | 21/08/2025 | 13/08/2025 | 13/08/2025 10 respuesta | SDQS 3507632025 No aplica
definitiva (expediente 946)
Se trasladé  por
competencia a la| Eltraslado se realizd
Solucionado | Secretaria de | dentro de los términos
3524072025 | 17/07/2025 | 18/07/2025 | 8/08/2025 | 18/07/2025 | 12/08/2025 1 - Por Seguridad y establecidos en el
traslado | Convivencia por el | articulo 21 delaley
Sistema Bogota te 1755 de 2015
escucha.
Se conform6 el
Solucionado | expediente 947 -
3618762025 | 22/07/2025 | 23/07/2025 | 13/08/2025 | 8/08/2025 | 8/08/2025 | 12 -Por | posterior se expidio No aplica.
respuesta | Auto apertura
definitiva | indagacién previa 184
del 16-12-2025
. Se trasladé por El traslado se 'rea!izc')
Solucionado tencia a Ia dentro de los términos
3636382025 | 23/07/2025 | 24/07/2025 | 14/08/2025 | 24/07/2025 | 5/08/2025 | 1 - Por Scomp":e. . establecidos en el
traslado ecretaria Distrital de articulo 21 de lale
Salud y
1755 de 2015
. Se trasladé por El traslado se 'rea!izc')
Solucionado tencia a Ia dentro de los términos
3636692025 | 23/07/2025 | 24/07/2025 | 14/08/2025 | 24/07/2025 | 5/08/2025 | 1 - Por Scomp":e. . establecidos en el
traslado ecretaria Distrital de articulo 21 de lale
Salud y
1755 de 2015
Se observd que el
20/808/2025,
mediante el sistema
BTE, se dio respuesta
parcial, ya que la
peticidon se encuentra
en proceso de estudio
para  adoptar la
Soluci decision que en
olucionado
- Por derecho corresponda. _
3711972025 | 20/08/2025 | 29/07/2025 | 10/09/2025 | 5/09/2025 | 5/09/2025 27 respuesta No aplica
definitiva De ofra parte, el
05/09/2025, se dio
respuesta definitiva a
través del sistema
BTE, en donde se
informa que mediante
Auto 129 de 2025
entre otras cosas se
incorpord la queja
(Expediente N° 884)
Solucionado Se traslado a la El traslado se realizd
3738102025 | 28/07/2025 | 29/07/2025 | 20/08/2025 | 29/07/2025 |29/07/2025 1 - Por Secretaria Distrital de | dentro de los términos
traslado Gobierno por el establecidos en el
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. Fecha .
Numero Fecha L Fecha Fecha Fecha Dias | Estado de " . .
. . L inicio . A . i s Gestion realizada Observaciones
peticion | asignacion términos vencimiento | finalizacion | cierre | gestion | la peticion
Sistema Bogota te articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Setrasladé ala El traslado se realizé
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
3920742025 | 8/08/2025 |11/08/2025 | 1/09/2025 | 11/08/2025 | 14/08/2025 1 - Por Gobierno por el establecidos en el
traslado Sistema Bogota te articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Setrasladé ala El traslado se realizé
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
3929702025 | 8/08/2025 | 11/08/2025 | 1/09/2025 | 11/08/2025 | 2/09/2025 1 - Por Gobierno por el establecidos en el
traslado Sistema Bogota te articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Setrasladé ala El traslado se realizd
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
4127062025 | 15/08/2025 | 19/08/2025 | 8/09/2025 | 21/08/2025 | 22/08/2025 3 - Por Gobierno por el establecidos en el
traslado Sistema Bogota te articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Setrasladé ala El traslado se realizo
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
4162562025 | 19/08/2025 | 20/08/2025 | 9/09/2025 | 21/08/2025 | 30/09/2025 2 - Por Gobierno por el establecidos en el
traslado Sistema Bogota te articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Setrasladé ala El traslado se realizd
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
4187362025 | 20/08/2025 | 21/08/2025 | 10/09/2025 | 21/08/2025 | 22/08/2025 1 - Por Gobierno por el establecidos en el
traslado Sistema Bogota te articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
No se observd acto
Se realizd solicitud de | administrativo que
Cerrado por | aclaracién, en donde | declarara desistimiento
4195762025 | 25/08/2025 | 21/08/2025 | 10/09/2025 | 9/09/2025 | 9/09/2025 14 vencimiento | el cual el peticionario | tacito de la peticion, tal
de términos | no atendio el | como lo argumenta el
requerimiento. articulo 17 de la ley
1755 de 2015.
No se observd acto
Se realizé solicitud de | administrativo que
Cerrado por | aclaracién, en donde | declarara desistimiento
4196002025 | 25/08/2025 | 21/08/2025 | 10/09/2025 | 9/09/2025 | 9/09/2025 14 vencimiento | el cual el peticionario | tacito de la peticion, tal
de términos | no atendié el | como lo argumenta el
requerimiento. articulo 17 de la ley
1755 de 2015.
No se observd acto
Se realizé solicitud de | administrativo que
Cerrado por | aclaracién, en donde | declarara desistimiento
4402472025 | 28/08/2025 | 29/08/2025 | 18/09/2025 | 12/09/2025 | 12/09/2025 1" vencimiento | el cual el peticionario | tacito de la peticion, tal
de términos | no atendié el | como lo argumenta el
requerimiento. articulo 17 de la ley
1755 de 2015.
Solucionado Setrasladé ala El traslado se realizd
4639432025 | 6/09/2025 | 8/09/2025 | 26/09/2025 | 8/09/2025 | 10/09/2025 1 - Por Secretaria Distrital de | dentro de los términos
traslado Gobierno por el establecidos en el
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. Fecha ,
Numero Fecha L Fecha Fecha Fecha Dias | Estado de " . .
. L inicio L A . i Gestion realizada Observaciones
peticion | asignacion términos vencimiento | finalizacion | cierre | gestion | la peticion
Sistema Bogota te articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Setrasladé ala El traslado se realizé
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
4699472025 | 9/09/2025 | 10/09/2025 | 30/09/2025 | 12/09/2025 | 15/09/2025 3 - Por Gobierno por el establecidos en el
traslado Sistema Bogota te articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Setrasladé ala El traslado se realizé
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
4730572025 | 10/09/2025 | 11/09/2025 | 1/10/2025 | 12/09/2025 | 3/10/2025 2 - Por Gobierno por el establecidos en el
traslado Sistema Bogota te articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Se rasladd [a peficion El traslado se realizd
. a ENEL Colombia L
Solucionado Emoresa de Eneraia dentro de los términos
4730602025 | 10/09/2025 | 11/09/2025 | 1/10/2025 | 11/09/2025 | 15/09/2025 1 - Por d P . 918 | ectablecidos  en el
e Bogota por el .
traslado sistema  Bogotd te articulo 21 de la ley
1755 de 2015
escucha
Se trasladdé a la|El traslado se realizd
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
4731712025 | 10/09/2025 | 11/09/2025 | 1/10/2025 | 12/09/2025 | 12/09/2025 2 - Por Gobierno  por el | establecidos en el
traslado | Sistema Bogota te |articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Se trasladdé a la -
AN El traslado se realizd
Solucionado Secrataria D'Stm.a,l de dentro de los términos
Cultura Recreacion y .
5074712025 | 24/09/2025 | 25/09/2025 | 16/10/2025 | 26/09/2025 | 17/10/2025 2 - Por D establecidos en el
traslado gporte por el articulo 21 de la le
Sistema Bogotad te y
1755 de 2015
Escucha
Se trasladdé a la|El traslado se realizd
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
5370242025 | 7/10/2025 | 8/10/2025 | 29/10/2025 | 9/10/2025 |21/10/2025 2 - Por Gobierno  por el | establecidos en el
traslado | Sistema Bogotda te |articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Se trasladd a la|El traslado se realizd
Solucionado | Secretaria de | dentro de los términos
5391262025 | 7/10/2025 | 8/10/2025 | 29/10/2025 | 9/10/2025 |22/10/2025 2 - Por Educacion por el | establecidos en el
traslado | Sistema Bogota te |articulo 21 de la ley
Escucha. 1755 de 2015
No se observé acto
Se realizo solicitud de administrativo que
Cerrado por | aclaracion, en donde | declarara desistimiento
6188652025 | 14/11/2025 | 13/11/2025 | 4/12/2025 | 2/12/2025 | 2/12/2025 13 vencimiento | el cual el peticionario | tacito de la peticién, tal
de términos no atendié el como lo argumenta el
requerimiento. articulo 17 de la ley
1755 de 2015.
_ Se traslads  por El traslado se,ree_llizé
Solucionado competencia a dentro de los términos
6315702025 | 18/11/2025 | 19/11/2025 | 10/12/2025 | 20/11/2025 | 3/12/2025 2 - Por S : establecidos en el
ecretaria de ]
traslado Integracion Social por articulo 21 de la ley
1755 de 2015
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. Fecha ,
Numero Fecha L Fecha Fecha Fecha Dias | Estado de " . .
. L inicio L A . i Gestion realizada Observaciones
peticion | asignacion términos vencimiento | finalizacion | cierre | gestion | la peticion
el Sistema Bogota te
Escucha
Se trasladdé a la|El traslado se realizd
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
6499112025 | 25/11/2025 | 26/11/2025 | 17/12/2025 | 26/11/2025 | 27/11/2025 1 - Por Gobierno  por el | establecidos en el
traslado | Sistema Bogotd te |articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Se lraslado la peticion El traslado se realizd
. a ENEL Colombia L
Solucionado Emoresa de Eneraia dentro de los términos
6522012025 | 9/12/2025 | 10/12/2025 | 31/12/2025 | 10/12/2025 | 16/12/2025 1 - Por P . 918 | octablecidos  en el
traslado d.e Bogota pqr el articulo 21 de la le
sistema Bogota te y
1755 de 2015
escucha
Se trasladdé a la|El traslado se realizd
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
6745492025 | 4/12/2025 | 5/12/2025 | 29/12/2025 | 5/12/2025 | 19/12/2025 1 - Por Gobierno  por el | establecidos en el
traslado | Sistema Bogota te |articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015
Se trasladdé a la|El traslado se realizd
Solucionado | Secretaria Distrital de | dentro de los términos
7045432025 | 18/12/2025 | 19/12/2025 | 13/01/2026 | 18/12/2025 |23/12/2025 1 - Por Gobierno  por el | establecidos en el
traslado | Sistema Bogota te |articulo 21 de la ley
Escucha 1755 de 2015

Fuente: Tabla construida con base en la informacién suministrada por la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios y la Base
de datos del aplicativo Bogota te Escucha.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion de Gestion
Corporativa, basada en los registros del sistema “Bogota te escucha”, durante el
segundo semestre de 2025 se reportaron treinta y tres (33) denuncias por actos de
corrupcion. Del total, veintiséis (26) fueron trasladadas por competencia, tres (3)
recibieron respuesta definitiva, y cuatro (4) fueron cerradas por vencimiento de
términos.

De otra parte, al realizar cotejo entre la gestion realizada a las peticiones
anteriormente mencionadas y lo registrado en el sistema de peticiones Bogota te

Escucha, se observaron las siguientes debilidades:

- 3382072025: Se observé que mediante oficio 2-2025-798, el proceso dio
traslado por competencia en los términos establecidos en el articulo 21 de la
ley 1755 de 2015. No obstante, se evidencié que en el sistema se registrd
como estado “Solucionado - Por respuesta definitiva”, lo cual no corresponde
a lo gestion realizada. A continuacion, se describe el detalle de lo enunciado:
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BoGoTA, | ik,

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
Reagistro - con preclasificacion solucionado - Por respuesta definitiva [Respuesta Registro
Comentario

Cordial saludo, De manera atenta, le informamos gue su peticidn ha sido trasladada por competencia a la Oficina de Control Internidel
ICETEX mediante radicado No. 2-2025-798 para continuar con el ey T T T o e S JuToeme TeEs pues fninas
establecidos en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, Lo anterior, conforme a lo establecido por el Decreto 323 del 2016 1, Modificado por el
art. 1°,Decreto Distrital 798 de 2019 gue se refiere a las competencias de esta Entidad: la Secretaria Juridica Distrital tiene por objeto formular,
orientar, coordinar y dirigir la gestion juridica del distrito Capital; la definicidén, adopcidn, coordinacién y ejecucion de politicas en materia de
contratacién estatal, gestion judicial, representacion judicial y extrajudicial, gestidn disciplinaria distrital, prevencion del dano antijuridico,
gestién de la informacion juridica e inspeccién, vigilancia y control de entidades sin dnimo de lucro domiciliadas en Bogota D.C. Atentamente,
Secretaria Juridica Distrital

Fuente: Sistema Bogotéa te Escucha

- 4195762025: Se realiz6 solicitud de aclaracion de la peticion tal como se
detalla a continuacion:

: S . Por aclarar - por solicitud n L Z
Registro - con praclasiflicacion i Clasificacion Registro
aclaracion

Comentario

Cordial saludo, Atentamente le informamaos que, una vez revisada su peticion, se evidencia que no es posible tener claridad sobre su solicitud,
por lo tanto, para que la Secretaria Juridica Distrital pueda emitirle respuesta o darle el tramite que corresponda, solicitamos que se aclare el
objeto de la solicitud o se anexe la peticion completa dantro de los 10 dias siguientes a esta comunicacion a través de los correos:
correspondencia@secretariajuridica.gov.co y/o ddadi@secretariaju ridic:.gov.coﬁ_o anterior, de conformidad con el Articulo 19 de |a Ley 1755 |
ide 2015 “Codigo de Procedimiento Administrative vy de lo Contencioso Administrativo”. F...5olo cuando no se comprenda la finalidad u objeto
e e fw...“fw:@“ﬁg recibir respuesta, entenderemos que usted desiste

T s S e T S a R T S T T B e i T oo g

de su peticidn y, por consiguiente, procederemas al archivo de la misma.

Fuente: Sistema Bogota te Escucha

Se evidencié que, en la solicitud de ampliacién realizada por la SJD, se invocé la
ley 1755 de 2015, la cual no corresponde al Codigo de Procedimiento Administrativo
y de los Contencioso Administrativo. Por lo tanto, se recomienda guardar
consistencia entre el nimero de la ley mencionada y su epigrafe el cual es: Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidén y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

De otra parte, se recomienda que cuando se requiera la solicitud de ampliacion de
la peticion, se tenga en cuenta lo definido en el articulo 17 de la ley 1755 de 2015,
el cual profesa: “Peticiones incompletas y desistimiento técito. En virtud del principio
de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo,
necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion pueda continuar
sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes
a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes
(...)". https://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=62152
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- 4195762025, 4196002025, 4402472025 y 6188652025: Se observé que la
SJD realiz6 solicitud de aclaracién, en donde el cual el peticionario no atendié
el requerimiento. Por tal razén, no se observd acto administrativo que
declarard desistimiento tacita de la peticion, tal como lo argumenta el articulo
17 de la ley 1755 de 2015, que refiere: “(...) Vencidos los términos
establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretarda el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente (...)".

6.3Estado de la peticion por tipo de solucién

Tabla No. 3
Peticiones por tipo de solucidn, segundo semestre 2025
Tipo de Solucién Definicién Cantidad | Participacién | "romedio de
Dias gestion
Cancelado - Por no peicién Son aquellas que se f(_)rmu]an entre. [as autoridades, mediante las 19 1.76% 14
cuales se remite o solicita informacién o documentos.
Cerrado Por 1o Cierre generado al determinar que la entidad no tiene
. competencia y la peticién se encuentra asignada a la entidad 41 3,80% 1,6
competencia
competente.
Este evento se debe generar cuando la peticidn ha sido asignada
Cerrado - Por respuesta | a varias entidades y/o dependencias y ya todas han generado la 0
: o 2 0,19% 12,5
consolidada respuesta definitiva, este evento lo debe generar solo una
dependencia la encargada de este proceso.
Cerrado - Sin recurso de | Se presenta cuando el ciudadano no interpone recurso de 4 0.37% 670
reposicion reposicion. e '
Cerrado por vencimiento de Cuando se ha solicitado una aclaracién y el peticionario supera el
términosp limite de tiempo que se tiene para dar la respuesta, el sistema 22 2,04% 12,3
genera un cierre automatico con este estado, como estado.
Los interesados podran desistir en cualquier tiempo de sus
peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
Cierre por desistimiento | nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales, 0
: . . . e 1 0,09% 5,0
expreso pero las autoridades podran continuar de oficio la actuacion si la
consideran necesaria por razones de interés publico; en tal caso
expediran resolucién motivada.
Solucionado - Por respuesta Este evento se debe generar cuando es la respuesta de fondo
o P ellla peticionario/a. Al generar éste, se da el cierre a la peticion y 260 24,07% 8,9
definitiva . . L
es la respuesta enviada al ciudadano (peticionario).
Solucionado - Por traslado AI generar el evgnto Trasladar, el §|§’tema genera este estado 731 67.69% 16
siguiente en la hoja de ruta de la peticion.
Total general 1080 100,00% 38

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacién suministrada por la Direccién de Gestion Corporativa; proceso “Atencién
a la Ciudadania”. **Definiciones tomadas de la Guia basica para registro de peticionario y peticion — Bogota te Escucha-

Sistema

Distrital de Quejas

Soluciones

y
https://acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Menu_Transparencia/archivos/18 01 19/Guia_basica_para_registro

de_peticionario.pdf y Ley 1755 de 2015.
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Del total de requerimientos asignados en el Il semestre de 2025, la SJD dio solucién
a 1080 peticiones dentro del mismo periodo analizado. Se observé el siguiente
comportamiento de acuerdo con el tipo de solucion:

El 67.69% (731) de las peticiones fueron solucionadas por traslado.
El 24.07% (260) fueron solucionadas por respuesta definitiva.

El 3.80% (41) Cerrado - Por no competencia
El 2.04% (22) Cerrado por vencimiento de términos.

Es pertinente mencionar que, en este analisis, se encuentran incluidas treinta (30)
peticiones que fueron asignadas a la SJD y presentaron fecha de inicio de términos,
durante el primer semestre de 2025, y fueron resueltas durante el segundo semestre
de 2025, las cuales se analizan a continuacion:

Tabla No. 4
Peticiones con fecha de inicio de términos | Sem 2025 y gestionadas en el [l Sem 2025
NUmero . A . Fecha Fecha inicio Fecha Fecha
Tipo peticion Estado de la peticion . " L . A
peticion asignacion términos vencimiento finalizacion
1223420025 | Derecho de peficionde | Cerrado - Sin recurso de 1900612025 | 14/03/2025 410412025 9/07/2025
interés particular reposicion
2509532025 | Consulta Solucionado - Por traslado 5/06/2025 5/06/2025 | 18/07/2025 7/07/2025
2636532025 | Consulta ggf';?t'i‘\’/r;ado"am respuesta 4/06/2025 | 30/05/2025 15/07/2025 3/07/2025
2759482025 | Solicitud de copia rceirgzi‘i‘i’é}]s'”recurs° de 9/06/2025 |  10/06/2025 |  24/06/2025 |  25/09/2025
2820522025 | Derecho de peticion de | Solucionado - Por respuesta 12/06/2025 | 11/06/2025 3/07/2025 110712025
interés particular definitiva
2830402025 | Derecho de peticion de | Solucionado - Por respuesta 1100612025 | 11/06/2025 3/07/2025 3/07/2025
interés particular definitiva
2869282025 | Consulta (?gf'iﬁt'i‘;’;ado'%r fespuesta 19/06/2025 | 12/06/2025 | 25/07/2025 | 23/07/2025
2905362025 | Queja t%f;:?ndoosp‘” vencimienio de 16/06/2025 | 17/06/2025 9/07/2025 3/07/2025
2913922025 | Derecho de peticion de | Cerrado por vencimiento de 13006/2025 | 16/06/2025 8/07/2025 2/07/2025
interés particular términos
2955412005 | Derecho de peficion de | Solucionado - Por respuesta | 171000005 | 17/06/2025 9/07/2025 4/07/2025
interés particular definitiva
3013562025 | Consulta igf'll:]ft'ﬁ/gad" - Por respuesta | 9506005 | 20/06/2025 4/08/2025 | 10/07/2025
3021422025 | Queja soucionado - Por TespUesia | gozio005 | 200612025 1410712025 | 1000712025
3044422025 | Derecho de peficién de | Solucionado - Por respuesta | oy nenaos | 040612025 | 15/07/2025 1/07/2025
interés particular definitiva
3054522025 | Derecho de peficion de | Solucionado - Por respuesta | oy nen0o5 | o4/06/2025 | 15/07/2025 3/07/2025
interés particular definitiva
3072482025 | Consulta Solucionado - Por traslado 25/06/2025 | 25/06/2025 6/08/2025 1107/2025
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Nimero . L, L., Fecha Fecha inicio Fecha Fecha
Tipo peticion Estado de la peticion . " P . e s

peticion asignacion términos vencimiento finalizacion

3073052025 | Consulta jgf'lf]ft'l‘\’/’;a“ - Por respuesta | 5406005 | 25/06/2025 6/08/2025 3/07/2025

3073462005 | Derecho de peficion de | Cerrado por vencimiento de | o4 nanno5 | 250062025 | 16/07/2025 | 10/07/2025
interés particular términos

3082302005 | Derecho de peficion de | Solucionado - Por respuesta | 405 | 2510612025 | 16/07/2025 | 11/07/2025
interés particular definitiva

3082952005 | Derecho de peficion de | Solucionado - Por respuesta | 4005 | 250612025 | 16/07/2025 | 10/07/2025
interés particular definitiva

3097482025 | Solicitud de copia (?;lll:lft'g’;ado - Por respuesta| o505 | 26/06/2025|  10/07/2025 8/07/2025

3098002025 | Consulta ggllll:]ft's’;ado - Por respuesta | 95060005 | 25/06/2025 6008/2025 |  16/07/2025

3106222005 | Derecho de peficion de | Solucionado - Por respuesta | oo inennos | 26/06/2025 | 17/07/2025 8/07/2025
interés particular definitiva

3108572005 | Derecho de peficion de | Solucionado - Por respuesta | oo inennos | 26/06/2025 | 17/07/2025 3107/2025
interés particular definitiva

3110522005 | Derecho de peficion de | Cerrado por vencimiento de | yeinennos | 26/06/2025 | 17/07/2025 | 12/07/2025
interés particular términos

3122732005 | Derecho de peticion de | Solucionado - Por respuesta 261062025 | 271062025 |  18107/2025 8/07/2025
interés particular definitiva

3135982025 | Derecho de peticion de | Solucionado - Por respuesta 2700612025 | 2710612025 |  18007/2025 |  15/07/2025
interés particular definitiva

3137512025 | Denuncia poractosde | Solucionado - Por respuesta 2700612025 | 2710612025 |  18007/2025 |  10/07/2025
corrupcion definitiva

3137802025 | Denuncia por actosde | Solucionado - Por respuesta 26/06/2025 |  27/06/2025 |  18/07/2025 2/07/2025
corrupcion definitiva

3162042005 | Derecho de peticionde | o oo 40 - Por traslado 30/06/2025 1/07/2025 21/07/2025 7/07/2025
interés particular

3171142025 | Solicitud de accesoala | Solucionado - Por respuesta 30106/2025 107/2025 | 14/07/2025 |  14/07/2025
informacion definitiva

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacion suministrada por la Direccién de Gestién Corporativa; proceso
“Atencién a la Ciudadania”.

Tras la revision de las peticiones analizadas, se encontré lo siguiente:

Veintin (21) peticiones fueron resueltas de manera definitiva, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.
Tres (3) peticiones fueron solucionadas por traslado de las cuales dos (2) se
realizaron dentro de los términos establecidos en el articulo 21 de la ley 1755
de 2015.

Cuatro (4) peticiones (2905362025, 2913922025, 3073462025 vy
3110522025) fueron cerradas por vencimiento de términos, toda vez que la
SJD, dentro del término establecido solicito aclaracion de la peticion, sin que
el peticionario diera respuesta al requerimiento. No obstante, no se aporto
para el presente seguimiento acto administrativo en donde se declare el

Péagina 16 de 32

Carrera 8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL



SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

BOGOT/\

desistimiento tacito, tal como lo argumental el articulo 17 de la ley 1755 de
2015 que refiere: “(...) Vencidos los términos establecidos en este articulo,
sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara
el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado, que se notificara personalmente (...)".

e Dos (2) peticiones presentan estado “Cerrado - Sin recurso de reposicion”, a
lo cual se observdO que mediante resolucion 183 de 2025 se declaré
desistimiento tacito de la peticion 1223422025 y mediante resolucion 309 de
2025 se declaré el desistimiento tacito y archivo de la peticion 2759482025.

6.4Peticiones pendientes en términos

A continuacién, se relacionan trece (13) peticiones que fueron asignadas a la
Secretaria Juridica Distrital mediante el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” con corte 31 de diciembre de 2025, las
cuales quedaron pendientes de respuesta, éstas seran verificadas en informe del
primer semestre de 2026:

Tabla No. 5
Peticiones pendientes en términos Il Sem 2025
Dias para el
Fecha vencimiento Fecha fin .
. L o Dias de la
. - PR asignacion Fecha (desde el actividad -
Tipo peticion Estado peticion inicial .. . L actividad
(Fecha de | vencimiento | recibo hastala | (Cumplimiento | .. "~ . .
- - (dias habiles)
recibo) fecha de de Termino
vencimiento)
Consulta En tramite - Por 3011212025 | 210212026 21| 2800112026 27
asignacion
Derecho de Peficion de En tramite - Por 2311212025 | 16/01/2026 10| 130112026 12
Interés General asignacion
Deref:ho deIPetlcmn de Nohﬂcadp .-'Para recurso 26/1212025 | 19/11/2025 0 14/01/2026 12
Interés Particular de reposicion
Deref:ho delPetlcwn de Por qmlear - por solicitud 101122025 | 1711212025 0 9/01/2026 12
Interés Particular ampliacién
Derecho de Peficion de En tramite - Por 2411212025 | 1910112026 1] 140012026 12
Interés Particular asignacion
Derecho de Peficion de En tramite - Por 2711212025 | 1510112026 9 9/01/2026 12
Interés Particular asignacion
Derecho de Peficion de En tramite - Por 2211212025 | 1510112026 9 9/01/2026 12
Interés Particular asignacion
Deref:ho delPet|C|on de Por aclgrar - por solicitud 2312/2025 | 16/01/2026 10 8/01/2026 12
Interés Particular aclaracion
Derecho de Peficion de Regisro - con 2011212025 | 21/01/2026 13 31122025 2
Interés Particular preclasificacion
Deref:ho delPet|C|on de En tramite por asignar - 311212025 | 23/01/2026 15 5/01/2026 9
Interés Particular trasladar
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Dias para el
Fecha vencimiento Fecha fin .
. . - Dias de la
. - Lo asignacion Fecha (desde el actividad .
Tipo peticion Estado peticion inicial L . L actividad
(Fecha de | vencimiento | recibo hastala | (Cumplimiento | , .. "~ . .
- . (dias habiles)
recibo) fecha de de Termino
vencimiento)
Derecho de Peficion de En tramite - Por 301212025 | 21/01/2026 13| 160012026 12
Interés Particular asignacion
Derecho de Peticidn de Por aclarar - por solicitud | »q/195025 | 2010112026 12 140012026 12
Interés Particular aclaracion
Derecho de Peficion de En tramite - Por 301212025 | 21/01/2026 13| 160012026 12
Interés Particular asignacion

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacion suministrada por la Direccion de Gestion Corporativa; proceso “Atencién
a la Ciudadania’.

6.5 Peticiones con gestion extemporanea
Estado — Solucionado por Traslado

De acuerdo con la base de datos extraida del Sistema Bogota te Escucha, se
observé que durante el Il semestre de 2025, en dieciocho (18) casos, no se tuvo en
cuenta los términos establecidos en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 que
argumenta “Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no
es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obr6 por escrito. Dentro del
término sefalado remitird la peticiébn al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los
términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la
Peticion por la autoridad competente”. Sin embargo, al realizar revision a cada una
peticion, se observé:

Tabla No. 6
Peticiones en estado solucionado por traslado con gestion extemporéanea durante el Il Sem 2025
Fecha No Fecha de | Dia de | Fecha de
Nimero . . - L Radicado | Traslado traslado notificacion | Dias Notificacion .
peticion | Dependencia | Tipo peticion miclo | Traslado |Entidad | Entidad | al peticionario | OPservaciones OCl
SIGA competente | Competente | ciudadano
El oficio de traslado (2-2025-16415) a
Direccion la Secretaria Distrital de Gobierno se
Distital - De | Derecho  De 2-2005- el a1 do :jae||etyer1m7?50 o 20ta Mo
6179492025 | Doctrina Y | Peticion ~ De | 3/12/2025 9/12/2025 | 4 15/12/2025 |8 w7 SO
; 16415 obstante, la notificacion al peticionario
Asuntos Interés General 'Si Bodota te Escuch
Normativos por el Sistema Bogota tel scucha, no
tuvo en cuenta dicho plazo.
(15/12/2025).
Direccién Derecho  De El oficio de traslado (2-2025-8807) a
3596132025 DIStI’Ita|” De Petlc!on De 23/07/2025 2-2025- 2000712025 | 5 10812025 |8 la C_arpara de Comgrcp de Bogotalse
Inspeccion Interés 8807 realizé dentro del término establecido
Vigilancia Y | Particular enelart21delaley 1755 de 2015. No
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Fecha No Fecha de | Dia de | Fecha de
Numero . . . . Radicado | Traslado traslado notificacion | Dias Notificacion .
L. Dependencia | Tipo peticiéon | inicio . . - - Observaciones OCI
peticion términos Traslado | Entidad Entidad al peticionario
SIGA competente | Competente | ciudadano
Control De obstante, la notificacion al peticionario
Entidades  Sin por el Sistema Bogota te Escucha, no
Animo De Lucro tuvo en cuenta dicho plazo.
(01/08/2025).
N El oficio de traslado (2-2025-10175) a
D!rer;C|on la Secretaria Distrital de Gobiemno se
Distrital De A -
Inspeccién peteon Do 2.2025 eatocida ot o laloy 1755
RSN eticion e -2025- establecido en el a e la ley
4160452025 | latancia ¥ nterés 2200812025 | 4q75 | 11091025 |7 10912025 17 de 2015. lgualmente, la notificacion al
. .~ | Particular peticionario por el Sistema Bogota te
Entidades  Sin )
Animo De Lucro Escucha, tuvo en cuenta dicho plazo.
(01/09/2025).
El oficio de traslado (2-2025-10300) a
la Subred Integrada de servicios de
Direccién Salud centro Oriente ESE y (2-2025-
o Derecho  De 2-2025- 10299) a Secretaria de Hacienda
Distital =~ De | peticion — De 10300 Distrtal, se realizo por fuera del
4189392025 | Defensa Judicial ; 21/08/2025 4/09/2025 11 9/09/2025 14 AT - P
Y Dafio Inte(es 2-2025- término establecido en el art 21 de la
I Particular 10299 ley 1755 de 2015. Igualmente, la
Antijuridico o SO
notificacion al peticionario por el
Sistema Bogota te Escucha, tuvo en
cuenta dicho plazo. (09/09/2025).
El oficio de traslado (2-2025-10460) a
N la Secretaria Distrital de Planeacion
g:;?rtftcal ?n De Derecho  De se realizd dentro del término
4526962025 | Doctrina v | 890N Dl 3i0qi0005 22025 | ginainnos | 4 100912025 | 6 establecido en el art 21 de la ley 1755
A Interés 10460 de 2015. No obstante, la notificacion
suntos Particul | peticionario por el Sistema Bogotz
Normativos articular al peticionario por el Sistema Bogota
te Escucha, no tuvo en cuenta dicho
plazo. (10/09/2025).
Los oficios de traslado a Contraloria
de Bogota (2-2025-11654), Subred
Integrada De Servicios De Salud
2-2025- Norte E.S.E. (2-2025-11620, Subred
Direccién 11618 Integrada De Servicios De Salud Sur
o Derecho  De 2-2025- ESE  (2-2025-11619)  Subred
Distrital De Peticion De 11619 Integrada De Servicios De Salud
5021022025 | Defensa Judicial \ 24/09/2025 30/09/2025 |5 1/10/2025 |6 C 9 Ori S =
v Dafio Interles 2-2025- entro rle’ntel ES.E. se realizd
Antiiuridico Particular 11620 dentro del término establecido en el
I 2-2025- art 21 de la ley 1755 de 2015. No
11654 obstante, la notificacion al peticionario
por el Sistema Bogota te Escucha, no
tuvo en cuenta dicho plazo.
(01/10/2025).
El oficio de traslado (2-2025-12021) a
Direccién la Secretaria Distrital de Planeacion
Distrital De De(epho De se rea_lizé dentro del término
5235992025 | Defensa Judicial | oo O | 2102005 | 42025 | 7012025 |4 10102025 |7 estabieckdo en ol at 21 e a ey 1755
Y Dafio nterles 12021 de 20.1.5' Nq obstante,lla noti icacion
- Particular al peticionario por el Sistema Bogota
Antijuridico i
te Escucha, no tuvo en cuenta dicho
plazo. (10/10/2025).
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Fecha No Fecha de | Dia de | Fecha de
Numero . . . . Radicado | Traslado traslado notificacion | Dias Notificacion .
L. Dependencia | Tipo peticiéon | inicio . . - - Observaciones OCI
peticion términos Traslado | Entidad Entidad al peticionario
SIGA competente | Competente | ciudadano
El oficio de traslado (2-2025-12615) a
Direccion la Alcaldia Local de Rafael Uribe no
Distrital De Derecho  De tuvo en cuenta el término establecido
. | Peticion De 2-2025- en el art 21 de la ley 1755 de 2015.
5432572025 eefensa Jug;l%l Interés 10/10/2025 12615 20/10/2025 |6 20/10/2025 |6 Adicionalmente, la  nofificacion  al
L Particular peticionario por el Sistema Bogota te
Antijuridico )
Escucha, no tuvo en cuenta dicho
plazo. (20/10/2025).
El oficio de traslado (2-2025-12624) a
L, la Secretaria Distrital de Salud no tuvo
Direccion . .
L el A
. eticion e - - a e la ley e .
5437362025 | Doctrina Y Interés 10/10/2025 12624 20/10/2025 |6 22/10/2025 |8 Adicionalmente, la noffficacion al
Asuntos : o ) ,
N X Particular peticionario por el Sistema Bogota te
ormativos .
Escucha, no tuvo en cuenta dicho
plazo. (22/10/2025).
El oficio de traslado (2-2025-13018) a
Direccion la Secretaria Distrital de Ambiente
Distrital De Derecho  De tuvo en cuenta el término establecido
. Peticion De 2-2025- enelart21delaley 1755 de 2015. No
5630852025 | Doctrina Y Interés 20/10/2025 13018 23/10/2025 |4 29/10/2025 |8 obstante, la notificacin al peticionario
Asuntos : : .
N . Particular por el Sistema Bogota te Escucha, no
ormativos .
tuvo en cuenta dicho plazo.
(29/10/2025).
o Derecho  De Traslado El trg_slado ala Secretarl_g Dls_t’rltal de
Direccion  De Peticion De or ol Movilidad y la notificacion al
6311542025 | Gestion ; 61112025 | ¢ 18/11/2025 |8 18/11/2025 |8 peticionario no tuvieron en cuenta el
) Interés Sistema - .
Corporativa Particular BTE término establecido en el art 21 de la
ley 1755 de 2015.
B:;?ﬁg lon De El oficio de traslado a la Secretaria
Inspeccion Derecho  De General de la Alcaldia Mayor de
SRS Peticion De 2-2025- Bogotd  (2-2025-17743) 'y la
6650922025 X‘gﬁlﬁgf'a DZ Interés 18/12/2025 17743 261212025 | 6 261212025 | 6 notificacién al peticionario no tuvieron
Entidades  Sin Particular en cuenta el término establecido en el
. art 21 de la ley 1755 de 2015.
Animo De Lucro
El oficio de traslado (2-2025-16357) a
Direccion la Secretaria Distrital de Gobierno
Distrital De Derecho  De tuvo en cuenta el término establecido
) Peticion De 2-2025- enelart21delaley 1755 de 2015. No
6670262025 Roctnna Y Interés 4/12/2025 16357 6/12/2025 2 15M2/2025 |7 obstante, la notificacion al peticionario
suntos ! - X
N X Particular por el Sistema Bogota te Escucha, no
ormativos .
tuvo en cuenta dicho plazo.
(15/12/2025).
El traslado a la Secretaria Distrital de
o Derecho  De Traslado . N
Direccion ~ De Peticion De o el Gobierno 'y la  notificacién  al
6695522025 | Gestion , 411212025 | ¢ 15/12/2025 |7 15/12/2025 |7 peticionario no tuvieron en cuenta el
. Interés Sistema - .
Corporativa Particular BTE término establecido en el art 21 de la
ley 1755 de 2015.
Direccién Derecho  De 2-2025- El oficio de traslado (2-2025-16496) a
6701762025 | Distrital De v 4/12/2025 10/112/2025 |4 1512/2025 |7 la Secretaria Distrital de Gobierno
) Peticion De 16496 oy ;
Doctrina Y tuvo en cuenta el término establecido

Carrera 8 No. 10- 65
Cédigo Postal: 111711
Tel: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

Péagina 20 de 32




SECRETARIA

BOGOTI\ SUBIGA
DISTRITAL
Fecha No Fecha de | Dia de | Fecha de
Numero . . . L Radicado | Traslado traslado notificacion | Dias Notificacion .
. Dependencia | Tipo peticion | inicio . . S Observaciones OCI
peticion términos Traslado | Entidad Entidad al peticionario
SIGA competente | Competente | ciudadano
Asuntos Interés enelart21delaley 1755 de 2015. No
Normativos Particular obstante, la notificacion al peticionario
por el Sistema Bogota te Escucha, no
tuvo en cuenta dicho plazo.
(15/12/2025).
El oficio de traslado (2-2025-17576) a
Direccion la Secretaria Distrital de Habitat tuvo
Distrital De Derle'cho De en cuenta el término establecido en el
6040882025 | Doctrina Y | FetdOn  De | 460005 | 22025 | 00191005 |5 2411212025 | 7 art 21 de la ley 1755 de 2015.
Interés 17576 Adicionalmente, la notificacién al
Asuntos ! o . .
N X Particular peticionario por el Sistema Bogota te
ormativos )
Escucha, no tuvo en cuenta dicho
plazo. (24/12/2025).
Direccié El oficio de traslado (2-2025-10102) a
ireccion . : .
Distrital De la Supgnntendenaa de Indus:trlal y
Inspeccion comercio no tuvo en cuenta el término
4292302025 | Vigilancia Y | Queja 25/08/2025 $021%225 1/09/2025 | 6 110012025 | 6 gStab";%ﬂg en eLZ“.” dle la ley 175|5
Control De € 2 Iciona mgnte, a
Entidades  Sin notificacién al peticionario por el
Animo De Lucro Sistema Bogota te Escucha, no tuvo
en cuenta dicho plazo. (01/09/2025).
El oficio de traslado (2-2025-10510) al
Departamento Administrativo de la
DIRECCION PR
DISTRITAL DE | SOLICITUD DE Eunqon Publlca. tuvo en cuenta el
2-2025- término establecido en el art 21 de la
4497502025 | DOCTRINA Y | ACCESO A LA | 3/09/2025 10510 9/09/2025 |5 10/09/2025 | 6/01/1900 lev 1755 de 2015. No obstante. |a
ASLINTOS INFORMACION ngtiﬂcacién al pe.ticionario por’ el
NORMATIVOS Sistema Bogota te Escucha, no tuvo
en cuenta dicho plazo. (10/09/2025).

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacion suministrada por la Direccion de Gestién Corporativa; proceso “Atencién
a la Ciudadania”.

Andlisis por Tipo peticién

De acuerdo con la informacion registrada en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”, se observé que:

- Las peticiones de interés general, interés particular, consulta queja, reclamo,
sugerencia que presentan tipo “solucionado— por respuesta definitiva” fueron
atendidas dentro de los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755
de 2015

- Las peticiones que presentan tipo “solicitud de acceso a la informacién y
solicitud de copias”, que presentan tipo “solucionado— por respuesta
definitiva” fueron atendidas dentro de los términos establecidos en el articulo

14 de la Ley 1755 de 2015.
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6.6 Andlisis peticiones tipo de solucion cerrado por vencimiento de términos,
y cerrado - Sin recurso de reposicion.

Se evidencié que de acuerdo con la informacién registrada en la base de datos del
Sistema Bogota te Escucha y remitida por la Direcciéon de Gestion Corporativa,
veintisiete (27) peticiones presentaron los siguientes estados de peticion: cerrado
por vencimiento de términos (22), Cerrado - Sin recurso de reposicion (4) y
Notificado para recurso de reposicion (1), las cuales a consideraciéon de la
Secretaria Juridica Distrital se encontraban incompletas y se realiz6 la respectiva
solicitud de aclaracion.

Por lo anterior, y para analizar la gestion de las peticiones anteriormente citadas se
tuvo en cuenta lo estipulado en el articulo 17 de la ley 1755 de 2015 el cual profesa:
“Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada estd incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar
una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley,
requerird al peticionario _dentro de los diez (10) dias siquientes a la fecha de
radicacion para que la_complete en el término _maximo de un (1) mes (...) Se
entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando
no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite
prorroga hasta por un término iqual (...) Vencidos los términos establecidos en este
articulo, sin_que el peticionario _haya cumplido el requerimiento, la autoridad
decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado, que se notificard personalmente, contra el cual Unicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales(...)”. (subrayado fuera
de texto).

En consecuencia, se realizé andlisis de las veintidés (22) solicitudes que presentan
estado de peticion inicial “por aclarar — por solicitud de aclaracién” y estado de
peticion final "cerrado por vencimiento de términos", en donde, la SJD realiz6
mediante el sistema Bogota te escucha, la respectiva solicitud de aclaracion o
ampliacion en los términos establecidos en el articulado mencionado, no se observo
que el peticionario no atendi6 la solicitud mencionada, lo cual evidencia una falta de
interés en continuar con el tramite y conlleva a la respuesta definitiva y de fondo de
la peticion.

Por lo tanto y de acuerdo con lo descrito en el articulo 17 mencionado anteriormente,
se realiza verificacion de los actos administrativos aportados por el proceso de
atencion a la ciudadania mediante memorando 3-2026-1639 suscritos por la
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Secretaria Juridica Distrital, evidenciando que no se realizé la correspondiente
resoluciébn que declarara el desistimiento tacito y archivo de la peticion. A
continuacion, se detalla lo enunciado.

Nlmero Ti L, Fecha I.=e'cr.13 Nlmero radicado Fecha radicado Fecha solicitud
L ipo peticion Lo inicio o
peticion asignacion | .. entrada entrada aclaracion
erminos
3376572025 | Consulta 10/07/2025 | 9/07/2025 1-2025-10344 8/07/2025 10/07/2025
3384102025 | Consulta 10/07/2025 | 9/07/2025 1-2025-10345 8/07/2025 10/07/2025
3843432025 | Consulta 5/08/2025 | 4/08/2025 1/08/2025 5/08/2025
4748072025 | Consulta 11/09/2025 | 12/09/2025 1-2025-14957 11/09/2025 11/09/2025
4195762025 | Denuncia Por Actos De Corrupcion | 25/08/2025 | 21/08/2025 1-202513708 20/08/2025 25/08/2025
4196002025 | Denuncia Por Actos De Corrupcion | 25/08/2025 | 21/08/2025 1-202513711 20/08/2025 25/08/2025
4402472025 | Denuncia Por Actos De Corrupcion | 28/08/2025 | 29/08/2025 1-2025-14229 28/08/2025 28/08/2025
6188652025 | Denuncia Por Actos De Corrupcion | 14/11/2025 | 13/11/2025 12111/2025 14111/2025
4919692025 g‘;rneei';‘l’ De Peticion De Interés | 1610912025 | 1910912025 18/09/2025 19/09/2025
5439792025 g‘;rneei';‘l’ De Peticion De Interés | 10102025 | 1011012025 | 2025421342857 811012025 101012025
3530422025 Bgﬁgﬂ;r[’e Peticion De Interes | 4070005 | 18/07/2025 1-2025-26819 17/07/2025 18/07/2025
3683452025 Bgﬁgﬂ;r[’e Peticion De Inter€s | 4 /5am025 | 28/07/2025 1-2025-12007 25/07/2025 1/08/2025
4230982025 Bgﬁgﬂ;r[’e Peticion De Interes | g 0810005 | 25/08/2025 1-2025-32046 21/08/2025 26/08/2025
4699542025 g:ﬁgﬂgr[’e Peticion De Interes | 410012095 | 10/09/2025 1-2025-34958 910912025 11/09/2025
4858132025 ggaﬁgﬂgr[’e Peticion De Interes | 470910005 | 17/09/2025 1-2025-15185 16/09/2025 17/09/2025
5121582025 Bzrrficcfj‘;r')e Peticion De Interes | og0012095 | 26/09/2025 1-2025-15827 2510912025 2610912025
5244132025 B:rrteicCS;rDe Peticion De Interes | 5100025 | 211012025 11012025 311012025
6333232025 Egﬁgﬂ;r[’e Peficion De Interes | 1o/110005 | 1911112025 1-2025-18738 18/11/2025 19/111/2025
6461542025 Egﬁgﬂgr[’e Peticion De Interes | 4119005 | 1/1212025 24/11/2025 111212025
6765442025 Egﬁgﬂ;r[’e Peticion De Interes | o/19m025 | 911212025 1-2025-48178 211212025 911212025
3065302025 | Solicilud  De  Acceso A La | o705 | 7/07/2005 410712025 410712025
Informacion
3492542025 | Solicilud  De  Acceso A La | yein70005 | 17/07/2025 16/07/2025 16/07/2025
Informacion

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacion suministrada por la Direccion de Gestién Corporativa; proceso “Atencién
a la Ciudadania’.

No obstante, y teniendo en cuenta las definiciones mencionadas en la respuesta al
informe preliminar enviado por la Direccion Corporativa mediante correo electronico
de fecha 03 de marzo de 2026, se recomienda realizar consulta a Secretaria
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General y revisar la pertinencia de la expedicién del acto administrativo por el cual
se declara desistimiento y archivo de la peticion.

Para esto se sugiere tener en cuenta lo definido en el numeral 4.5 “Desistimiento de
una peticion” del manual para la gestion de peticiones ciudadanas, se establece
gue: “Desistimiento por vencimiento de términos: situacion en la cual el/la solicitante
no responde dentro del término establecido la solicitud de aclaracion que realiza
una entidad para poder dar trdmite a una peticioén. De acuerdo con lo establecido en
el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, cuando no se comprenda la finalidad u objeto
de una peticion esta se devolvera a la persona solicitante para que la corrija o aclare
dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se
archivara la peticién; para tal fin, la herramienta Bogota te escucha dispone el
evento “Solicitar aclaracion” el cual después del término establecido sin recibir
respuesta por parte de la peticionaria o el peticionario, realiza el cierre automatico
de la peticion con el estado “Cierre - por vencimiento de términos”.

Ahora bien, con relacién a las cinco (5) peticiones, de las cuales cuatro (4) se
encuentran en estado Cerrado - Sin recurso de reposicién y una (1) en estado
Notificado para recurso de reposicion, se evidencié que en los cinco (5) casos se
expidio el acto administrativo “Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el
archivo de la peticion del Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas
- Bogoté te Escucha”. A continuacion, se detalla lo anteriormente, enunciado.

Nur_m_ero Tipo peticion Estado peticion inicial Estado de la peticion Resolucién
peticion

3004262025 Dereg:ho De Peticion De Notlflgago - Para recurso de Cerra.dql— Sin recurso de 329 de 2025
Interés General reposicién reposicion

29505132025 Dereg:ho Dg Peticion De Notlflgago - Para recurso de Cerra@q,— Sin recurso de 246 de 2025
Interés Particular reposicion reposicion

3269732025 Deref:ho Dg Peticion De Not|f|(.:a.d'o - Para recurso de Cerradgr- Sin recurso de 330 de 2025
Interés Particular reposicion reposicion

5829282025 Deres:ho DQ Peticion De Not|f|(.:a.d’o - Para recurso de NOtIfI(?a.dIO - Para recurso de 449 de 2025
Interés Particular reposicion reposicion

2759482025 | Solicitud De Copia Notificado - Para recurso de Cerrado - Sinrecurso de | 59 46 205
reposicion reposicion

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacion suministrada por la Direccion de Gestion Corporativa; proceso “Atencién

a la Ciudadania”, memorando 3-2026-1639 Direccién de Gestion Corporativa.
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6.7Manejo del sistema Bogota te Escucha

Teniendo en cuenta que no se observo gestion extemporanea en la gestion de las
PQRS, tal como se describié en el numeral 6.5 del presente informe, se evidencio
un adecuado manejo del Sistema Bogota te Escucha, de conformidad con lo
sefialado en el numeral 5.2 Generalidades del registro de peticiones del Manual
para la Gestion de peticiones ciudadanas V3 de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota el cual refiere: “(...) Las entidades tendran la obligacion de
proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para
dar respuesta”.

No obstante, tal como se describié en el numeral 6.2. Analisis de las denuncias por
posibles actos de corrupcion, se evidencié que para la peticion 3382072025, se
observé que mediante oficio 2-2025-798, el proceso dio traslado por competencia
en los términos establecidos en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015. No obstante,
se evidencidé que en el sistema se registr6 como estado “Solucionado - Por
respuesta definitiva”, lo cual no corresponde a lo gestion realizada.

7 Estrategias de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania

La Secretaria Juridica Distrital en linea con la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania, desarroll6 las siguientes acciones:

- El proceso de Atencion a la Ciudadania para el Il semestre de 2025, gestiono
las PQRS que ingresaron a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas Bogota te Escucha, mediante el andlisis de cada una de
las peticiones para determinar su competencia, las cuales a su vez fueron
asignadas a las diferentes dependencias de la Secretaria Juridica Distrital para
su respuesta; o el traslado de las peticiones por ser competencia de otras
entidades teniendo en cuenta la naturaleza del asunto.

- De otra parte, durante el Il semestre de 2025, se continué realizando el
seguimiento semanal de las peticiones con fechas proximas a vencerse a las
dependencias responsables de emitir respuesta, para su atencion dentro de los
términos de ley.

- El 27/10/2025, en redes sociales de la SJD, se publico6 una pieza
comunicacional denominada “;Conoces un presunto acto de corrupcion?
Denuncia. En dicha publicacién se informa los canales de atencion dispuestos
por la Entidad.
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De igual manera, en el Il semestre de 2025 se socializé a los directores de las
dependencias las novedades reportadas en el Informe consolidado sobre la
calidad de las respuestas remitido por la Secretaria General. Memorandos 3-
2025-8328 (julio), 3-2025-9664 (agosto), 3-2025-10783 (septiembre), 3-2025-
12005 (octubre), 3-2025-13075 (noviembre).

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Secretaria General a la figura
del defensor del ciudadano, en donde se realizé verificacion de las funciones
establecidas en articulo 14 del Decreto 847 de 2019 (vigente para el alcance
del seguimiento), se obtuvo un cumplimiento correspondiente al 100%. El
informe mencionado se encuentra disponible en el enlace:
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2026-
01/20260119064322-

Defensor%20-%202 2025 Secretari%CC%81a%20Juri%eCC%81dica%20Distr
ital%20-%20SJD.pdf.

Se evidencié que personal de la Secretaria Juridica Distrital, asisti6 a la
capacitacion funcional para la gestidbn de peticiones ciudadanas Bogota te
Escucha, organizada por la Secretaria General el dia 10/07/2025. Dicho evento
tuvo como objetivo Dar a conocer el uso y manejo funcional del Sistema Distrital
para Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogota te Escucha.

Adicionalmente, y con relacion al fortalecimiento de las competencias
relacionadas con servicio al ciudadano, se evidencié la asistencia a las
siguientes capacitaciones: Explorando mis Emociones en el Servicio
(15/07/2025, 16/09/2025 y 21/10/2025), Protocolos del Servicio a la ciudadania
(21/08/2025, 09/09/2025 y 27/10/2025) y Conoce y conecta con la ciudadania
(11/09/2025, 06/11/2025).

Finalmente, la Secretaria Juridica Distrital, cuenta con los siguientes canales de
atencion:

Canal Virtual

Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas —Bogotéa te Escucha
y Canal de denuncias para posibles hechos de corrupcion
https://bogota.gov.co/sdgs/

Correo electrénico institucional: correspondencia@secretariajuridica.qov.co
Formulario electrénico SIGA:
http://siga.bogotajuridica.gov.co/WebSigaPQR/#!/Inicio

Péagina 26 de 32

Carrera 8 No. 10— 65 S,u:- ~:u?
Cédigo Postal: 111711 ¥EE$
Tel: 3813000 did;

www.l’)ogotajundwa.gov.w ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL


https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2026-01/20260119064322-Defensor%20-%202_2025_Secretari%CC%81a%20Juri%CC%81dica%20Distrital%20-%20SJD.pdf
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2026-01/20260119064322-Defensor%20-%202_2025_Secretari%CC%81a%20Juri%CC%81dica%20Distrital%20-%20SJD.pdf
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2026-01/20260119064322-Defensor%20-%202_2025_Secretari%CC%81a%20Juri%CC%81dica%20Distrital%20-%20SJD.pdf
https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2026-01/20260119064322-Defensor%20-%202_2025_Secretari%CC%81a%20Juri%CC%81dica%20Distrital%20-%20SJD.pdf
https://bogota.gov.co/sdqs/
mailto:correspondencia@secretariajuridica.gov.co

SECRETARIA

BOGOT/\ | jifmmi

Canal Presencial
- SuperCADE — CAD mddulos de servicio 29, 35y 36.
- Punto de radicacion Carrera 8 N° 10 - 65

Canal Telefonico
- Linea Anticorrupcion: Linea 195 opcion 1
- 3813000 Ext. 1742

8. Verificacion cumplimiento Norma Técnica Colombiana — NTC 6047 de
2013 “Accesibilidad al medio fisico, Espacios de Servicio al Ciudadano en
la Administraciéon Publica. Requisitos”

En el marco de la realizacion del presente informe, se procedio a verificar el
cumplimiento de los requisitos consagrados en la NTC 6047 de 2013 con relacion a
la accesibilidad y sefializacion al medio fisico requerido en los espacios fisicos de
acceso al ciudadano, en especial, en los puntos presenciales dispuestos para la
atencion a la ciudadania.

En virtud de lo anterior, se procedio a realizar visita el dia jueves 19 de febrero de
2026 en el SuperCADE CAD donde la Secretaria Juridica Distrital tiene dispuestos
tres (3) modulos para la atencion de la ciudadania y la recepcion de
correspondencia; al respecto se recomienda la pertinencia de dar a conocer los
resultados obtenidos a la Secretaria General, entre los cuales, se permite dar las
siguientes recomendaciones:

Recepcion / Vestibulo: Se recomienda adecuar los pictogramas de flujo que
indiquen si es entrada o salida en los pasillos, asi mismo colocar la correspondiente
sefalizacion a los bucles magnéticos o sistemas de aumento de la audicién
dispuestos en los modulos de asignacion de turnos; de igual forma se sugiere
mejorar la sefalizacion con franjas tactiles guias, alertas de color y texturas
diferentes a las del entorno donde se centraliza la informacion relevante para la
ciudadania.

Sala de espera: Se recomienda la implementacion de sistemas de audio que
permitan suministrar la informacion a la ciudadania de manera auditiva y no
solamente visual.

Se resalta que en visita al SuperCADE, se observo un espacio destinado para sala
de lactancia, espacio de diversidn para nifios pequefios y sala de lectura.
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- Bafios accesibles: Se recomienda tener en cuenta que en las cabinas de los bafios
accesibles deben existir todos los servicios como lavamanos, sanitario aparatos,
entre otros; de igual forma, verificar los espacios libres a los lados del inodoro,
ajustar el mecanismo de descarga, las barras auxiliares de apoyo las cuales deben
estar a ambos lados del inodoro, asi como también ajustar lo concerniente a los
lavamanos, los cuales deben tener un espacio libre en la parte inferior, en aras de
facilitar el acercamiento de personas en silla de ruedas y lo relacionado con los
tiradores para ayudar a la apertura o cierre de las puertas de acceso a los bafios
accesibles.

- Médulos de atencion: Se recomienda la implementacion de sistemas de audio que
permitan suministrar la informacion a la ciudadania de manera auditiva y no
solamente visual; asi como también la implementacién de sistemas técnicos como
bucles magnéticos para facilitar la audicion de los ciudadanos con algun tipo de
discapacidad auditiva.

Los aspectos verificados, las evidencias fotograficas y los resultados se encuentran
en el anexo denominado “Lista de chequeo NTC 6047 de 2013”, el cual hace parte
del presente informe.

8 Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo con la informacion suministrada y lo evidenciado en el presente
seguimiento, durante el segundo semestre de 2025, se realiz6 asignacién a la
Secretaria Juridica Distrital de 1093 PQRS, de las cuales realizd gestion y/o
solucién al 100% de las peticiones (1080) y trece (13) se encuentran pendientes
de términos a 31/12/2025.

- De las treinta (30) peticiones que quedaron pendientes del | semestre de 2025,
se observd que veintiin (21) peticiones fueron resueltas de manera definitiva,
dos (2) peticiones fueron solucionadas por traslado en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

No obstante, una (1) peticion (2509532025), que presento tipo “Solucionado -
Por traslado”, no tuvo en cuenta los términos establecidos en el articulo 21 de
la ley 1755 de 2015.

De otra parte, cuatro (4) peticiones (2905362025, 2913922025, 3073462025 y
3110522025) fueron cerradas por vencimiento de términos, toda vez que la SJD,
dentro del término establecido solicito aclaracion de la peticion, sin que el
peticionario diera respuesta al requerimiento. No obstante, no se aporté para el
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presente seguimiento acto administrativo en donde se declare el desistimiento
tacito, tal como lo argumental el articulo 17 de la ley 1755 de 2015 que refiere:
“(...) Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario
haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el
archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente (...)".

Dos (2) peticiones presentan estado “Cerrado - Sin recurso de reposicion”, a lo
cual se observo que mediante resolucion 183 de 2025 se declard desistimiento
tacito de la peticion 1223422025 y mediante resolucion 309 de 2025 se declaré
el desistimiento tacito y archivo de la peticion 2759482025.

Con relacién al traslado por competencia que establece el articulo 21 de la ley
1755 de 2015, se concluy6 que en dieciocho (18) casos, el oficio de traslado por
competencia, se realiz6 fuera del término mencionado.

Por lo anterior se recomienda dar cumplimiento al termino establecido en la
normatividad mencionada que refiere: “... Funcionario sin competencia. Si la
autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de
inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes al de la recepcién, si obrd por escrito. Dentro del término_sefalado
remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticién por la autoridad competente.”. (subrayado fuera de
texto).

De otra parte, se observd que las peticiones de interés general, interés
particular, consulta, queja, reclamo, sugerencia, solicitud de acceso a la
informacion y solicitud de copias que presentan tipo “solucionado— por
respuesta definitiva” fueron atendidas dentro de los términos establecidos en el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Adicionalmente, se observé que veintidds (22) solicitudes que presentan estado
de peticion inicial “por aclarar — por solicitud de aclaraciéon” y estado de peticion
final "cerrado por vencimiento de términos", la SJD realiz6 mediante el sistema
Bogota te escucha, la respectiva solicitud de aclaracion o ampliacion en los
términos establecidos en el articulo 17 de la ley 1755 de 2015. No obstante, el
peticionario no atendio la solicitud mencionada.
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Por lo tanto y de acuerdo con lo descrito en el articulo mencionado en donde se
profesa que: “Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del
principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada
esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestién de tramite a su
cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacién pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término
maximo de un (1) mes (...) Se entendera que el peticionario ha desistido de su
solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes
de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término iqual (...)
Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo
del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con
el lleno de los requisitos legales(...)”. (subrayado fuera de texto), se realiza
verificacion de los actos administrativos aportados por el proceso de atencién a
la ciudadania mediante memorando 3-2026-1639, evidenciando que no se
realizd la correspondiente resolucion que declarara el desistimiento tacito y
archivo de la peticién. (El detalle se relaciona en el numeral 6.6 del presente
informe).

No obstante, y teniendo en cuenta las definiciones mencionadas en la respuesta
al informe preliminar enviado por la Direccion Corporativa mediante correo
electronico de fecha 03 de marzo de 2026, se recomienda realizar consulta a
Secretaria General y revisar la pertinencia de la expedicion del acto
administrativo por el cual se declara desistimiento y archivo de la peticién.

Para esto se sugiere tener en cuenta lo definido en el numeral 4.5 “Desistimiento
de una peticién” del manual para la gestidbn de peticiones ciudadanas, se
establece que: “Desistimiento por vencimiento de términos: situacion en la cual
el/la solicitante no responde dentro del término establecido la solicitud de
aclaracién que realiza una entidad para poder dar tramite a una peticion. De
acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, cuando no
se comprenda la finalidad u objeto de una peticion esta se devolvera a la
persona solicitante para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias
siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion; para
tal fin, la herramienta Bogota te escucha dispone el evento “Solicitar aclaracion”
el cual después del término establecido sin recibir respuesta por parte de la
peticionaria o el peticionario, realiza el cierre automatico de la peticién con el
estado “Cierre - por vencimiento de términos”.
Péagina 30 de 32

Carrera 8 No. 10— 65

Codigo Postal: 111711

Tel: 3813000

www.l’)ogotajundma.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL




SECRETARIA

BOGOT/\ | jifmmi

Con relacion a cinco (5) peticiones, de las cuales cuatro (4) se encuentran en
estado Cerrado - Sin recurso de reposicion y una (1) en estado Notificado para
recurso de reposicion, se evidencio que en la totalidad de los casos analizados
se expidio el acto administrativo “Por la cual se decreta el desistimiento tacito y
el archivo de la peticién del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te Escucha”.

Referente al manejo del sistema Bogota te escucha y teniendo en cuenta que
no se observé gestion extemporanea en la gestion de las PQRS, tal como se
describié en el numeral 6.5 del presente informe, se evidencido un adecuado
manejo del Sistema Bogoté te Escucha, de conformidad con lo sefialado en el
numeral 5.2 Generalidades del registro de peticiones del Manual para la Gestion
de peticiones ciudadanas V3 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota el cual refiere: “(...) Las entidades tendran la obligacion de proceder al
cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar
respuesta’.

No obstante, tal como se describi6 en el numeral 6.2. Analisis de las denuncias
por posibles actos de corrupcion, se evidencio que para la peticion 3382072025,
se observdé que mediante oficio 2-2025-798, el proceso dio traslado por
competencia en los términos establecidos en el articulo 21 de la ley 1755 de
2015. No obstante, se evidencié que en el sistema se registr6 como estado
“Solucionado - Por respuesta definitiva”, lo cual no corresponde a lo gestion
realizada.

Por lo tanto, se recomienda que los registros realizados en el aplicativo Bogota
te Escucha, sean concordantes con la gestion realizada en la peticion.

Se observo que la Secretaria Juridica Distrital viene dando cumplimiento a lo
sefalado en el Decreto 197 de 2014 (vigente para el alcance del seguimiento),
respecto a los lineamientos de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania.

En relacion con la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Norma Técnica Colombiana — NTC 6047 de 2013, se recomienda
gestionar los tramites pertinentes ante las entidades responsables de la
adecuacion, mantenimiento y administracion de las instalaciones del
SuperCADE CAD. Esto con el fin de implementar los ajustes necesarios para
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mejorar las condiciones de accesibilidad y sefalizacion en los espacios fisicos
destinados a la atencién presencial de la ciudadania.

Original firmadp

LEIDY YULIETH PEREA RAMIREZ
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto: Carolina Lozano Ardila - Profesional Especializado
Gloria Inés Martinez Ortiz— Profesional Universitario
Revis6/ Aprob6:  Olga Milena Corzo Estepa — Jefe Oficina de Control Interno

Péagina 32 de 32

Carrera 8 No. 10- 65
Cdodigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co i CALGUA BAYER
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL




Bogota, D.C.

Doctora

MARIA FERNANDA QUIJANO VASQUEZ
Directora de Gestién Corporativa
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Asunto: Resultado a las respuestas brindadas al Informe preliminar, de Peticiones, Quejas, reclamos sugerencias y Denuncias Il semestre 2025

Respetada Doctora Maria Fernanda:

Analizadas la respuesta brindada por la Direccion de Gestion Corporativa al Informe preliminar de seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, del
segundo semestre 2025, realizada mediante correo electronico de fecha 03/03/2026, la Oficina de Control Interno informa:

Resultado

Detalle del resultado preliminar

Respuesta, Direccion de Gestion Corporativa (mail, 03/03/2026)

Analisis y conclusion, Oficina de Control
Interno

Por lo anterior, y para analizar la gestion de las
peticiones anteriormente citadas se tuvo en cuenta
lo estipulado en el articulo 17 de la ley 1755 de
2015 el cual profesa: “Peticiones incompletas y
desistimiento tacito. En virtud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una
peticion ya radicada estd incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a
Su cargo, necesaria para adoptar una decision de
fondo, y que la actuacion pueda continuar sin
oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro
de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para _que la_complete en el término
maximo de un (1) mes (...) Se entendera que el
peticionario_ha desistido de su solicitud o de la
actuacion cuando no_satisfaga el requerimiento,
salvo que antes de vencer el plazo concedido
solicite prérroga hasta por un término iqual {...)
Vencidos los _términos _establecidos en _este
articulo, sin que el peticionario_haya cumplido el
requerimiento, _ la___autoridad __ decretara el
desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual tinicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que la
respectiva  solicitud pueda ser nuevamente

En atencion al informe preliminar, desde el proceso de Atencion a la
Ciudadania solo tenemos una precision relacionada con el numeral
6.6 Analisis peticiones tipo de solucién cerrado por vencimiento de
términos, y cerrado - Sin recurso de reposicidon’, por lo que
respetuosamente informamos:

Respecto de las veintidos (22) peticiones que figuran con estado inicial
“Por aclarar - por solicitud de aclaracién” y estado final “Cerrado por
vencimiento de términos”, es preciso sefialar que, de conformidad con
lo establecido en el Manual del Usuario Funcionario del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, la solicitud de
aclaracion procede cuando no se comprende la finalidad de la peticion.
En estos casos, la solicitud no puede gestionarse, tramitarse ni
direccionarse a ninguna entidad hasta tanto el peticionario precise su
contenido.

Cuando se solicita la aclaracion y el peticionario excede el plazo
establecido para responder, el sistema genera automaticamente el
estado “CERRADO - POR VENCIMIENTO DE TERMINOS’. Por otra
parte, el evento “Solicitar ampliacion” se utiliza cuando se requiere
informacion adicional para atender de fondo la solicitud. En estos
casos, si el peticionario supera el término otorgado para aportar la
informacion requerida, el sistema genera automaticamente el estado

“CERRADO - POR DESISTIMIENTO’, lo que da lugar a la expedicion
del acto administrativo correspondiente, tal como se evidencia en las
peticiones No. 3204262025, 2525132025, 3269732025, 5829282025 y

Revisada la respuesta dada al informe preliminar
se precisa que esta se acepta parcialmente, toda
vez que:

En las veintidds (22) peticiones analizadas, se
observd que, por parte de la Secretaria Juridica
Distrital, se realizé requerimiento al peticionario
para solicitar ampliacién dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha de radicacion. Tal
como lo establece el articulo 17 de la ley
mencionada.

Se evidencié que el peticionario no atendio la
solicitud de ampliacion interpuesta por Ila
Secretaria Juridica Distrital a través del Sistema
Bogot4 te escucha.

En consecuencia, el sistema Bogota te Escucha
cierra la peticidn por vencimiento de términos.

De acuerdo con lo anterior, se observo que las
veintidés (22) peticiones analizadas, y de
acuerdo con su comportamiento y gestion,
cumplen con las caracteristicas establecidas en
el articulo 17 de la ley 1755 de 2025.
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Resultado

Detalle del resultado preliminar

Respuesta, Direccion de Gestion Corporativa (mail, 03/03/2026)

Analisis y conclusion, Oficina de Control
Interno

presentada con el lleno de los requisitos
legales(...)”. (subrayado fuera de texto).

En consecuencia, se realizd analisis de las
veintidos (22) solicitudes que presentan estado de
peticion inicial “por aclarar — por solicitud de
aclaracion” y estado de peticién final "cerrado por
vencimiento de términos”, en donde, la SJD realizd
mediante el sistema Bogota te escucha, la
respectiva solicitud de aclaracion o ampliacion en
los términos establecidos en el articulado
mencionado, no se observo que el peticionario no
atendio la solicitud mencionada, lo cual evidencia
una falta de interés en continuar con el tramite y
conlleva a la respuesta definitiva y de fondo de la
peticion.

Por lo tanto y de acuerdo con lo descrito en el
articulo 17 mencionado anteriormente, se realiza
verificacion de los actos administrativos aportados
por el proceso de atencion a la ciudadania
mediante memorando 3-2026-1639 suscritos por la
Secretaria Juridica Distrital, evidenciando que no
se realizd la correspondiente resolucion que
declarard el desistimiento tacito y archivo de la
peticién. A continuacion, se detalla lo enunciado.

3376572025, 3384102025, 3843432025,
4748072025, 4195762025, 4196002025,
4402472025, 6188652025, 4919692025,
5439792025, 3530422025, 3683452025,
4230982025, 4699542025, 4858132025,
5121582025, 5244132025, 6333232025,
6461542025, 6765442025, 3265302025 y
3492542025

2759482025.

No obstante, y teniendo en cuenta las
definiciones mencionadas en la respuesta al
informe preliminar enviado por la Direccion
Corporativa mediante correo electronico de fecha
03 de marzo de 2026, se recomienda realizar
consulta a Secretaria General y revisar la
pertinencia de la expedicion del acto
administrativo por el cual se declara desistimiento
y archivo de la peticion.

Para esto se sugiere tener en cuenta lo definido
en el numeral 4.5 “Desistimiento de una peticion”
del manual para la gestion de peticiones
ciudadanas, se establece que:

“Desistimiento por vencimiento de términos:
situacion en la cual el/la solicitante no responde
dentro del término establecido la solicitud de
aclaracion que realiza una entidad para poder dar
trémite a una peticion. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 de
2015, cuando no se comprenda la finalidad u
objeto de una peticion esta se devolvera a la
persona Solicitante para que la corrija o aclare
dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso
de no corregirse o aclararse, se archivara la
peticion; para tal fin, la herramienta Bogota te
escucha dispone el evento “Solicitar aclaracién”
el cual despugés del término establecido sin recibir
respuesta por parte de la peticionaria o el
peticionario, realiza el cierre automatico de la
peticién con el estado “Cierre - por vencimiento
de términos”.
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Resultado

Detalle del resultado preliminar

Respuesta, Direccion de Gestion Corporativa (mail, 03/03/2026)

Analisis y conclusion, Oficina de Control
Interno

Con relacion a las cinco (5) peticiones, de las
cuales cuatro (4) se encuentran en estado Cerrado

- Sin recurso de reposicion y una (1) en estado

Notificado para recurso de reposicion, se evidencié

que en cuatro (4) casos se expidid el acto
administrativo
desistimiento tacito y el archivo de la peticién del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te Escucha” y un (1) caso no
se aport evidencia que dé cuenta de la resolucion

“Por la cual se decreta el

mencionada

Por ultimo, adjuntamos la Resolucion 329 de 2025 por la cual se
decretd el desistimiento tacito y el archivo de la peticion No.
3204262025 en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogoté te Escucha.

Se realiz6 andlisis de la Resolucion 329 de 2025
y se incorpord en el informe final de seguimiento,
de la siguiente manera:

6.6 Andlisis peticiones tipo de solucion
cerrado por vencimiento de términos, y cerrado -
Sin recurso de reposicion.

(...) Con relacion a las cinco (5) peticiones, de las
cuales cuatro (4) se encuentran en estado
Cerrado - Sin recurso de reposicion y una (1) en
estado Notificado para recurso de reposicion, se
evidencié que en los cinco (5) casos se expidio el
acto administrativo “Por la cual se decreta el
desistimiento tacito y el archivo de la peticion

del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha”(...).

8 Conclusiones y Recomendaciones

Con relacion a cinco (5) peticiones, de las cuales
cuatro (4) se encuentran en estado Cerrado - Sin
recurso de reposicion y una (1) en estado
Notificado para recurso de reposicion, se
evidenci6 que en la totalidad de los casos
analizados se expidio el acto administrativo “Por
la cual se decreta el desistimiento tacito y el
archivo de la peticion del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te
Escucha” (...).

Atentamente

Original firmado
LEIDY YULIETH PEREA RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por:

Revisado y Aprobado por:

Carolina Lozano Ardila — Profesional Especializado

Gloria Inés Martinez Ortiz
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FECHA
HORA

FUNCIONARIOS Y/O CONTRATISTAS QUE ATIENDEN LA VISITA:

LISTA DE CHEQUEO CUMPLIMIENTO NTC 6047:2013
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

19 de Febrero de 2026

9:00am

Gloria Ines Martinez Ortiz - Javier Pinto

SUPERCADE CAD Carrera 30
Direccién: Carrera 30 No. 25 - 90 - Bogota D. C.

LUGAR: Modulos de Servicio Nos. 29, 35 y 36
Teléfono: +57 601 3813000 Extension: 1742
Horario de atencion: lunes a viemes 7:00 a. m. - 4:30 p. m.
No. | REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
NTC 6047:2013 ZONA I: RECEPCION:
Radicacion o correspondencia
4 Para el control del acceso se deben instalar sistemas tipo pasillo motorizados, los si Se de ibil en el control de acceso y
tipo son i para discapacitados sistema abatible con sensores de seguridad
P . . " . Se verificd desde el interior de las instalaciones del Supercade CAD, se observan
Los controles de paso tendrén pictograma de flujo que indique si es de entrada o salida, . X e o .
2 ; By Si dos avisos que indican "Salida Exit", uno en la entreda y otro en de ingreso
tanto en los pasillos, como en la parte superior. ’
accesible
3 Los pasos estandar tendran un ancho de minimo 70 cm. Si . [Se evidencia un ancho de 100 cm en los pasos estandar.




REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES

El acceso y salida accesible, principalmente para personas con discapacidad, obesas of si Se observa que el ancho del acceso al modulo de asignacion de turnos es de 80
que requieran una ayuda técnica, tendran un ancho de paso de minimo 92 cm. cm
RECEPCION VESTIBULO )
- - . . Se observa que se encuentra ubicada frente a la entrada del SuperCADE, en un
Debe ser facil de identificar y estar ubicado lo mas cercano a la puerta de entrada. " - . " e
] Si punto visible y cercano al acceso principal, lo que permite su f4cil identificacion y
Todas las personas deben poder acercarse con autonomia. . . .
garantiza que todas las personas puedan aproximarse con autonomia.
I . . " " El mobiliario es accesible para el ingreso, movimiento y salida para usuarios en
El mobiliario debe ser accesible por ambos lados para usuarios en silla de ruedas. Si P .g y P L u
silla de ruedas. No se observan articulos que obstaculicen la movilidad.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES

El mobiliario debe ati con el entono para que sea facilmente|

7 identificable. Los materiales utilizados deben tener un buen acabado para evitar el si El mobiliario contrasta crématicamente con el entorno y se observa en buen
deterioro del elemento a corto plazo. No deben terminar en arista vivas para evitar| estado.
laceraciones.
El vestibulo y 4rea de recepcion deben tener al menos una posicion equipada con un

8 5|sltema .de aumento de la audicion (por ejemp ,Io' o bUCIe, rr]agn'etlco) para brindar Parcialmente Se evidencia un sistema de aumento de audicion, sin embargo no esté sefializado.
asistencia a las personas que usan ayudas auditivas y se sefializara claramente con el
simbolo adecuado.

9 Se debe evitar colocar los mostradores de servicio frente a las ventanas en donde el si Todo el espacio de los mostradores se encuentra ubidacos al interior, donde no
brillo del sol haga que la cara del usuario esté en la sombra. llega el brillo directo del sol.

Por parte del personal de atencion a la ciudadania se indica que hay un
10 Debera existir personal capacitado para la atencion a las personas, principalmente con si funcionario que presta fiamito para su i acada uno de los

discapacidad. Al menos una persona tendra conocimientos basicos en lengua de sefias.

modulos, por otra parte se obtiene informacion de la capacitacion en
conocimientos en lengua de sefias.




REQUISITO

No. DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
1" Los pavimentos deben ser duros, continuos, antideslizantes, sin resaltes y no deben| si Se evidencia que el piso del Supercade es duro, continuo, sin resaltes y no
producir deslumbramiento * [produce deslumbramiento, sin embargo, no se evidencia que sea antideslizante.
fializacion con franjas tactiles guias y de alerta de color y texturas diferentes a las de
su entorno; los i inci donde se liza la infc ion, asi como las|
comunicaciones verticales en aquellos edificios publicos de interés general que| . . . P, " e .
" ) . : Se evidencia la existencia de sefializacion mediante franjas tactiles guia y de
contengan grandes vestibulos, y en los que exista una gran distancia entre los accesos y| . N N .
" L P, o . alerta, diferenciadas en color y textura respecto al pavimento circundante,
12 el punto de atencién al plblico o zona de interés mas cercana y en edificaciones de Si X N L L .
. N O L - instaladas en los recorridos principales y puntos de interés, garantizando
grandes dimensiones. La franja-guia de direccion se utiliza para ofrecer a la persona con N " N . .
. Y X . s orientacion y advertencia para personas con discapacidad.
discapacidad visual una posibilidad de direccion dentro del entorno que le rodea, cuando
dicha persona no puede extraer informacion del mismo mediante la utilizacion de otras
claves sensoriales
La longitud de este no debe ser inferior a 120 ¢m, en la direccién del desplazamiento. Se observan espacios de transito v desplazamiento bastante amolios que permiten
13 Aunque la longitud y ancho adecuado siempre sera de 150 cm, para permitir un area Si P ¥ cesp pllos que p

adecuada de zona de maniobra para una persona en silla de ruedas.

la maniobra para personas en silla de ruedas.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES

El ancho minimo permitido es de 120 cm, adecuado de 150 cm e ideal de 180 cm, sin| " .

A iy " ' Se observa que el ancho del pasillo es de 180 cm sin tener en cuenta pasamanos,
14 incluir pasamanos, barandas o cualquier elemento que se proyecte (extintores, Si .

N barandas y/o demas elementos.
p , entre otros). D por la de uso
PASILLOS Y CORREDORES

15 Los pasillos deben tener un ancho libre ideal de 180 cm, para permitir el paso simultaneof si Se evidencia un espacio de 2 metros de ancho libre que permite el paso

de varios usuarios. simultaneo de varios usuarios.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
La altura minima de las circulaciones debe ser de 220 cm, sin que existan dentro de esa| - . " "
) N " Se observa que la altura minima de los espacios de circulacion cumplen con la
16 altura como: carteles, y partes Si . .
. o medida exigida de 220 cm.
propias del edificio.
17 Las circulaciones son lugares de transito, por lo que en ellos no debera situarse ningtin si No e observan objetos o elementos que obstaculicen Ios lugares do transito.

obstaculo.




No.

REQUISITO

DESCRIPCION

CUMPLE

DESCRIPCION DE EVIDENCIA

OBSERVACIONES

20

21

Los objetos o elementos que se encuentran a una altura inferior a 210 cm, dentro de las|
i i inci y que rep un obstaculo en las mismas deberan

reubicarse, en caso de no ser posible estos deberan dejar un ancho minimo de paso de|
90 cm y cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Debe estar sefializado para ser visto facilmente con un contraste

de color adecuado, con relacion al fondo donde se encuentra.

- Debera estar protegido contra impacto.

- Todos los elementos deberan tener terminaciones redondeadas para evitar|
laceraciones.

- Siempre debe contar con sefializacion podotactil de color y textura contrastante, que
sea detectable por una persona que usa baston.

- Todos los objetos se deben proyectar hasta el piso.

Si

El objeto que cuelga desde el techo y que se encuentra a menor altura se observa
que esta a 223 cm de altura, los demas elementos se encuentran por fuera de las
zonas de circulaciones.

El ancho libre minimo de los tramos seré de 120 cm

Si

Se observan ancho libre minimo de los tramos es de mas de 120 cm

La altura libre minima seré de 210 cm.

Si

Se observan la altura libre mas de 210 cm.

Las contrahuellas tendran una altura entre 14 cmy 18 cm

Si

Se observan contrahuellas con una altura de 18 cm




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
22 Las huellas tendran una profundidad de minimo 30 cm. Si Se observan las huellas con una profundidad de 30 cm.
23 Los tramos rectos sin descansos no deben superar 16 o 18 escalones continuos Si Se observan, los tramos rectos sin son de 10

Todas las escaleras deberéan tener franjas tactiles de 40 centimetros como minimo al e " L

. " " Se observan, franjas tactiles de 40 centimetros al inicio y final de cada tramo con
24 inicio y final de cada tramo con textura diferente y color contrastante, para que unaj Si .

R, L . . textura diferente y color contrastante

persona con baja vision pueda detectar cuando inicia o termina la actividad

25 Los escalones deberan contar con franjas antideslizantes y reflectivas. Parcialmente Se observan, que |0§ " tenen frarjas en estado regulary
no cuentan con franjas reflectivas.
ESCALERAS

% Las huellas deben tener el borde o arista redondeados, radio de curvatura max. 1 cm, si Se observan, que las huellas tienen el borde o arista redondeados,con un radio de

que no del plano de la curvatura max. 1 cm, y no sobresale del plano de la contrahuella.
27 Las contrahuellas no deben ser caladas, ni abiertas. No Se observan, que las contrahuellas son caladas, y abiertas.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
28 El angulo que forma la contrahuella con la huella, debe ser de 90 grados. Si ;;Z::ervan, que el angulo que forma a contrahuella con [a huell, es de 90
2 Los pisos deben ser antideslizantes, sin relieves con inicio y final diferenciadol si Se observan, que los pisos tiene cinta antideslizantes, sin relieves con inicio y
visualmente. final.
Los escalones aislados deberan presentar texturas, color e iluminacion que los
30 N " N N/A
diferencie del pavimento general.
31 El descanso debera tener una profundidad del ancho total del tramo, mé s el 50% de| si Se observan, que el descanso tiene una profundidad del ancho total del tramo, ma
esta misma longitud. s el 50% de esta misma longitud.
Se deben colocar barandas en ambos costados de doble altura a 70 cm y a 90 cm,
3 mfe(‘!ldos desde ell .pI.SO hasta el eje de la baranda.. Las”barandas se deberll pmlgngar No No se observan, barandas en ambos costados
minimo 30 cm al inicio y fin de los tramos, con terminacion redondeada, hacia el piso of
muro.
33 Se recomienda el contraste entre el color de las huellas y contrahuellas No No se observan, el contraste entre el color de las huellas y contrahuellas
34 Debe contar con una iluminacién adecuada de 150 lux a 200 lux. N/A
35 Tendra un ancho minimo de 120 cm Si Se observan, que la rampa tiene un ancho de mas de 120 cm.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
Los descansos se colocaran entre tramos de rampa, cuando exista posibilidad de giro y|
3 . . NIA
frente a cualquier acceso, el largo del descanso sera de minimo 120 cm.
37 Debe tener un zécalo de maximo 10 cm. N/A No se observan, zdcalo.
Se deben colocar barandas en ambos costados de doble altura a 70 cm y a 90 cm, "
N . . Se observan, que la rampa tiene barandas a cada lado, con altura de 90 cm desde
medidos desde el piso hasta el eje de la baranda. Las barandas se deben prolongar| y . .
38 - . . . Parcialmente el suelo hasta el eje. Las barandas se extienden 30 cm antes y 30 cm después del
minimo 30 cm antes del inicio de la rampa hasta después de finalizar el tramo de la| tramo
rampa
RAMPAS
39 Debe ter}elr una franja de alerta al inicio y al final de los tramos y descansos, con un No No se observan, franja de alerta al inicio y al final de los tramos y descansos
ancho minimo de 40 cm.
40 La franja de alerta debe tener un color contrastante con el suelo. No No se observan, franja de alerta con un color contrastante con el suelo.
4 Cada 10 m debe existir un descanso de 120 cm como minimo N/A
42 Debe tener un material antideslizante, duro y sin resaltes. Si Se observan, que la rampa tiene material antideslizante, duro y sin resaltes.
43 En cada cambio de direccion se requiere un descanso de minimo 150 cm N/A




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
44 Tendra un espacio libre 150 cm al inicio y final de la rampa. Si Se observan, un espacio libre 150 cm al inicio y final de la rampa.
45 Debe contar con una iluminacién adecuada de 150 lux a 200 lux. N/A
46 Debe contar con una iluminacién adecuada de 150 lux a 200 lux. N/A
NTC 6047:2013 ZONA DE
PERMANENCIA
Debera existir un area libre para la ubicacion de personas en condicion de discapacidad, Se_ol?sewa un drea exclusiva detras el rea de recepeion y a5|gnacl|on de tumos
N . N . " A B " sefializada con un recuadro de color azul, donde se encuentran las sillas para
47 lo suficientemente amplia para ubicar y manipular sillas de ruedas. Estaré debidamente| Si s N § . "
- . . ’ R personas en condicion de discapacidad, las cuales cuentan con areas libres para
en el piso, con un color llamativo que permita su identificacion. ) . N
ubicar y manipular sillas de ruedas.

Se deben ubicar en las primeras filas cercanas a los modulos de atencion, sillas def

48 dife color, con la sefializacio i p para adultos mayores, si Se observan sillas con sefializacion especial en las primeras filas cercanas a los

nifios, mujeres personas en condicion de di idad, personas de talla|
baja, personas con nifios en brazos y poblacion vulnerable en general.

mddulos de atencion de la Secretaria Juridica Distrital




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
Debe existir un espacio de circulacion que no interfiera con la zona de espera general, N . - . :
. . L . En el &rea exclusiva para personas en condi de se
de tal manera que si una persona utiliza ayudas técnicas (por ejemplo, muletas o ' e . P
49 N Si espacios disponibles al lado de las sillas para que las ayudas técnicas (muletas,
caminadores) 8 .
. aminadores, etc.) estén al alcance de su mano.
estén al alcance de su mano.
Se deben ubicar los asientos de tal forma que no interrumpan la circulacion de la sala, N N "
i . . " ' Se verifica que los espacios disponibles son de 130cm en ambos costados y de
50 dejando un ancho minimo de 100 cm de circulacion en ambos costados y entre filas una Si
. . - R R N 60cm entre as filas.
distancia de minimo 60 cm para garantizar el libre desplazamiento de las personas.
SALA DE ESPERA
Las sillas deben contar con espaldar y apoyabrazos, el asiento tendra una altura entre|
43 cm a 45 cm, los apoya brazos con una altura de 22 cm a 30 cm desde la parte
superior del asiento hasta la parte superior del apoya brazos; el asiento debe tener una Las medidas de las sillas se encuentran dentro de los rangos exigidos por la
51 profundidad de minimo 45 cm a 50 cm, el espaldar debe ser fijo con una longitud de 45 Si L 9 gidos po

cm a 60 cm desde la parte inferior del asiento hasta la parte superior, un angulo de
asiento a espaldar de 100° a 105°, y un espacio minimo de 15 cm bajo el asiento para
los pies, al ponerse de pie.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES

Los materiales deben ser comodos, resistentes a los golpes, preferiblemente un|
52 terminado mate para evitar reflejos indeseados en las superficies. Si el material escogido si Los materiales de las sillas, son comodos, resistentes, en terminado mate y se

es plastico, se sugiere que su acabado sea también antideslizante. Las espumas de alta encuentran en buen estado.

densidad evitan i p en el asiento.

Evitar materiales corto punzantes al tacto. Las terminaciones deben tener bordes| L -

o . Se evidencia que las sillas tienen bordes S, NO SON p se
53 redondeados. Debe contrastar con el entorno para que sea facilmente detectable por| Si
o encuentran en buen estado y contrastan con el entorno.
de baja vision.

La informacion suministrada en la sala de espera se dara tanto de manera visual, como ) La informacion en la sala de espera se suminsitra de manera visual a través de
54 - Parcialmente I . e

auditiva. pantallas distribuidas en todo el &rea, pero no de manera auditiva.

. s . " . " En diferentes areas del supercade asi como en el modulo de atencion se observa
55 La informacion fisica relevante, se encontrara también en braille. Si ) PR .
informacion disponible en braile.
M El personal a cargo de la atencion y asginacion de turnos manifiesta que hay la
- " ” . il e mayoria de los funcionarios cuentan con imi en lengua de sefias, sin
Debe existir personal capacitado para la atencion a las personas, principalmente con " x N N "
. . . o i - Si - embargo no se pudo obtener evidencia; en relacién con el personal de la
discapacidad. Al menos una persona tendra conocimientos basicos en lengua de sefias. " " e e ¥ PR . .
= Secretaria Juridica Distrital que atiende a los ciudadanos, se aportaron los
certificados de los cursos en lengua de sefias realizados por el INSOR.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
57 La puerta tendra un ancho libre de paso de minimo 90 cm. Si Se observan la puerta con un ancho libre de paso de 110 cm.
58 . . Tendra circulaciones con un ancho libre de 90 cm. Si Se observan circulaciones con un ancho libre de 110 cm.
BANOS PUBLICOS
GENERALES
59 I,;::opuertas de acceso a los sanitarios, tendran como minimo 70 cm de ancho libre del si 36 observan accaso a los sanitarios,con 70 cm de ancho ibre de paso.
60 iﬁ;ﬁ:;la debe ser de mono mando con accionamiento de palanca, célula fotoeléctrica si 6 observan, que la griferia es de mono mando.
61 Deben existir todos los servicios dentro de la cabina, lavamanos, sanitario, aparatos, Parcialmente En el espacio dentro de la cabina se observa tnicamente el servicio del sanitario,

entre otros.

no se observa lavamnos ni aparatos adicionales.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES

La altura de asiento del inod 4 de 43 cm - 45 dispondra, al . -
allura de asiento de |n0. or.c sefa de lcm cmy spondra,  MeNas por uno ; La altura del asiento del inodoro es de 38 cm y el espacio libre de obstaculos a los
62 de los lados, de un espacio libre de obstaculos de minimo 80 cm, de tal forma que| Parcialmente .
. : . lados del inodoro son de 50 cm.

permita la transferencia lateral desde una silla de ruedas.
El mecanismo de descarga de las cisternas serd mediante pulsadores de tamarioj Se observa mecanismo push de descarga con dimensiones menores a las

63 adecuado (dimension minima 5 cm y superficie minima 25 cm), para favorecer su[ ~ Parcialmente . " .p g

IR " . i exigidas en la normatividad.

utilizacién a personas con dificultades de manipulacion.
Barras auxiliares de apoyo a ambos lados del inodoro, como minimo abatible,
verticalmente, la del lateral por donde se efectué la transferencia y fija la del lado de la
pared, de 80 cm de longitud y situadas a 70 cm de altura. La distancia entre los ejes de| 36 observan barras auxiliares de apoyo solo en un lado delinodoro y enla parte
las barras sera de 80 cm. si existe la posibilidad de realizar la transferencia desde Ia silla) ; . y N "

64 . A " - Parcialmente de atrés, las medidas de altura y dimension se encuentran dentro de los rangos
de ruedas al inodoro desde ambos lados, las dos barras seran abatibles. La seccion establecidos en la norma
transversal de las mismas tendra los cantos redondeados y su dimension maxima no :
superara los 5 cm. Si la seccion es circular, el didmetro estara comprendido entre 3 cm y|
5cm.

65 El lavamanos debe ir sin pedestal, para permitir la aproximacion frontal bajo los No El lavamanos esta instalado sobre un mueble que impide o dificulta que personas

mismos de las personas en silla de ruedas.

en silla de ruedas puedan acercarse y utilizarlo comodamente.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
La, éltura. desde la p?rte superior del Iavaman0§ a st{elo serd de 85 om, y el hueco . La altura del lavamanos es de 70cm, el espacio libre debajo del lavamanos es de
66 minimo libre de obstaculos desde la parte inferior sera al menos de 73 cm hasta un|  Parcialmente
30cm aproximadamente.
fondo de al menos 40 cm.
BANOS ACCESIBLES
La g.nferla. /debe ser fipo mcpomando, p).alanca 0 Célula foloeléctrica, para fam!ltar su " El tipo de griferia y la medida cumple con las condiciones establecidas en la
67 manipulacion. El alcance maximo de la griferia desde el borde del lavamanos sera de 40} Si
om normatividad.
El borde inferior de los espejos no superara los 90 cm de altura y deben contar con 10°
68 de inclinacién. Los demés accgsorlos del aseo S.e situardn a una .am."a comprendida Si Las medidas se encuentran dentro de los rangos establecidos en la normatividad.
entre 80 cm y 140 cm y a no mas de 100 cm del eje del aparato sanitario al que presten
el servicio.
69 Los. deben ser. N én seco y en mojado, de facil impieza y Parcialmente Se observa en buen estado y resistente, sin embargo, no es antideslizante.
resistentes a productos de limpieza y otros desinfectantes
70 Las rejilas y estardn conel yla méxima de Si Las rejillas y sumideros cumplen con las condiciones exigidas en la norma vigente.

las aperturas sera de 1,5 cm.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
7 La puerta debe tener un vano de paso no inferior a 100 cm de ancho por 205 cm si Las medidas del ancho la puerta de ingreso al bafio de accesibilidad cumple con la
de alto. medida establecida en la norma, sin embargo el alto es de 190cm.
72 Se colocaré un z6calo d? protecclor? de 40 cm de altura si se trata de puertas de N/A La puertas son laminadas resistentes a los impactos de las sillas de ruedas.
que pueden dafiarse por el impacto de las sillas de ruedas.
7 Se accionara mediante mecanismos de presién o palanca para facilitar su manipulacion, si La altura de la chapa es de 110 cm, encontrandose dentro del rango establecido
situados a una altura comprendida entre 80 cm y 140 cm. en la norma.
7% Dispondra de tiradores para ayudar a la apertura/cierre o de mecanismos de retornoj No No se evidencian los tiradores de apartura/cierre 0 mecanismos de retorno
éctricos o ani regulados. eléctricos 0 mecanicos.
NTC 6047:2013 ZONA DE ATENCION
Los modulos de atencion deberan estar debidamente sefializados con todos los criterios| ' Se' obsewa'uqa pantalay aylso con el nombre de fa elntldad Y e.l numero del .
75 - Si modulo, asi mismo, en el mddulo 36 se observa un aviso en braile con el horario
de accesibilidad. "
de atencion.
La informacion suministrada sobre los turnos de atencion e informacion relevante se| y La informacion sobre los turnos de atencion se suministra de manera visual
76 Parcialmente

brindaré de manera auditiva y visual.

(nicamente.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES

7 Contaran con areas destinadas para la ubicacion de personas usuarias de silla de| si Se evidencia un espacio suficiente para la ubicacion de una persona en silla de
ruedas. ruedas.

7 Los asmn}oIS de espera tendran espaldar y apoyabrazos y existird una distancia entre si Se observa espaldar y apoyabrazos y una distancia entre filas de 60 cm
filas de minimo 60 cm.

79 Se debe garantizar un giro de al menos 120 cm en el costado del funcionario y de 150} si Se observa un espacio suficiente al lado del funcionario para la movilidad de un
cm al costado del usuario. usuario en silla de ruedas.

MODULOS DE ATENCION
80 Los puestos de atencion y la sala de espera no invadiran la circulacion. Si No se observan obstaculos o articulos que imposibiliten la circulacion.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
Ninguno de los mdulos de atencion de la Secretaria Juridica cuenta con ayudas
81 Se recomienda que al menos uno de los modulos de atencion cuente con ayudas| No técnicas como bucle magnético; en relacion con el centro de relevo se manifesto
técnicas, como es el caso de un bucle magnético y el sistema del centro de relevo. que los funcionarios pueden acceder al mismo a través de los computadores o su
equipos celulares.
La mesa de trabajo debe tener un espacio libre de obstaculos de 80 cm de ancho, unaj La mesa cuenta con la altura libre por debajo del meson de acuerdo con las
82 altura libre por debajo del mesén de 73 cm a 75 cm, una profundidad de al menos 60 cm Si medidas establecidas en la norma y cuenta con el espacio libre requerido en la
en el costado del funcionario y 30 cm en el costado del usuario. superficie de la misma.
El material utilizado debe ser mate para evitar reflejos indeseados, debe contrastar con| N . "
. " R . " El material utilizado en las mesas de los médulos de atencion es mate y contrasta
83 el entorno para que sean mas perceptibles a personas de baja vision. Los vidrios sobre| Si
. p con el entorno.
puestos deben tener las esquinas para evitar
Parcialmente Todas las sillas tiene espaldar sin apoyabrazos

84

Todas las sillas tendran apoyabrazos y espaldar.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
NTC 6047:2013 - Salida de Emergencia - :
85 ¢La entidad cuenta rutas de i0 i Aali seguras e intuitivas si Se evidencian varios avisos y sefiales que permiten identificar las rutas de
alejadas de la escena del fuego? evacuacion
Rufa de
| Evacuacion
86 ¢La entidad cuenta con escalera de evacuacion, con muros? N/A El lugar se encuentra ubicado en un primer piso.
" . i Se evidencia que se cuenta con planos que indican las rutas de evacuacion, las|
¢La entidad cuenta con planos que indiquen las rutas de evacuacién, las zonas de| . . . N
87 Si zonas de resguardo y los puntos de encuentro, debidamente ubicados en areas
resguardo y los puntos de encuentro? "
visibles para su consulta
88 ¢La entidad cuenta con un sistema de aviso sonoro y visual simultdneo que indique que| si Se observa que la entidad cuenta con un sistema de aviso sonoro y visual
hay una ia y las rutas de ion? simultaneo que indica emergencias.
89 iLa entidad cuenta con extintores bien ubicados y sefalizados? si Se observa que la entidad si cuenta con extintores correctamente ubicados y

sefializados.




No. REQUISITO DESCRIPCION CUMPLE DESCRIPCION DE EVIDENCIA OBSERVACIONES
NTC 6047: 2013 Protocolos de atencién y comunicacion
" . - . . Se remitieron los certificados de los cursos en lengua de sefias tomados por los
90 La entidad cuenta con personal capacitado en LSC (lengua de sefias colombiana)? Si " eril osau . o P
funcionarios que atienden a la ciudadania

91 g,.La entl.dadvcuenta con un protocolo de atencion a Personas en condicion de| si Se encuentra en el Manual de Servicio a la ciudadania.
92 ¢La entidad cuenta con documentos de informacion basica pertinente en braille? Si Se evidencian varios avisos con informacién disponible en formato braile
03 ¢La entidad cuenta con un sistema de aumento de audicion (por ejemplo, un sistema de| No No se evidencian sistemas de aumento de audicion en los médulos de atencion a

induccion en bucle) para brindar asistencia a las personas que usan ayudas auditivas? la ciudadania.

¢La entidad cuenta con un software especializado que garantice la comunicacion a laj . Los funcionarios acuden al centro de relevo para los casos de atencion a la
94 ” X . - Parcialmente - " . .

poblacion con discapacidad auditiva? poblacion con discapacidad auditiva.

= £ £

3 i iali i i [ @, =

da er.wlrwdad cuen.ta con u " soﬁware espedializado que garanllce la autonomia de Ia " La pagina web de la Secretaria Juridica Distrital cuenta con un mend de
95 poblacion con discapacidad visual, al momento de interactuar con plataformas| Si g . . .

- o [ " para personas con algn tipo de discapacidad visual.
electrénicas?
Enil——
. " . . - La verificacion se realizo en los puntos habilitados de atencion a la ciudadania, los

¢La informacién relevante dentro de la entidad se encuentra de manera visual, tactil y| . X N "

96 N/A cuales se encuentran ubicados por fuera de las instalaciones de la entidad, ya que

auditiva?

se encuentran en el Supercade CAD.

RESULTADOS
S| 63
NO 9
PARCIALMENTE 13
N/A 1
TOTAL 96




