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Cédigo Depend.: 2310300
MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA DESPACHO DE LA

Para: SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021.

| Referenciado(s) | N/A

Respetado Doctor Moncayo,

Conforme las actividades del PAA 2026, remito para su conocimiento, el Informe de
Seguimiento al cumplimiento de los Lineamientos establecidos en la Directiva 008 de 2021
de la Alcaldia Mayor de Bogota, respecto a los manuales de funciones y competencias
laborales, manuales de procedimientos, asi como por la pérdida, o deterioro, o alteraciéon o
uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacidén contenida en bases
de datos y sistemas de informacion de la Secretaria Juridica Distrital, correspondiente a la
vigencia 2025.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario, en cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo 1 del articulo 16 del Decreto 648 de 2017 que argumenta: “(...) Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al
representante legal de la entidad y al comité de coordinacién de control interno y/o
comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando

éste lo requiera”.
Asi mismo, se remite a la Direccion de Gestion Corporativa para conocimiento y fines

pertinentes y a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios en cumplimiento de la
Directiva 008 de 2021.

Atentamente,
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LEIDY YULIETH PEREA RAMIREZ

c.c.e.. MARIA PAULA RUEDA MANTILLA-SUBSECRETARIA JURIDICA DISTRITAL MARIA
FERNANDA QUIJANO VASQUEZ-DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA ANA MARTA
MIRANDA CORRALES-OFICINA ASESORA DE PLANEACION OSCAR JAVIER SUAREZ
RAMOS-OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Anexo: N/A

Anexos Digitales: 2

Proyect6: GLORIA INES MARTINEZ ORTIZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Revis6: LEIDY YULIETH PEREA RAMIREZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO |
Aprob6: LEIDY YULIETH PEREA RAMIREZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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MEMORANDO

Cdédigo Depend.: 2310300
MARINA LUZ ORTEGA MONTERO DIRECCION DISTRITAL DE

Para: ASUNTOS DISCIPLINARIOS
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021.

Referenciado(s) | N/A

Atento saludo, respetada doctora Marina Luz.

En atencién a lo establecido en la Directiva 008 del 30 de diciembre de 2021, me
permito remitir el informe de seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de
la Secretaria Juridica Distrital para la vigencia 2025, respecto a la prevenciéon de
conductas irregulares la interior de la Entidad, relacionadas con el incumplimiento de
los Manuales de Funciones y Competencias Laborales, de los Manuales de
Procedimientos Institucionales, asi como a los eventos de pérdida, deterioro, alteracion
o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacién contenida en
bases de datos y sistemas de informacién, durante la vigencia 2025, en cumplimiento
de lo dispuesto en la Directiva 008 de 2021, emanada de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Sin otro objeto en particular.

Atentamente,

h

LEIDY YULIETH PEREA RAMIREZ

c.c.e.: GLORIA INES MARTINEZ ORTIZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO
Anexo: N/A
Anexos Digitales: 3

Proyect6: LEIDY YULIETH PEREA RAMIREZ-OFICINA DE CONTROL INTERNO
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JURIDICA
BOGOTI\ DISTRITAL SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Objetivo

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Directiva 008 de 2021 de la
Alcaldia Mayor de Bogota, asociados a la prevencion de conductas irregulares relacionadas
con el incumplimiento de manuales de funciones y competencias laborales, manuales de
procedimientos, pérdida o deterioro o alteracion o uso indebido de bienes, elementos
documentos publicos e informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion.

Metodologia

Analisis de informes de auditoria, evaluacion o seguimiento, las medidas preventivas y
correctivas adoptadas a traves de los planes de mejoramiento correspondiente a la vigencia
2024, asi como la consulta de informacién disponible en la pagina web institucional, y el
Sistema de Medicion, Analisis y Reporte para la Toma de Decisiones — Smart, asociadas al
cumplimiento del manual especifico de funciones y competencias laborales, manual de
procedimientos, pérdida o deterioro o alteracion o uso indebido de bienes, elementos
documentos publicos e informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion.

Criterio

Directiva 008 del 30 de diciembre del 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
‘Lineamientos para prevenir conductas irregulares con el incumplimiento de los manuales de
funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi
como por la pérdida, o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos,
documentos publicos e informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion.”.

Alcance
Cumplimiento de los lineamientos que establece la Directiva 008 de 2021 en la Secretaria
Juridica Distrital, durante la vigencia 2025.

Resultados
1. Cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Directiva 008 de 2021.

Durante la vigencia 2025 se evidencio el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Directiva 008 de 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota, relacionados con la prevencion de
conductas irregulares, orientadas a evitar el incumplimiento de los manuales de funciones y
competencias laborales, asi como de los manuales de procedimientos. El fortalecieron los
controles para prevenir la pérdida, deterioro, alteracion o uso indebido de bienes y elementos
institucionales, documentos publicos y la informacion contenida en bases de datos y sistemas
de informacion.

A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas y los resultados evidenciados
durante la vigencia.
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1.1. Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

item

Detalle

Estado

Cumple

No
cumple

Verificacion vigencia 2025

Evidencia

1.1.

Para la elaboracion del Manual
Especifico de Funciones y
Competencias Laborales se debera
prever que exista coherencia entre
las funciones asignadas a un empleo
y, las competencias y requisitos
exigidos para su desempefio,
evitando en todo momento, que se
asignen responsabilidades que no se
adecuen al nivel jerarquico y al grado
de cualificaciéon previsto para el
desempenio del cargo.

Conforme la normatividad vigente en la
entidad, el Manual de Funciones y
Competencias Laborales adoptado
mediante Resolucion No. 020 del 22 de
febrero de 2019, modificada por las
Resoluciones 085 del 14 de agosto de
2020 y 074 del 21 de febrero de 2023;
Durante la vigencia 2025 el Manual
Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de la SJD, no
tuvo modificaciones, evidenciando su
cumplimiento.

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/transparencia/2_normativa?field_
normativa_target_id=165&field_fec
ha_de_emision_document_value=
All

1.2.

Con el fin de evitar vacios
regulatorios en torno a la gestion
institucional, debe garantizarse que
el manual de funciones refleje
efectivamente el desglose funcional
(entidad - dependencia - servidor)
sobre las diferentes competencias,
atribuciones y responsabilidades que
le son asignadas a la entidad u
organismo distrital segun su objeto
social.

Se observa que el Manual Especifico
de Funciones y de Competencias
Laborales incorpora el desglose
funcional en los niveles entidad—
dependencia—empleo, garantizando la
trazabilidad entre las competencias
legales asignadas y las
responsabilidades individuales de los
cargos.

El documento mantiene coherencia
con lo dispuesto en el Decreto 798 de
2019 y se encuentra armonizado con
los lineamientos de la Directiva 008 de
2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota El
Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales de la entidad
establece como objetivo  definir,
estructurar y  estandarizar las
funciones, responsabilidades y
competencias comportamentales 'y
funcionales requeridas para cada uno
de los empleos de la planta de
personal, con el propésito de asegurar
la adecuada asignacion de cargas
laborales, la delimitacién precisa de
roles y la alineacion con la misién,
visibn y  objetivos  estratégicos
institucionales.

De igual manera, constituye un
instrumento técnico de administracion
del talento humano que soporta los
procesos de provisiéon de empleos,
induccién, evaluacion del desempeiio,
capacitacion, desarrollo y movilidad
laboral, en concordancia con la
normatividad vigente y los lineamientos
previstos en la Directiva 008 de 2021,
expedida por la Alcaldia Mayor de
Bogota.

Adicionalmente, la estructura organica
de la entidad, publicada en la pagina
web institucional, no  presenta
modificaciones respecto del
seguimiento anterior, lo que evidencia
estabilidad en el disefio organizacional

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/transparencia/mision-vision-
funciones-y-deberes

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/sites/default/files/2025-
02/Estructura_Organica_SJD_2025
_ENERO.pdf
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SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

y en la distribucion formal de
dependencias. En este sentido, se
ratifica la aplicacion del modelo
organizacional vigente y el
cumplimiento de las funciones
asignadas mediante el Decreto 798 de
2019.

En particular, se reafirma el ejercicio
de las funciones misionales,
estratégicas y de apoyo definidas en el
citado acto administrativo,
garantizando la coherencia entre la
estructura interna, la asignacion de
competencias, la cadena de mando y
el marco normativo que regula la
operacion institucional.

Las unidades de personal, en el
momento de posesién de los/las
servidores/as  publicos/as  deben

instrumento de gestion de personal, en
el botén de "Transparencia y Acceso a

hacer entrega del Manual Especifico De acuerdo con las verificaciones
de Funciones y Competencias realizadas en la Auditoria de Gestion
13 Laborales del empleo Basada en Riesgos al Proceso de
"~ | correspondiente. De igual manera, en Talento Humano, se confirma que las https://www. secretariaiuridica. dov.c
el momento en que se modifique unidades de personal cumplieron con /4p_.| i . t---g ’
alguno de los elementos del empleo, X los requisitos, lo cual concluye que or4-planeacion-presupuesto-e
: . - - | informes?field_4_planeacion_presu
se debe comunicar los/as este  procedimiento se  ejecutd uesto e target id=207&field fech
servidores/as publicos/as, las correctamente y en cumplimiento de 2 de e_m?sior? document value=2
modificaciones realizadas. los lineamientos | — — - -
institucionales.(memorando con
Al momento de asignar funciones a nimero de radicado 3-2025-11871 del
alguin servidor (a) publico (a), debera 26 de noviembre de 2025).
14 tenerse en cuenta que se trate de
""" | responsabilidades enmarcadas en el
proposito, funciones, nivel jerarquico
y requisitos asignados al empleo.
Los manuales especificos de
funciones y competencias laborales
deben caracterizarse  por  ser
accesibles, visibles y claros para
todos los/as servidores/as Para la vigencia 2025, se evidencia
publicos/as responsables de su que los Manuales de Funciones y
aplicacion y estar publicados en las Competencias son accesibles, claros y
paginas web de cada entidad para publicados en la pagina web
1.5. | permitir el acceso a la ciudadania y X institucional, en el boton de
demas partes interesadas en el "Transparencia y Acceso a la
ejercicio del control social, en Informacién Publica", garantizando el
cumplimiento de Ila Ley1712de acceso a la ciudadania, en httos://www.secretariaiuridica.aov.c
2014, "Por medio de la cual se crea cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. /p : o I Juna 7fg Id-
la Ley de Transparencia y del otrans_parenma —.”Srmat"’?- leld_
Derecho de Acceso a la Informacion normatlva_‘tgrget_ld—165&f|eld_fec
i . . ha_de_emision_document_value=
Publica Nacional y se dictan otras Al - =
disposiciones."
Durante la vigencia 2025, la entidad
cumpli6 con la realizaciéon de
Realizar socializaciones periodicas al socializaciones periddicas internas
interior de la entidad, sobre los sobre los Manuales de Funciones y
manuales de funciones y Competencias Laborales, incluyendo
1.6. |competencias laborales y las X las actualizaciones o modificaciones
actualizaciones o modificaciones que realizadas, asegurando que los/las
se realicen a este instrumento de servidores/as publicos/as estuvieran
gestién de personal. debidamente informados sobre este
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la Informacion Publica", adicionalmente
son socializados a través de la
Intranet, lo que evidencia cumplimiento
del lineamiento.
Incluir en los Planes Institucionales
de Capacitacion -PIC- jornadas de
sensibilizacién que promuevan el . . _—
conocimiento y cumplimiento de las S_e ew_dgnma el cumpllmlento de esta
17 | abigaciones y geberes furciorles o et cormacics oo
revistos en el Manual Especifico de .
Igunciones y Cor?metencias 2025 (codigo: 2311300-PL-016 V 6), https://www.secretariajuridica.gov.c
Laborales en los numerales 10.3 y 10.4, mediante 0/4.- Ianeécion- resu uestc-)-e--
’ X jornadas de sensibilizacién, induccion, informgs'?field 4 planegcion resu
En las jornadas de induccién vy reinduccion y entrenamiento en el puesto e- targ_et_ti)1=142&fielapfech
reinduccién, asi como durante la puestq .de trabajo‘ grientadas al a_de_emision_document_value=2
etapa de eﬁtrenamiento en el puesto conoc:|'rr_1|ento y aproplacu')n_del Manual | =" B B
de trabajo, deberan desarrollarse Especifico . de Funciones y
1.8. |actividades conducentes a la Competenc_|as Laborales por. parte de
apropiacion del Manual Especifico de los/las servidores/as de la entidad.
Funciones y Competencias Laborales
por parte de los y las servidoras de la
entidad.
Las Oficinas de Control Interno Se observo el cumplimiento de esta
deberan  realizar las auditorias directriz durante la vigencia 2025,
correspondientes sobre ol mediante la realizacion de las
1.9. cum IiFrJniento de estas directrices X auditorias correspondientes por parte
parap levantar los planes de’ de las Oficinas de Control Interno y la
mejoramiento a que haya lugar. elaporaC|_on de IO.S planes  de
mejoramiento necesarios.
Se exhorta a los directivos Se  observo cumplimiento  del | https://www.secretariajuridica.gov.c
servidores con personal a cardo UZ lineamiento en la vigencia 2025, por | o/4-planeacion-presupuesto-e-
ante la termingcién de situelgcio?les parte de la Direcciéon de Talento | informes?field_4_planeacion_presu
administrativas como el encarao o Humano, conforme las pruebas | puesto_e_target id=207&field_fech
ante el traslado de dependen(?ia o realizadas a las actividades de |a_de_emision_document_value=2
1.10. |area, se continden asignando X ingreso, perma_nencia y retiro",_qqe
funci’ones y responsabilidades a sus hacen parte del informe de la Auditoria
colaboradores que o se de Gestion Basada en Riesgos al
correspondan con el nivel jerarquico Proceso d de T'alento d Hu(;pando.
o el empleo que ejerce en dicho (memorando con numero € radicaco
momento 3-2025-11871 del 26 de noviembre de
) 2025).
1. 2. Manual de Procesos y/o Procedimientos
Estado
item Detalle P No Verificacion vigencia 2025 Evidencia
umple cumple
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2.1.

Las entidades y  organismos

distritales deberan desarrollar
actividades de revision y
actualizacién  periédica de los

procesos y procedimientos
institucionales que orienten el
quehacer institucional y, garantizar
su difusion, socializacion,
publicacién, asi como la apropiaciéon
por los y las servidoras de la
organizacion.

En el marco del fortalecimiento del
Sistema de Gestion, los lideres de los
procesos realizaron de manera
periddica la revision de la necesidad de
actualizacion de los documentos
institucionales. Como resultado de este
ejercicio, los documentos identificados
fueron sometidos a verificacion vy
aprobacion por parte de la Oficina de
Planeacién, dependencia que ademas
lidera y promueve la revision continua
de la informacién documentada del
sistema.

Estas acciones permitieron mantener
actualizada la informacion del Sistema
de Medicion, Analisis y Reporte para la
Toma de Decisiones - Smart,
evidenciando el cumplimiento del
lineamiento  establecido para la
vigencia 2025 y contribuyendo al
mejoramiento continuo de la gestion
institucional.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph
o]

2.2.

Cuando se efectien procesos de
ajuste institucional, es necesario
realizar la adecuacion de los
procesos y procedimientos internos,
asegurando que exista alineacién
entre el modelo operacional vigente,
la estructura organizacional y el
manual especifico de funciones y
competencias laborales.

La Secretaria Juridica Distrital formulo
el Plan de Accién 2025 — Versiéon 2,
instrumento mediante el cual se
definieron los objetivos y estrategias
institucionales, los proyectos de
inversion, las metas y sus respectivos
indicadores, el Plan Anual de
Adquisiciones y la distribucion del
presupuesto asignado.
La formulacién del Plan se realiz6 en
cumplimiento del procedimiento
“Elaboracién Plan Estratégico” (cédigo
2310100-PR-009, version 4 del 20 de
septiembre de 2024) y en articulacion
con el Plan de Desarrollo Distrital
"Bogota Camina Segura", garantizando
la alineacion estratégica y presupuestal
de la entidad.
Lo anterior evidencia el cumplimiento
del lineamiento establecido para la
vigencia 2025 y fortalece la planeacion
institucional orientada a resultados.

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field_4_planeacion_presu
puesto_e_target_id=136&field_fech
a_de_emision_document_value=1

2.3.

En los manuales de procesos y
procedimientos se debe incorporar
un instructivo referente a la
Resolucién No. DDC-OO0QO0I del 30
de septiembre de 2019 "Por la cual
se expide el Manual de
Procedimientos = Administrativos y
Contables para el Manejo y Control
de los Bienes en las Entidades de
Gobierno Distritales", emitida por la
Direccién Distrital de Contabilidad de
la Secretaria Distrital de Hacienda.

El lineamiento fue adoptado por la
entidad mediante la implementacion de
los procedimientos “Recepcion,
registro y conciliacién de la informacién
econémica de la entidad” (cédigo
2311420-PR-036, version 5 del 25 de
julio de 2024) y “Gestion de Bienes”
(codigo 2311500-PR-135, version 2 del
28 de abril de 2025).
A través de estos procedimientos se
incorpora y aplica el “Manual de
Procedimientos  Administrativos vy
Contables para el Manejo y Control de
los Bienes en las Entidades de
Gobierno Distritales”, asegurando la
estandarizacion de las actividades
relacionadas con el registro,
administracion, control y conciliacion
de los bienes institucionales.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/resultados_busqueda.ph

p

Procedimientos codigos: 2311420-
PR-036. V1 y 2311500-PR-135. V2.
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Lo anterior evidencia el cumplimiento
del lineamiento durante la vigencia
2025.

2.4.

Las Oficinas Asesoras de Planeacion
0 quienes hagan sus veces, deberan
promover la permanente
actualizaciéon de los procesos y
procedimientos institucionales a partir
de un enfoque de gestiéon de riesgos
que permita una adecuada
identificacion e implementacion de
controles.

La actualizacién permanente de la
documentaciéon asociada al Sistema
Integrado de Gestion se encuentra
documentada y controlada a través del
“Listado Maestro de Documentos”,
instrumento que consolida la
informacion vigente y permite su
trazabilidad.

Dicho listado se encuentra publicado y
disponible para consulta en el Sistema
de Medicion, Analisis y Reporte para la
Toma de Decisiones - Smart,
garantizando el acceso, control y
actualizacion de la  informacién
documentada.

Lo anterior evidencia el cumplimiento
del lineamiento durante la vigencia
2025 y se evidencia el fortalecimiento
en la gestion documental y el
mejoramiento continuo del sistema.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph

p

2.5.

En el disefio y funcionamiento de los
procesos y procedimientos
institucionales debera asegurarse
que existan claras diferenciaciones e
interdependencias, asi como flujos
efectivos de comunicacién que eviten
traslapes o duplicidades de funciones
y competencias y de esta manera
puedan delimitarse con claridad las
responsabilidades que le asisten a
cada servidor o servidora publica.

La Secretaria Juridica Distrital cuenta
con un mapa de procesos y con
procedimientos documentados que
describen de manera estructurada
como la entidad desarrolla su
operacion institucional. Estos
instrumentos establecen la secuencia
légica de actividades mediante la cual
se transforman insumos en productos y
resultados, delimitando de forma clara
las responsabilidades asignadas a los
servidores publicos en cada proceso.
La informacion se encuentra
documentada y disponible a través del
Sistema de Medicion, Andlisis y
Reporte para la Toma de Decisiones —
Smart y publicada en la pagina web
institucional, en el boton de
Transparencia, numeral 1.9
“Procedimientos”,  garantizando su
consulta publica 'y trazabilidad.
Lo anterior evidencia el cumplimiento
del lineamiento durante la vigencia
2025 y fortalece la gestion por
procesos, la transparencia y el control
institucional.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph

p
https://www.secretariajuridica.gov.c
o/transparencia/informacion-
entidad/procedimientos
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La Secretaria Juridica Distrital cuenta
con el procedimiento “Elaboracién y
Control de Documentos” (cédigo
2310100-PR-001, version 8 del 24 de
junio de 2025), donde establece los
lineamientos para la gestion de
documentos de la entidad, desde su
creacion, actualizacion o eliminacion
hasta su aprobacion, publicacion y
seguimiento, garantizando trazabilidad,

https://smart.bogotajuridica.gov.co/

atencion en el orden de llegada,
salvo prelacion legal

manifiesta.

0 urgencia

Distrital, garantizando trazabilidad,
control y acceso a la informacién a
través del Sistema Smart y la pagina

web institucional, boton de
transparencia, numeral 1.9.
Procedimientos, lo que evidencia

cumplimiento del lineamiento durante

Los procedimientos institucionales control y mejora continua. SJD/nortal/buscar documentos. oh
deben incorporar  criterios y Este procedimiento se encuentra P - P
estandares de oportunidad, calidad, documentado y disponible en el P
2.6. ; . - X ; "y s
asi como las medidas correctivas a Sistema de Medicion, Andlisis y . L
: . https://www.secretariajuridica.gov.c
implementarse cuando se presentan Reporte para la Toma de Decisiones — oltransparencia/informacion-
desviaciones. Smart y en la pagina web institucional, entidad/orocedimientos
en el botdn de Transparencia, numeral D
1.9 “Procedimientos”, garantizando su
acceso y consulta publica.
Lo anterior evidencia el cumplimiento
del lineamiento durante la vigencia
2025 vy fortalece el control documental,
la estandarizacion de la informacion y
la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestién.
La entidad cuenta con informacién
documentada que le permite demostrar
Las entidades y organismos la eﬂ(}ama ‘_j?I Slstemq Integrado de https://smart.bogotajuridica.gov.co/
c " Gestion certificado mediante la Norma
distritales deben contar con politicas ISO 9001. documentado a través del SJD/portal/buscar_documentos.ph
de operacion claramente . ’ L e p
. ! Sistema de Medicion, Andlisis y
2.7. | establecidas, asi como manuales, X o
. . . . Reporte para la Toma de Decisiones — . T
guias e instructivos que orienten la Smart la pagina web institucional https://www.secretariajuridica.gov.c
gestion desarrollada por las y los botén’di trar?sgarencia numeral 19‘ o/transparencia/informacion-
servidores. S P ’ | entidad/procedimientos
Procedimientos, lo que evidencia
cumplimiento del lineamiento durante
la vigencia 2025.
1. 3. Atencion Oportuna de Peticiones, Relacionamiento con la Ciudadania y
Cumplimiento diligente, eficiente e imparcial de funciones.
Estado
item Detalle cumol No Verificacion vigencia 2025 Evidencia
umple cumple
El procedimiento “Gestion y
Seguimiento a los Requerimientos
Presentados por la Ciudadania”
(codigo 2311000-PR-014, V. 11, del 17
Disponer rocedimientos de noviembre de 2025), establece los | https://smart.bogotajuridica.gov.co/
Dispone pr . lineamientos para recibir, analizar y | SJD/portal/buscar_documentos.ph
institucionales de asignacion de :
aticiones ue aranticen su responder las PQRS ciudadanas de | p
31, |P q 9 X competencia de la Secretaria Juridica

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/transparencia/informacion-
entidad/procedimientos

la vigencia 2025.
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El numeral 3° Marco Operacional del
procedimiento El procedimiento
“Gestion 'y Seguimiento a los
Requerimientos Presentados por la
Ciudadania” (codigo 2311000-PR-
014, V. 11, del 17 de noviembre de
2025) establece los términos vy
mecanismos para la atencion, control y
documentacion (mediante el sistema
de gestion documental SIGA) de las
peticiones recibidas mediante el
Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te
escucha”, conforme la normativa
asociada, documentado a través del
Sistema de Medicion, Andlisis y
Reporte para la Toma de Decisiones —
Smart, y la pagina web institucional,
botén de transparencia, numeral 1.9.
Procedimientos, lo que evidencia
cumplimiento del lineamiento durante
la vigencia 2025.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph
p

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/transparencia/informacion-
entidad/procedimientos

Controlar el cumplimiento de los
39 términos legales para la atencion de
"= | peticiones por parte de los y las
servidoras distritales.
Adoptar medidas institucionales que
garanticen la atencion eficaz y de
33 fondo de las peticiones de la
" | ciudadania, grupos de valor y/u
requerimientos de los organismos de
control.
Establecer protocolos que aseguren
que las respuestas se emiten
34 consultando el bien comun y
""" | salvaguardando los derechos y la
satisfaccion general de las
necesidades de la ciudadania.

La Secretaria Juridica con la adopcién
de medidas institucionales que
garantizan una atencion eficaz y de
fondo a las peticiones de Ila
ciudadania, grupos de valor 'y
requerimientos de los organismos de
control. Asimismo, se han establecido
protocolos que aseguran que las
respuestas se emitan consultando el
bien comun, salvaguardando los
derechos y promoviendo la satisfaccion
integral de las necesidades
ciudadanas.

Estos compromisos se evidencian en
la implementacion del procedimiento
“Gestion 'y Seguimiento a los
Requerimientos Presentados por la
Ciudadania” - (codigo 2311000-PR-
014, V. 11, del 17 de noviembre de
2025), el cual garantiza el tratamiento
adecuado, la trazabilidad y la calidad
en la respuesta a las PQRS dentro del
marco normativo vigente y
documentado consultados a través del
Sistema de Medicion, Analisis y
Reporte para la Toma de Decisiones —
Smart, y la pagina web institucional,
botén de transparencia, numeral 1.9.
Procedimientos, lo que evidencia
cumplimiento del lineamiento durante
la vigencia 2025.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph

p

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/transparencia/informacion-
entidad/procedimientos

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/4-planeacion-presupuesto-e-

informes?field_4_planeacion_presu
puesto_e_target_id=157&field_fech
a_de_emision_document_value=All
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3.5.

Dentro del proceso de gestion
documental de la entidad, deberan
disponerse mecanismos que
permitan  asegurar la  entrega
oportuna, mediante los medios de
comunicacion dispuestos por la
entidad y acorde con lo solicitado por
el peticionario, garantizando |la
reserva y proteccion de los datos de
los peticionarios.

La entidad cuenta con el “Manual de
Gestion Documental y de Archivos”
(codigo 2311520-MA-016, version 3 del
2 de septiembre de 2022), mediante el
cual se establecen los procesos para la
gestion documental y la administracion
de las comunicaciones oficiales,

confidenciales y reservadas,
incluyendo la gestion de las PQRS en
su numeral 6.2.
Este manual se encuentra

documentado en el Sistema de
Medicion, Anadlisis y Reporte para la
Toma de Decisiones - Smart, y
publicado en la pagina web
institucional, en el boton de
Transparencia, numeral 1.9
“Procedimientos”,  garantizando su
consulta y aplicacion.

Lo anterior evidencia el cumplimiento
del lineamiento durante la vigencia
2025 y fortalece la gestion documental,
la transparencia y la atencién
ciudadana.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph
p

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/transparencia/informacion-
entidad/procedimientos

3.6.

Disponer procesos y procedimientos
de atencion y relacionamiento con la
ciudadania con enfoque poblacional-
diferencial.

La Secretaria Juridica Distrital cuenta
con lineamientos de  operacion
relacionados con el Portafolio de
Tramites y Servicios, los cuales se
encuentran documentados en el
Sistema de Medicion, Analisis y
Reporte para la Toma de Decisiones —
Smart, y publicados en la pagina web
institucional, en el boton de
Transparencia, numeral 8 “Informacién
especifica para grupos de interés”.

Lo anterior evidencia el cumplimiento
del lineamiento durante la vigencia
2025 y garantiza la disponibilidad de
informacion clara y accesible para los
ciudadanos y grupos de interés.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph
p

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/transparencia

3.7.

Establecer informacion clara vy
oportuna sobre los diferentes canales
y horarios de atenciébn a Ia
ciudadania.

La entidad ha publicado en redes
sociales, carteleras y diferentes medios
de comunicacion los puntos de
atencion y horarios disponibles para la
ciudadania, incluyendo la Ventanilla de
radicacion de documentos de la Sede
Principal y del SuperCADE CAD
Carrera 30. Esta informaciéon se
encuentra visible en la pagina web
institucional, en el boton de
Transparencia, numeral 1.8
“Protocolos de Atencion”.
Lo anterior evidencia el cumplimiento
del lineamiento durante la vigencia
2025 y garantiza el acceso oportuno a
los servicios de la entidad.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph
p

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/transparencia/18-protocolos-de-
atencion
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El Plan Institucional de Capacitacion
vigencia 2025 (codigo: 2311300-PL-
016 V. 6) estableciéo como "lineamiento
conceptual y pedagogico" ejes de
capacitacion enfocados en: Programa
de transparencia y ética publica y
Implementar acciones de formacion a sistemas de gestion antisoborno en las . s
. s . - .~ | https://www.secretariajuridica.gov.c
servidores distritales enfocados a la entidades  publicas , Lenguaje -
s - ; LTS 0/4-planeacion-presupuesto-e-
resolucion y manejo de conflictos, concordante y no discriminacion |, |: n -
3.8. : . . X o . informes?field 4 planeacion presu
estrategias de atencion efectiva de la Servicio al ciudadano (Incluyendo P "
) f S . ; . puesto e target id=142&field fech
ciudadania, comunicacién asertiva y Orientacion) , Protocolos de — =
. ” L ” a_de emision document value=2
lenguaje claro. prevencion, atencion y proteccion de
violencias y discriminaciones, entre
otros, fortaleciendo las capacidades de
los servidores publicos, lo que
evidencia cumplimiento del lineamiento
durante la vigencia 2025.
1. 4. Pérdida, o deterioro, o uso indebido de bienes y/o elementos.
Estado
item Detalle P No Verificacion vigencia 2025 Evidencia
umple cumple
La entidad gestiona de manera integral
el ciclo de vida de los bienes de
consumo y devolutivos, garantizando
registro, control y cumplimiento de la
normativa vigente, a través del
Implementar un sistema, formato o procedimiento “Gestion de Bienes”
instructivo de control para la entrega, (cédigo 2311500-PR-135, version 2,
traslado, movimiento, salida o del 28 de abrii de 2025). Este
4.1. D - X -
devolucion de elementos o bienes procedimiento establece las pautas
asignados a servidores ylo para la gestion integral de los bienes,
colaboradores del Distrito Capital. incluyendo la elaboracion de informes httos://: it boaotaiuridi /
mensuales sobre los movimientos ps://smart.bogotajuridica.gov.co
. . . SJD/portal/resultados_busqueda.ph
realizados, lo que evidencia el
cumplimiento del lineamiento durante P
la vigencia 2025. Procedimiento codigo: 2311500-
La entidad cuenta con una bodega PR-135 - V2.
. como espacio delimitado para el
Asegurar que se disponga de los ) .
? Iy, . almacenamiento de los bienes de
medios de conservacion y seguridad : ;
L consumo Yy devolutivos destinados a
indispensables para la salvaguarda : -
” las dependencias para el cumplimiento
de los bienes que forman parte del o . .
4.2. . g X de sus objetivos, lineamiento
mobiliario de las oficinas y puestos -
- 0 ) documentado en el procedimiento
de trabajo, con especial énfasis en “Gestion de Bienes” (cédigo 2311500-
los _sitios donde se almacenan PR-135, version 2, del 28 de abril de
elementos. 2025)
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4.3.

El proceso de Gestion Administrativa
suscribe anualmente pdlizas de seguro
que amparan los bienes, en desarrollo
de las actividades del procedimiento
"Administracion Programa de Seguros
(Codigo 2311500-PR-081, V4, del 25-
sept-2025). El 02-ago-2024 suscribid el
contrato 147-2024 modalidad licitacion
publica, mediante el cual se adquirid
los seguros: obligatorio de accidentes
de transito  (SOAT), vehiculos
X automotores, contra incendio,
terremoto o sustracciéon, y generales
de responsabilidad civil, con AXA
Colpatria Seguros S.A., por el periodo
comprendido entre el 05-ago-2024
hasta el 12-sep-2025, posteriormente
se realizd prorroga hasta el 15-oct-
2025.

El 9 de octubre de 2025, se suscribid
nuevo contrato 213-2025 el cual
comprende un periodo que va hasta el
14 de febrero de 2027,

Suscribir, hacer seguimiento a la
constitucién, vigencia y cobertura de
las polizas de seguros de sus bienes
y elementos.

Contratos en secop:
CO1.PCCNTR.6596371 y
CO1.PCCNTR. 8437517

https://community.secop.gov.co/Pu
blic/Tendering/ContractNoticeMana
gement/Index?currentLanguage=es

CO&Page=login&Country=CO&Ski
nName=CCE

4.4.

La entidad implement6 el formato "Acta
de entrega y recibo de bienes" (codigo
2311500-FT-223, V1 del 28-nov-2018)
aplicable a los Servidores Publicos. En
los contratos de prestacion de
servicios, desde los Estudios Previos,
se contempla la obligacion a los
contratistas de "6.1.12. Devolver (...)
Tramitar por parte de los/as una vez finalizada la ejecucion del
servidores/as publicos/as y contrato (...) a la Direccion de Gestion
contratistas los comprobantes de Corporativa (...) los bienes devolutivos
devolucién de bienes y/o elementos que le hayan sido asignados en
al finalizar la relacion laboral o custodia (...)", gestionado a través del
contractual. procedimiento “Gestién de Bienes”
(codigo 2311500-PR-135, version 2,
del 28 de abril de 2025)., mediante el
cual se establecen las pautas para la
gestion integral de los bienes de
consumo y devolutivos, lo que
evidencia cumplimiento del lineamiento
durante la vigencia 2025.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/resultados_busqueda.ph
p

Procedimiento codigo: 2311500-
PR-135.
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4.5.

La entidad cuenta con el “Manual de
Gestion Documental y de Archivos”
(codigo 2311520-MA-016, version 3 del
2 de septiembre de 2022), mediante el
cual se establecen lineamientos para la
organizacion, conservacion y acceso a
los archivos institucionales,
garantizando la  confidencialidad,
integridad, disponibilidad, legalidad y
confiabilidad de la informacion, asi
como la proteccion de los activos
documentales y el uso eficiente de los
recursos.

Asimismo, dispone de la “Guia de
Seguridad y Privacidad de Ia
Informacién, Seguridad Digital vy
Continuidad de la Operacion de los
Servicios TIC” (codigo 2310200-GS-
013, version 1 del 1 de septiembre de
2021), que define las politicas en

Implementar Politicas de Gestion
Documental y Seguridad Digital en el
marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), a fin X
de que los documentos conserven su materia de seguridad de la informacién
autenticidad, integridad, fiabilidad y y continuidad operativa, en
disponibilidad. cumplimiento de los requisitos
establecidos en el SGSI y el MSPI.
Estos lineamientos se materializan a
través de los Planes Institucionales —
Plan Institucional de Archivos (PINAR)
y Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion—, los cuales se
encuentran publicados en la pagina
web institucional, en el botén de
Transparencia, numeral 4.3 “Plan de
Accion”.

Lo anterior evidencia el cumplimiento
del lineamiento durante la vigencia
2025 y fortalece la gestion documental
y la seguridad de la informacién en la
entidad.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/resultados_busqueda.ph

p
Manual: 2311520-MA-016

Guia: 2310200-GS-013

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field_4_planeacion_presu
puesto_e_target_id=137&field_fech
a_de_emision_document_value=3

El Plan Institucional de Capacitacion
vigencia 2025 (codigo: 2311300-PL-
contemplé actividades

Adelantar acciones preventivas y

4.6.

correctivas para mitigar conductas
relacionadas con la pérdida o dafio
de bienes, elementos, documentos e
informacion dentro de las cuales se

016 V. 6)
orientadas a fortalecer las capacidades
de los servidores publicos respecto de
la tenencia, manejo, control, pérdida o

deben incluir capacitaciones y/u uso indebido de bienes, lo que
orientaciones sobre esta tematica. evidencia cumplimiento del lineamiento
durante la vigencia 2025.

https://www.secretariajuridica.gov.c
0/4-planeacion-presupuesto-e-

informes?field 4 planeacion_presu
puesto e target id=142&field fech
a_de_emision_document value=2
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4.7.

Incorporar el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales
y en los contratos de vigilancia,
funciones, clausulas y/u obligaciones,
segun sea el caso, sobre la custodia
y cuidado de bienes, elementos,
documentos e informacion a cargo.

En la vigencia 2025, la entidad
constituyéd con pdlizas de dafios
materiales combinados y seguro de
automdviles El 02-ago-2024 suscribid
el contrato 147-2024 modalidad
licitacién publica, mediante el cual se
adquirid los seguros: obligatorio de
accidentes de transito (SOAT),
vehiculos automotores, contra
incendio, terremoto o sustraccion, y
generales de responsabilidad civil, con
AXA Colpatria Seguros S.A., por el
periodo comprendido entre el 05-ago-
2024 hasta el 12-sep-2025,
posteriormente se realizd6 prorroga
hasta el 15-oct-2025. El 9 de octubre
de 2025, se suscribié nuevo contrato
213-2025 el cual comprende un
periodo que va hasta el 14 de febrero
de 2027, proceso que contempld
Obligaciones Especificas, el
cumplimiento de los procedimientos y
normas asociadas para la salvaguarda
de los bienes.
De otra parte, el servicio de vigilancia
de la entidad estd a cargo de la
Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., mediante los
Convenios Interadministrativos: 623
de 2024 (desde el 01-jun-2024 hasta el
31-may-2028). ElI Anexo Técnico
vigente establece en el numeral
3.3.:"La Secretaria General prestara a
la Secretaria Juridica Distrital el
servicio especializado de vigilancia y
seguridad privada para la proteccién de

las personas y bienes que permanecen
en sus sedes (...) y debera aceptar,
respetar y someterse a los protocolos
de seguridad establecidos por la
empresa contratista y la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C."

El servicio de vigilancia al cierre de la
vigencia 2025 fue prestado por la
empresa Union Temporal scab-24 a
través del contrato 1174-2024, en el
cual establece: “Responder por las
pérdidas o dafios que lleguen a sufrir
los bienes muebles o inmuebles de
propiedad de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota, del
mismo modo que dafios a terceros,
siempre y cuando se haya demostrado
la responsabilidad por accién u
omisioén, del personal destinado por el
contratista para la ejecucion del
contrato. Pagar oportunamente los
salarios, aportes parafiscales a que
haya lugar y los aportes al Sistema
General de Seguridad Social Integral,
de todos sus trabajadores 'y
adicionalmente respetar las normas
laborales”.

https://community.secop.gov.co/Pu
blic/Tendering/ContractNoticeMana
gement/Index?currentLanguage=es

-CO&Paqe=quin&Countrv=CO&Ski
nName=CCE
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En el procedimiento “Gestién de
Bienes” (cédigo 2311500-PR-135,
version 2, del 28 de abril de 2025), se | https://smart.bogotajuridica.gov.co/
Desarrollar actividades de establece los puntos de control y | SJD/portal/resultados busgueda.ph
48 actualizacién y control permanente X actividades orientadas a la|p
" | del manejo de inventarios y su actualizaciéon del inventario de bienes
disposicion. de la entidad, lo que evidencia | Procedimiento cddigo: 2311500-
cumplimiento del lineamiento durante | PR-135.
la vigencia 2025.
El Plan Institucional de Capacitacion
En los procesos de induccion general vigencia 2025 (COd'go', 2311300-PL-
y de reinduccidon en el puesto de 2:i2nta\(/:|.as(;)foriglnt-;‘t§2:?;c; C:C;'Z:g:ggz https://www.secretariajuridica.gov.c
trabajo, orientar sobre las de los servidores publicos rez ecto de 0/4-planeacion-presupuesto-e-
4.9. |responsabilidades asociadas al X la tenencia mane'F:J control F:érdida o informes?field 4 planeacion presu
manejo y control de los bienes, y del uso indet;ido dje’ bienes’ plo ue puesto e target id=142&field fech
tramite oportuno, salvaguarda y . ) -~ ! 4 a_de emision document value=2
conservacién de documentos. evidencia CL_Jmphr_mento del lineamiento
durante la vigencia 2025.
1. 5. Pérdida, o deterioro, o alteracién, o uso indebido de documentos publicos e

informacioén contenida en bases de datos y sistemas de informacion.

datos, aplicativos y/o sistemas de
informacion.

Continuidad de la Operacion de los
Servicios TIC” (cédigo 2310200-GS-
013, version 1 del 1 de septiembre de
2021), mediante la cual se establecen
las politicas en materia de seguridad y
continuidad de los servicios TIC, en
concordancia con los lineamientos del
SGSI y el MSPI. Estas disposiciones
se materializan a través de los Planes

Institucionales, orientados a preservar

Estado
item Detalle No Verificacion vigencia 2025 Evidencia
Cumple cumple
Establecer protocolos, La entidad cuenta con el “Manual de
procedimientos y/o manuales para el Gestion Documental y de Archivos”
manejo de documentos, informacién (cédigo 2311520-MA-016, versién 3 del
5.1. |institucional, bases de datos vy 2 de septiembre de 2022), mediante el
registros administrativos, con el fin cual se establecen lineamientos para la
de salvaguardar su integridad y su organizacion, conservacion y acceso a
conservacion adecuada. los archivos institucionales,
garantizando la confidencialidad,
. y integridad, disponibilidad, legalidad y
Implementar  politicas de ~ gestion confiabilidad de los expedientes, asi
documental que permitan verificar el como la proteccion de los activos de | https://smart.bogotajuridica.gov.co/
5.3. [cumplimiento de las  normas informacion y el uso eficiente de los | SJD/portal/resultados_busqueda.ph
archivisticas y de conservacién recursos. )
documental. Adicionalmente, formulé e implementé | Manual: 2311520-MA-016
la Politica de Gestion Documental y | Guia: 2310200-GS-013
Archivo, en cumplimiento de la | https://www.secretariajuridica.gov.c
normatividad vigente y articulada con la | o/4-planeacion-presupuesto-e-

X Politica de Seguridad y Privacidad de | informes?field 4 planeacion presu
la  Informacién, asegurando la|puesto e target id=147&field fech
adecuada administracion, | a_de_emision_document value=2
conservacion y  proteccion  del | https://www.secretariajuridica.gov.c
patrimonio documental institucional. | o/transparencia/2_normativa?field

o De igual manera, cuenta con la “Guia | normativa target id=163&field fec
Adoptar procedimientos de Seguridad y Privacidad de la|ha_de emision_document value=
!nst|tu0|o_n,ales para asegurar la Informacion, Seguridad  Digital y | All
5.4. |informacién que reposa en bases de
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la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion.

5.2.

Definir mecanismos de recepcion y
tramite de documentos para realizar
control, seguimiento y monitoreo
sobre el responsable de los mismos
y el estado de su tenencia.

La entidad cuenta con el procedimiento
Elaboracién y Control de Documentos
(codigo 2310100-PR-001, V8, 24-jun-
2025) mediante el cual se establecen
los lineamientos para la creacion,
actualizaciéon, y eliminacién de los
documentos, asi como la revision,
aprobacion, publicaciéon, divulgacién y
socializaciéon, documentado a través
del Sistema de Medicién, Analisis y
Reporte para la Toma de Decisiones —
Smart, y la pagina web institucional,
botén de transparencia, numeral 1.9.
Procedimientos, lo que evidencia
cumplimiento del lineamiento durante
la vigencia 2025.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph
p

https://www.secretariajuridica.gov.c
o/transparencia/informacion-
entidad/procedimientos

5.5.

Generar protocolos para la
suscripcion de  acuerdos de
confidencialidad con las y los
servidores que en razén de sus
funciones y/o con los contratistas
que, en cumplimiento de sus
obligaciones, deban acceder a la
informacion contenida en
documentos fisicos y/o en bases de
datos y/o en sistemas de informacién
para garantizar la reserva legal y la
proteccién de informacién personal o
el derecho de "habeas data" de la
ciudadania.

5.6.

Implementar politicas de tratamiento
de datos y la de seguridad de la
informacion.

La entidad cuenta con los formatos:
Compromiso de Confidencialidad de
Informacién (cédigo 2310200-FT-268,
V. 2 del 24-feb-2021) y
Confidencialidad SARLAFT (cddigo
2310100-FT-430, V. 1 del 26-jul-2024)
mediante el cual se establecen
acuerdos de confidencialidad para los
servidores publicos y contratistas, en el
marco de las Politicas de Seguridad de
la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph
b

5.7.

Establecer en el proceso de retiro de
la entidad o ante posibles cambios de
sus directivos(as) y servidores(as)
publicos(as), actividades y
obligaciones asociadas a la entrega
integral y oportuna de la informacion,
documentacion o bases de datos que
estuvieron a su cargo durante la
vinculacion con la entidad.

5.8.

Implementar controles que permitan
garantizar que, ante el retiro de
servidores publicos o contratistas de
la entidad, se inactiven o bloquee el
acceso a los sistemas de informacién
y bases de datos institucionales.

La entidad cuenta con el formato
"Entrega de Cargo por Ausencia
Temporal o Retiro Definitivo" (codigo
2311300-FT-436, V. 1 del 06-dic-2024)
el cual contempla la seccion para la
Direccion TIC, para la "Suspension y/o
cancelacion del acceso a los servicios
informaticos de la entidad", aplicable a
los servidores publicos.
Para los contratistas, las obligaciones
generales contemplan el numeral "17.
Elaborar y allegar el informe final de
actividades junto con el certificado de
paz y salvo, dichos documentos
deberan ser remitidos a la Direccion de
Gestion Corporativa una vez culmine
el plazo de ejecucion contractual (...)".

https://smart.bogotajuridica.gov.co/
SJD/portal/buscar_documentos.ph

b

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno.
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2.Acciones preventivas y correctivas definidas en los planes de mejoramiento.

Durante la vigencia 2025 se formularon 187 acciones preventivas y correctivas definidas en los
Planes de Mejoramiento, encaminadas a fortalecer el cumplimiento de manuales de funciones y
de procedimientos, la gestién de los bienes, elementos, documentos publicos y sistemas de
informacion, como se detalla a continuacion:

Planes de Mejoramiento vigencia 2025.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA

2311520-FT-019 Versién 02

. fecha . .
TN registro T"?? Proceso Actividad Unlda.d = Meta Ife.crja Fecha fin
plan accion medida inicio
del plan
Accién PLANEACION Y | Validar, diligenciar e imprimir las
923 | 19/06/2024 correctiva MEJORA hojas de control del archivo de | Hojas de control 46 | 20/06/2024 | 11/12/2024
CONTINUA gestion de la OAP.
Solicitar a los profesionales vy
Accién " técnicos de la dependencia la Memorando  de
925 | 25/06/2024 . GESTION DE TIC P solicitud de 1]28/06/2024 | 5/07/2024
correctiva entrega de los documentos que |. .
- informacion
tengan en su custodia
Realizar  diagnéstico inicial vy
927 | 27/06/2024 | ASCion | Y_EXTRAJUDICIAL | 4 ™0 ive “de gestion de  la | DOCUMeNto 1| 28/06/2024 | 5/07/2024
correctiva | DEL DISTRITO | ~; . s .. | diagndstico
Direccion Distrital de Gestidn
CAPITAL - . o
Judicial ubicado en el edificio
Restrepo
] Rotular y foliar las unidades de
Accion GESTION conservacion (carpetas) y de | Cajas y Carpetas
928 | 27/06/2024 correctiva NORMATIVA Y | almacenamiento (cajas) de las|con rotulaciéon y 14 | 2/07/2024 | 31/07/2024
CONCEPTUAL vigencias 2023, correspondiente a | foliacién.
14 cajas y 339 carpetas
. Realizar el inventario documental
Accién GESTION DEL | del proceso de gestion del Talento
932 | 3/07/2024 . TALENTO Humano, con el fin de determinar el | FUID 1| 5/07/2024 | 30/08/2024
correctiva . L .
HUMANO archivo de gestién que se maneja
en el proceso. Periodicidad: 1 vez
Realizar el inventario documental
. del proceso de gestion de Atencion
Accion ATENCION A LA |a la Ciudadania, con el fin de
933 | 3/07/2024 correctiva | CIUDADANIA determinar el archivo de gestion que FUID 1] 20/09/2024 | 31/01/2025
se maneja en el proceso.
Periodicidad: 1 vez
Realizar el inventario documental
. del proceso de gestion del
Accion GESTION Administrativa, con el fin de
9341 3/07/2024 correctiva | ADMINISTRATIVA | determinar el archivo de gestion que FUID 1| 5/07/2024 | 30/08/2024
se maneja en el proceso.
Periodicidad: 1 vez
Realizar el inventario documental
. " del proceso de Gestidon Financiera,
935 | 3/07/2024 | ACCiON | GESTION con el fin de determinar el archivo | FUID 1] 5/07/2024 | 12/08/2024
correctiva | FINANCIERA . h
de gestiébn que se maneja en el
proceso. Periodicidad: 1 vez
Realizar el inventario documental
L . del proceso de Gestion Contractual,
936 | 4/07/2024 |ACCON | GESTION con el fin de determinar el archivo | FUID 1| 5/07/2024 | 23/09/2024
correctiva | CONTRACTUAL L -
de gestion del afio 2016.
Periodicidad: 1 vez
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Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad

Unidad de
medida

Meta

Fecha
inicio

Fecha fin

945

11/07/2024

Accién
correctiva

CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

Realizar diagnéstico inicial del

archivo de gestion de la DDAD

Informe - Fuid

1/08/2024

31/08/2024

960

24/07/2024

Accion
correctiva

GESTION
DOCUMENTAL

Ejecutar la actividad de seguimiento
a las recomendaciones de las
visitas de seguimiento a la
organizacion de los archivos de
gestion en el marco de la ejecucion
del programa especifico de auditoria
del Programa de Gestion
Documental - PGD 2024-2028

Memorando
seguimiento a las
recomendaciones
de las visitas de
seguimiento a la
organizacion de
los archivos de
gestion

2/09/2024

6/12/2027

96

pie

24/07/2024

Accion
correctiva

GESTION
DOCUMENTAL

Hacer seguimiento a la realizaciéon
de Backups de SIGA por parte de la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
en el marco de la ejecucion
programa especifico de documentos
vitales o esenciales del Programa
de Gestion Documental - PGD
2024-2028

Memorando
seguimiento a la
realizacion de
Backups

2/09/2024

5/12/2025

968

5/08/2024

Accién
correctiva

GESTION
JURIDICA
DISTRITAL

Clasificar los documentos fisicos
contenidos en la Direccion por cada
vigencia. (la meta hace referencia al
porcentaje y no a cantidad)

Documentos
Clasificados

100

5/08/2024

7/10/2024

969

21/08/2024

Accion
correctiva

GESTION
TALENTO
HUMANO

DEL

Incluir en el modelo de resolucién
de desvinculacion 'y en el
memorando de notificacion de la
resolucién la informacion de los
documentos requeridos para la
desvinculacion

Modelo
memorando
notificacion
resolucion

de
de
ylo

N

22/08/2024

11/12/2024

982

31/10/2024

Accion
correctiva

INSPECCION
VIGILANCIA
CONTROL ESAL

Y

Clasificacién series documentales
serie Procesos de Investigacion a
entidades sin animo de lucro 154-26
(108) cajas x 200 sin intervencion
(La medicion se realizara en
porcentaje y no en cantidades)

Documentos
clasificados 100%

100

15/03/2025

19/05/2025

Insercion documental Serie
Procesos sancionatorios 154-26
(108) (La medicion se realizara en
porcentaje y no en cantidades)

Insercién
Documental 100%

100

15/03/2025

19/05/2025

Ordenacion y foliacion archivo de
gestion IVC serie 154-26 (108)
Procesos de Investigacion a
entidades sin animo de lucro (La
medicién se realizara en porcentaje
y no en cantidades

Documentos
organizados y
foliados 100%

100

15/03/2025

19/05/2025

Diligenciamiento de hojas de control
y FUID(Transferencia) serie
Procesos de Investigacion a
entidades sin animo de lucro 154-26
(108)

Hojas de control y
FUID
diligenciados
100%

100

15/03/2025

19/05/2025

Rotulaciéon de cajas y carpetas(108)
cajas x200 entidades nuevas

Roétulos de caja y
carpeta - registro
fotografico 100%

100

15/03/2025

19/05/2025

Clasificacion series documentales,
insercion cajas x 200 (285) sin
intervencion series TODAS (La
medicién se realizara en porcentaje
y no en cantidades).

Documentos
clasificados 100%

100

20/05/2025

11/12/2025
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Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad

Unidad de
medida

Meta

Fecha
inicio

Fecha fin

Inserciéon documental Serie todas
cajas x 200 (285) (La medicion se
realizara en porcentaje y no en
cantidades)

Insercién
Documental 100%

100

20/05/2025

11/12/2025

Ubicacion fisica de 23 cajas con
expedientes conformados todas las
series

FUID 100%

100

21/11/2025

11/12/2025

FUID de 23 cajas con expedientes
conformados todas las series

FUID 100%

100

21/11/2025

11/12/2025

Transferencia documental
series.154-15-2,154- 154-26

Acta de
transferencia

12/12/2025

14/04/2026

Ordenacion archivo de gestion IVC
serie Todas Cajas x200(285) (La
medicion se realizara en porcentaje
y no en cantidades)

Documentos
organizados y
foliados. 100%

100

12/12/2025

14/04/2026

983

1/10/2024

Accién
correctiva

GESTION
FINANCIERA

Remitir via correo electrénico el
informe de ejecucién presupuestada
vigencia y reserva el segundo dia
habil de cada mes al despacho para
su revision y firma. Esta actividad se
desarrollara para los informes
presentados en los meses de
Noviembre, Diciembre de 2024 y
Enero, Febrero, Marzo, Abril de
2025

Evidencia Correo
Electrénico
Remitido al
Despacho

1/11/2024

30/05/2025

Realizar  sensibilizacion de la
normatividad asociada con la
generacion del informe de ejecucion
presupuestal de vigencia y reservas,
dirigida al personal involucrado en la
generacion, revisiéon y aprobacion
del documento.

Acta de reunién
de Sensibilizacion
de la
Normatividad
asociada con el
informe de
ejecucion
presupuestal

1/10/2024

31/10/2024

Realizar seguimiento al estado del
tramite de informe de ejecucion
presupuestal de vigencia y reservas
con el fin de que el mismo sea
debidamente firmado y entregado
dentro de los términos. Esta
actividad se desarrolla para los
informes correspondientes a los
meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2024

Oficio Radicado a
la Secretaria
Distrital de
Hacienda

1/11/2024

30/04/2025

Realizar la publicacién en la pagina
web de la entidad el informe de
ejecucion presupuestal de vigencia
y reservas a mas tardar el décimo
dia habil del mes. Para efectos de
evidencia de la ejecucion del plan
se publicaran los informes
correspondientes para los meses de
febrero, marzo y abril de 2025

Informes
publicados en la
pagina web

1/03/2025

30/05/2025

984

10/12/2024

Accion
correctiva

GESTION DE TIC

1.Solicitar asesoria a la Alta
Consejeria Distrital TIC y/o Mintic en
el MSPI.

Actas de reunién
y lista de
asistencia

2/12/2024

31/03/2025

Adelantar Acompafiamiento con la
Alta Consejeria Distrital TIC y/o
Mintic, para revision y ayuda en el

Actas de reunién
y lista de
asistencia

1/04/2025

31/10/2025
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Numero HEEi Tipo Unidad de Fecha
registro pe Proceso Actividad . Meta L Fecha fin
plan accion medida inicio
del plan
diligenciamiento del instrumento
MSPI
Realizar revision de procedimientos
asomgdos con .el .modelo de ProceQ|m|entos 3| 28/02/2025 | 31/10/2025
seguridad y privacidad de la [ Actualizados
informacion.
Crear, estructurar y documentar un Un repositorio
repositorio para centralizar la P 1| 2/01/2025 | 31/10/2025
. Iy (DRIVE)
informacion.
Adelantar una Reunién interna de la | Acta de reunion
oficina tic para la revision de la |y/o lista de 1| 3/02/2025 | 31/10/2025
Politica de Seguridad. asistencia.
Accién . Formular plan de controles de
985 | 10/12/2024 correctiva GESTION DE TIC seguridad y privacidad de la|Plan 1| 3/02/2025 | 31/10/2025
informacion
Crear, estructurar y documentar un Un repositorio
repositorio para centralizar la P 1| 3/02/2025 | 31/10/2025
. " (DRIVE)
informacion.
Convocar a las areas interesadas Acta de reunion
. ) ylo lista de 1| 3/02/2025 | 31/10/2025
para mostrar este lineamiento. . )
asistencia.
Reuniéon de seguimiento para la Acta de reunion
union. 9 P ylo lista de 1| 3/02/2025 | 31/10/2025
asignacion de roles. . )
asistencia.
Solicitud  formal
para  expedicion
del acto
Documer_1to de designacion oficial adnj|n|str_a,t|vo de 11 310212025 | 30/04/2026
de seguridad. designacion  de
., los roles
986 | 10/12/2024 | ACCON | GESTION DE TIC indicados en el
correctiva
MSPI
Construir una estrategia o un plan Estrateqia /o
de capacitacion y divulgacion de lan 9 Y 1| 3/02/2025 | 31/10/2025
seguridad de la informacion. P
Socializar estrategia o un plan de
capacitacion y divulgacion de [ Acta de Reunion
seguridad de la informacion al | MIPG 1| 8/02/2025| 31/10/2025
Comité
Socializar el plan o estrategia de | Evidencia de
capacitacion 'y _d|vulga9|9n de s_00|allzaC|on ( 11 310212025 | 31/10/2025
seguridad de la informacion a la|listado de Ia
entidad. Asistencia)
Adelantar reuniones para incluir o | Actas de reunién
modificar proyectos en el PESI |y/o lista de 2| 2/01/2025 | 31/03/2025
2024-2028 asistencia
Adelantar  seguimiento a los Actas de reunion
Accic proyectos del PESI 2024-2028 g/;)isteml:lisata de 2| 1/04/2025 | 31/10/2025
987 | 10/12/2024 | 2¢°" | GESTION DE TIC
correctiva Crear un repositorio para | Un repositorio
centralizar la informacion. (DRIVE) 1| 2/01/2025] 31/10/2025
Formular  proyectos que se |Actas de reunion
encuentren definidos en el PESI|y/o lista de 2| 2/02/2025 | 31/10/2025
2024-2028 asistencia
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SECRETARIA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
JURIDICA
BOGOTI\ DISTRITAL SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021
Numero HEEi Tipo Unidad de Fecha
registro pe Proceso Actividad . Meta L Fecha fin
plan accion medida inicio
del plan
Realizar jornadas de sensibilizacion
relacionadas con conflicto de
- " interés, 23103000T01 Cddigo de
989 | 30/04/2025 | Accion | EVALUACION ética para el ejercicio de la auditoria | 20Madas de 1| 3/02/2025 | 30/06/2025
preventiva [ INDEPENDIENTE . P Sensibilizacion
interna y demas instrumentos del
proceso de evaluacion
independiente.
Formato para la
- . Sistematizacién
Accién de PLANEACION Y gil'ls?ee;zlt?zraciéiorrg:tolos pgriZIo ;2 de los Dialogos
990 | 4/11/2024 . MEJORA . e ‘os_Llalog Ciudadanos y 1| 4/11/2024 | 16/12/2024
mejora Ciudadanos y Audiencia Publica de R S
CONTINUA L Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas L
de Rendicion de
Cuentas
Formato para la
. Diligenciar Formato para la Slstematlzqc’mn
Accion de PLANEACION Y Sistematizacion de los Dialogos de los Didlogos
991 | 17/09/2024 ; MEJORA ) e Ciudadanos y 1| 17/09/2024 | 16/12/2024
mejora Ciudadanos y Audiencia Publica de L _—
CONTINUA L Audiencia Publica
Rendicién de Cuentas L
de Rendicion de
Cuentas
Formato para la
- . Sistematizacién
Accién de PLANEACION Y gil'lslgeer:zlt?zracic')':\orr(;]:tolos pgriZIo olz de los Dialogos
992 | 4/11/2024 : MEJORA . e ‘os_Llalog Ciudadanos y 1| 4/11/2024 | 16/12/2024
mejora Ciudadanos y Audiencia Publica de R .
CONTINUA L Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas s
de Rendicion de
Cuentas
Habilitar una plataforma externa a la | Numero de
plataforma Private Cloud | plataformas 11 1012025 | 30/11/2025
Appliance(PCA) para extraer los | externas
backups habilitadas
Accion Habilitar una plataforma externa en
994 | 26/12/2024 . GESTION DE TIC la nube publica para el |Una plataforma
correctiva almacenamiento fuera de la entidad | Externa 1| 1/03/2025 | 28/11/2025
de los backups
- Numero de
Incorporar uncontrol adicional en | o6 1| 1/03/2025 | 30/06/2025
los riesgos de gestion .
incorporados
Realizar tres capacitaciones en los
procedimientos: Gestionar Uso y
Apropiacién TICS, Codigo 2310200- | ,, .
2 Numero de
Pr-104 V1, Gestién de Acceso capacitaciones 3| 26/12/2024 | 31/03/2025
coédigo 2310200-PR-132 V1 P
ADMINISTRACION DE USUARIOS
2310200-PR-091
Realizar tres capacitaciones en los
procedimientos: Gestionar Uso y
Accién ] Apropiacion TICS, Cédigo 2310200-
995 | 26/12/2024 correctiva GESTION DE TIC Pr-104 V1, Gestion de Acceso, NUmero de
codigo  2310200-PR-132 V1 'y capacitaciones 3| 7/01/2025 | 30/05/2025
ADMINISTRACION DE USUARIOS P
2310200-PR-091, divulgando los
formatos asociados a dichos
procedimientos
Realizar dos capacitaciones en los
procedimientos: Gestion de Acceso Numero de
cédigo 2310200-PR-132 V1 capacitaciones 2| 7/01/2025 | 31/10/2025
ADMINISTRACION DE USUARIOS P
2310200-PR-091
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BOGOT/\

SECRETARIA
JURIDICA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

DISTRITAL

SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad

Unidad de
medida

Meta

Fecha
inicio

Fecha fin

996

13/01/2025

Accién
correctiva

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Elaborar comunicacion interna en la
cual se establezca la alineacion y la
metodologia de la mediciéon de los
objetivos estratégicos y del eje de
calidad

Ndmero de
comunicaciones
emitidas

-

13/01/2025

30/05/2025

Actualizar formato 2310100-FT-005
Hoja de Vida Indicador

Numero de
formatos
actualizados

-

13/01/2025

7/03/2025

Actualizar y firmar fichas técnicas
de indicadores de inversion vy
gestion de acuerdo ajustes de
plantilla

Porcentaje de
fichas técnicas
actualizadas y
firmadas

100

13/01/2025

7/08/2025

Agregar objetivos de calidad a
tablero de indicadores de la entidad

Numero de
objetivos de
calidad agregados
al tablero

13/01/2025

7/08/2025

997

17/01/2025

Accién de
mejora

GESTION DE TIC

Actualizar la normatividad en
materia de proteccion de datos
personales.

1 actualizacién de
normatividad

-

13/06/2025

31/10/2025

Revisar y actualizar los activos de
informacion asociados al proceso
de Talento Humano.

1 Inventario de
activos de
informacién
actualizado

-

13/06/2025

31/10/2025

998

17/01/2025

Accién
correctiva

GESTION DE TIC

Socializacion de la GUIA
METODOLOGICA PARA EL
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y SOFTWARE EN
GENERAL con el equipo de
funcionarios y contratistas de la
OTIC

Numero de Actas
de reunién

-

1/05/2025

31/07/2025

Modificar la guia  definiendo
claramente los tipos de ajustes que
requieren de un proceso de Post
implementacion (PIR)

Guia actualizada

-

1/06/2025

30/09/2025

Socializar el uso del repositorio para
el almacenamiento de los
documentos de las mejoras o
cambios en las aplicaciones.

Acta de reunién

-

13/06/2025

31/07/2025

999

17/01/2025

Accién
correctiva

GESTION DE TIC

Evaluacion del procedimiento
2310200-PR-132 Gestion de
Acceso, con el fin de identificar los
ajustes necesarios y asi mismo
mitigar los  posibles  riesgos
relacionados con el acceso de
usuarios en las plataformas. Informe
diagnéstico de cada una de las
situaciones

# de
procedimientos
actualizados

N

21/01/2025

31/10/2025

Socializar la GUIA DE
IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION, SEGURIDAD
DIGITAL Y CONTINUIDAD DE LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS
TIC, Numeral 4.5.3 Responsabilidad
de usuarios, donde se encuentra
definido el uso y manejo de
contrasefas

Acta de reunién
(Evidencia de
socializacion)

N

21/01/2025

31/10/2025
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SECRETARIA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
BOGOT/\ | 2URipica
DISTRITAL SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021
Numero HEEi Tipo Unidad de Fecha
registro L Proceso Actividad . Meta L Fecha fin
plan del plan accion medida inicio
Modificar el numeral 4.8 del
procedimiento 2310460-PR-033
Gestiéon de requerimientos de
revision de legalidad de actos
administrativos 'y emision de
conceptos y  pronunciamientos | Procedimiento
juridicos, para eliminar como [ 2310460-PR-033 1| 17/03/2025 | 16/05/2025
actividad la recepcion y reparto de | ajustado.
proposiciones del Concejo de
Bogota y del Congreso de la
Republica, dado que no es
competencia de la Direccion Distrital
de Doctrina y Asuntos Normativos.
Ajustar el procedimiento 2310460-
PR-033 Gestion de requerimientos
de revision de legalidad de actos
administrativos 'y emision de
popgeptos y p‘ronunciamie.n‘t(’)s Procedimiento
{g;‘d'gzi;spaéae rzf'ce;atr 0o Precison | 2310460-PR-033 1| 17/03/2025 | 16/05/2025
o iceptacion de 1as ajustado.
actividades, eliminando etapas
obsoletas y unificando aquellas con
el mismo proceso, garantizando asi
mayor eficiencia y alineacién con la
operatividad actual.
Revisar y modificar la Matriz de
Caracterizacion de Productos y/o
. Servicios para garantizar coherencia
Accién GESTION con el doFéumSnto 2310460-PO-09 .
1000 | 22/01/2025 correctiva NORMATIVA Y correspondiente a la caracterizacién‘ Matriz de
CONCEPTUAL del prgceso de gestion normativa y Caracterizacion
conceptual, y el procedimiento de P_rpductos ylo 1 17/03/2025 | 16/05/2025
2310460-PR-033  Gestion  de | Sorvicios
- L ajustada.
requerimientos de revision de
legalidad de actos administrativos y
emision de conceptos y
pronunciamientos juridicos.
Actualizar y redisefiar los formatos
utilizados en el proceso de gestion Formatos del
gﬁremgé';ﬁ ﬁg?gge‘y’t‘]ﬂj;c?jf;:f”ﬁg proceso 100 | 17/03/2025 |  2/06/2025
meta hace referencia al porcentaje, actualizados.
no a la unidad de medida.
Incorporar como documento del
proceso de gestibn normativa y
conceptual, la matriz de Matriz de
seguimiento de las observaciones .
. L seguimiento  de
ciudadanas incidentes que se las observaciones
desarrolla en el Proyecto de|
! . ciudadanas
Inversion 8186, garantizando que incidentes del
contengan tanto la informacion Provecto de 1{17/03/2025 | 16/05/2025
contable de los comentarios Invgrsién 8186
ciudadanos, como el seguimiento incorporada como’
detallado de las respuestas emitidas d
) . ocumento del
por las entidades a los comentarios
proceso.

sobre proyectos de actos
administrativos de la Administracion
Distrital.
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BOGOT/\

SECRETARIA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

JURIDICA
DISTRITAL

SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad

Unidad de
medida

Meta

Fecha
inicio

Fecha fin

manual de
la plataforma

Elaborar un
administracion de
LegalBog Participa.

Manual de
administracion de
la plataforma
LegalBog
Participa.

-

17/03/2025

16/05/2025

1004

5/02/2025

Accion
correctiva

GESTION
ADMINISTRATIVA

Actualizar el procedimiento
ajustando los tiempos de radicacion
de la cuenta, asi como las
actividades asociadas con la
revision y conciliacion

Procedimiento
Actualizado

1/02/2025

30/04/2025

Realiza sesiones de transferencia
de conocimiento con la Secretaria
General, con el proposito de
conocer el funcionamiento y manejo
optimo de la herramienta
(reuniones)

de
de
del

Informe
Diagnostico
Operacion
Sistema

1/02/2025

30/04/2025

Adelantar un plan piloto de una
nueva herramienta de gestién de
inventarios

Informe de
ejecucion del Plan
Piloto

1/03/2025

30/06/2025

Desarrollar reuniones de
seguimiento mensual con el equipo
de gestion administrativa y la
Oficina TIC, para revisar las
actividades asociadas con el
proceso de gestion de bienes
(Revision de Soportes del
Aplicativo, Revisién de los
resultados de las conciliaciones,
etc.).

Acta de Reunion

11

1/02/2025

31/12/2025

1006

8/04/2025

Accion
preventiva

GESTION DE TIC

Gestionar la  contratacion  de

servicios en la nube

Numero de actas
de inicio

-

14/04/2025

30/05/2025

1009

16/04/2025

Accién
preventiva

GESTION
TALENTO
HUMANO

DEL

Documentar el procedimiento de
practicas académicas en la entidad.

Procedimiento
documentado

-

1/04/2025

30/04/2025

Realizar una sensibilizacion a los
tutores de la practica donde
entregaran los lineamientos que se
deben tener en cuenta durante la
practica

Soporte
participacion de la
Sensibilizacién

N

1/05/2025

30/07/2025

Actualizar el
2311400-PR-019 Ejecucion
Presupuestal para incluir la
actividad de socializacién de los
saldos presupuestales para que los
responsables del rublo informen si
procede anulacién o compromiso.

procedimiento

Procedimiento
Actualizado

N

30/04/2025

30/07/2025

1010

25/02/2026

Accion
preventiva

CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

Sensibilizar sobre la reserva y
adecuado manejo de la informacion
de los procesos disciplinarios a los
colaboradores yo servidores de la
DDAD que intervienen en el flujo de
informacion reservada en el marco
de la Ley 1952 de 2019 (modificada
por la Ley 2094 de 2021) o la que la
sustituya.

Evidencia de

sensibilizacion

N

1/02/2025

30/11/2025
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BOGOT/\

SECRETARIA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

JURIDICA
DISTRITAL

SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad kel Meta
medida

Fecha
inicio

Fecha fin

1011

19/12/2025

Accion
preventiva

GESTION DE TIC

Asegurar que se cumplan los
requisitos para el acceso a los
sistemas de informacién de la
entidad, mediante el seguimiento a
los perfiles asignados a los usuarios | Informes de 2
de los servicios de tecnologia y a | seguimiento
los sistemas de informacion,
identificando las posibles
inconsistencias o alertas en el uso
indebido de los sistemas.

3/02/2025

15/12/2025

1012

29/08/2025

Accién
preventiva

ATENCION A LA

CIUDADANIA

Sensibilizar semestralmente a los
funcionarios y contratistas que
tengan acceso al Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogota te Escucha,
sobre la Politica de Tratamiento de
Datos Personales. Ejecutar en: junio
y noviembre.

Sensibilizaciones 2

1/06/2025

28/11/2025

1013

19/12/2025

Accién
preventiva

GESTION
NORMATIVA
CONCEPTUAL

Y

Socializar con el equipo de la
Direccion Distrital de Doctrina y
Asuntos Normativos el Codigo de
Integridad de la Secretaria Juridica
Distrital

Socializacion del
Cédigo de
Integridad
semestral

3/03/2025

28/11/2025

1014

29/08/2025

Accion
preventiva

GESTION
ADMINISTRATIVA

Sensibilizar al servidor autorizado
para el manejo operativo de la caja
menor, en la normativa aplicable y
las consecuencias de no dar | Sensibilizaciones 2
cumplimiento a lo previsto en ellas.
Periodicidad semestral en mayo y
noviembre de 2025

2/05/2025

28/11/2025

1015

29/08/2025

Accion
preventiva

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Y

Implementar pieza comunicacional
orientada a divulgar
recomendaciones  claves para
asegurar la  presentaciéon de
informacion veraz y realizar las
divulgaciones a través de reunion
de gestores y boletin institucional.
Ejecutar en: marzo, junio vy
septiembre.

Divulgaciones
efectuadas

3/03/2025

31/10/2025

Realizar memorando electronico
que incluya recomendaciones e [ Memorandos con
indicaciones para el desarrollo del | recomendaciones 2
espacio principal de rendicion de | o indicaciones
cuentas

3/03/2025

28/11/2025

1016

19/12/2025

Accion
preventiva

INSPECCION
VIGILANCIA
CONTROL ESAL

Y

Realizar  seguimiento a las
solicitudes de los certificados de
inspeccidn, vigilancia y control, en
especial a la entrada y salida del
mismos y su tiempo de elaboracion.
Periodicidad: Trimestral. Evidencia
Cuadro de Control.

Seguimientos  a
las solicitudes

4| 10/02/2025

15/12/2025

1017

19/12/2025

Accion
preventiva

GESTION
DOCUMENTAL

Difundir piezas comunicacionales
sobre los lineamientos establecidos
en el procedimiento 2311520PR087
Préstamo y Consulta de
Expedientes

Piezas
comunicacionales

3/03/2025

7/11/2025
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SECRETARIA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
JURIDICA
BOGOTI\ DISTRITAL SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021
Nimero fecha Tipo Unidad de Fecha
registro pe Proceso Actividad . Meta L Fecha fin
plan del plan accion medida inicio
Realizar  inventarios  aleatorios
. 5 mensualmente a bienes y, o .
1018 | 19/12/2025 | Accion | GESTION elementos de consumo ubicados en | MVeNtaros 9| 1/04/2025 | 31/12/2025
preventiva | ADMINISTRATIVA . aleatorios
las bodegas de devolutivo y de
consumo.
Actualizar el formato 2311600FT422 Formato
Compromiso de transparencia vy actualizado 1| 1/01/2025 | 30/05/2025
anticorrupcion
Accion GESTION Sensibilizar a las  enlaces
1019 | 20/08/2025 preventiva | CONTRACTUAL contractuales sobre el uso del Sensibilizaciones
formato 2311600F T422 realizadas 2| 1/04/2025 | 30/09/2025
Compromiso de transparencia y
anticorrupcion
] Realizar charla sobre conflicto de
Accién GESTION DEL |interés e informar sobre Ia Soportes de
1020 | 19/12/2025 reventiva TALENTO declaracién que los funcionarios chgrlas realizadas 2| 1/05/2025 | 30/11/2025
P HUMANO deben efectuar anualmente. Periodo
de Ejecucion: Mayo Octubre
Socializar a los usuarios los
lineamientos yo recomendaciones
. sobre los aspectos que se deben
Accion GESTION tener en cuenta para el uso seguro s
1021 | 29/08/2025 preventiva | FINANCIERA del sistema y manejo de claves que Socializacién 2| 1/06/2025| 6/12/2025
no representen  vulnerabilidad.
Periodicidad: Ejecutar en junio y
diciembre.
Divulgar a través de piezas
comunicacionales, la importancia de
Accion GESTION DE LAS | 9enerar |nforma_c|on con destino a _ _
1022 | 19/12/2025 preventiva | COMUNICACIONES Iog grupos de interés, basada en | Divulgaciones 3| 1/04/2025 | 31/10/2025
evidencia que  asegure  su
veracidad. Periodo ejecucion: abril,
julio, octubre
. GESTION . - .
1023 | 19/12/2025 | ACON | JURIDICA Realizar seguimiento trimestral al | Reporte de 4| 2/01/2025 | 31/12/2025
preventiva reporte de vigencias normativas. vigencias
DISTRITAL
Realizar seguimientos trimestrales
) al diligenciamiento de la base de
GESTION JUDICIAL | datos con la relacion de usuarios
Accion Y EXTRAJUDICIAL | creados como nuevos o reactivados | Seguimientos
1024 | 19/12/2025 preventiva | DEL DISTRITO | dentro del Sistema de informacion | efectuados 4 | 31/03/2025 | 15/12/2025
CAPITAL durante el periodo a reportar.
Ejecutar en: marzo, junio,
septiembre y diciembre.
Realizar mesas de trabajo con las
L. . dependencias de la Secretaria
1025 | 25/02/2026 | AcCion | GESTION Juridica, con el fin de revisar las | Mesa de trabajo 1| 1102025 | 30/11/2025
preventiva | CONTRACTUAL oy .
solicitudes de contratacion para la
siguiente vigencia
. . Sensibilizar al personal asignado al
1026 | 25/02/2026 'sr‘;cv'gzﬁva gggﬂﬁENTAL proceso para la radicacion de las | Sensibilizaciones 2| 3/03/2025 | 5/09/2025

comunicaciones oficiales.
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BOGOT/\

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad

Unidad de
medida

Meta

Fecha
inicio

Fecha fin

Periodicidad: Semestral (marzo y
agosto)

Realizar actividades de
sensibilizacién sobre ahorro y uso
eficiente de la energia Periodo de
ejecucion: semestralmente

Sensibilizaciones

3/03/2025

15/12/2025

Realizar actividades de
sensibilizacién sobre ahorro y uso
eficiente del agua. Periodo de
ejecucion: semestralmente

Sensibilizaciones

3/03/2025

15/12/2025

Divulgar piezas comunicacionales
semestrales para promover el
ahorro y uso eficiente del agua

Piezas
comunicacionales

N

3/03/2025

15/12/2025

1031

21/05/2025

Accién
correctiva

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Y

Realizar la solicitud de la evidencia
corregida a los procesos que
aplique esta gestion, y autorizacion
para cargarla nuevamente en el
monitoreo de riesgos dentro del
Smart.

Correo electronico
con la solicitud

1121/05/2025

23/05/2025

Realizar un video de divulgacion
para todos los colaboradores de la
Entidad sobre el uso de
documentos actualizados y la
consulta de estos en el Smart

Divulgacion de

video

1121/05/2025

21/07/2025

Solicitar a los procesos donde se
observé este hallazgo, la evidencia
de la socializacion del memorando
3-2025-4665

Correo o
Memorando de
solicitud Registro
de asistencia.
Presentacion de
la socializacién

1121/05/2025

31/05/2025

Fortalecer mediante piezas
comunicacionales las
actualizaciones de los documentos
oficializados en Smart y su consulta
en el aplicativo.

Divulgacion pieza

1121/05/2025

21/07/2025

Evaluar la posibilidad de incluir
como anexo dentro del
Procedimiento de Control de
Documentos la directriz de sélo usar

el sello en pagina web

Procedimiento
actualizado y
divulgado

3/06/2025

21/07/2025

1033

6/06/2025

Accion
correctiva

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Y

Elaborar y presentar el Documento
PIGA 2025-2028

Documento

111

5/06/2025

18/07/2025

Presentar al Comité Institucional de
Gestion y Desemperio el PIGA para
posterior concertacion con la SDA

Presentacion

111

5/06/2025

18/07/2025

INFORME PLANIFICACION Matriz
de Identificacion de Aspectos y
Valoracién de Impactos
Ambientales Matriz de Identificacion
de Requisitos Legales y Otros
Requisitos. Matriz de Identificacion
y Andlisis de Riesgos Ambientales

Informes

31

5/06/2025

18/07/2025

INFORME PLANIFICACION
Procedimientos de aspectos e
impactos ambientales
Procedimiento de ldentificacion de
requisitos legales. Plan de Gestion
Integral de Residuos Peligrosos

Informes

31

5/06/2025

18/07/2025
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BOGOT/\

SECRETARIA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

JURIDICA
DISTRITAL

SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad

Unidad de
medida

Meta

Fecha
inicio

Fecha fin

INFORMACION INSTITUCIONAL 4
FORMULARIOS:  INFORMACION
GENERAL,
INTERLOCUTORES/REFERENTES
PIGA, INTEGRANTES COMITE
PIGA, REGISTRO SEDES

Informes

15/06/2025

18/07/2025

INFORMACION INSTITUCIONAL 4
DOCUMENTOS: DOCUMENTO
PIGA, DESIGNACION GESTOR
AMBIENTAL, CONFORMACION
COMITE PIGA, CONVENIO DE
ASOCIACION

Informes

16/06/2025

18/07/2025

FORMULACION PLAN DE ACCION
2025 1 FORMULARIO

Informes

-

15/06/2025

18/07/2025

INFORME DE  SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION PIGA -
SEMESTRE 1 2025

Informe

-

1/07/2025

31/07/2025

INFORME DE  SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION PIGA -
SEMESTRE 2 2025

Informes

-

1/01/2026

30/01/2026

1034

18/06/2025

Accién
correctiva

GESTION DE TIC

Elaborar un informe diagndstico de
los sistemas de informacion de la
secretaria juridica distrital

Informe técnico

-

2/09/2024

31/10/2025

Incorporacion de los diagnosticos y
planes relacionados con LegalBog
en el Plan estratégico de
tecnologias de la informacion.

Plan estratégico
de tecnologias de
informacion
actualizado.

N

13/06/2025

31/10/2025

Socializacion de la  GUIA
METODOLOGICA PARA EL
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y SOFTWARE EN
GENERAL con los colaboradores y
contratistas de la Secretaria juridica

Numero de

socializaciones

13/06/2025

30/09/2025

Elaborar un plan de trabajo para el
diagndstico y posible remediacion
de las deficiencias de la arquitectura
implementada para lograr la
correcta prestacion de los servicios
comprometidos como conclusién al
informe diagnostico presentado.

Plan de trabajo

-

31/10/2024

31/10/2025

Evaluacion del procedimiento
2310200-PR-104 Gestion de Uso y
Apropiacién TICS con el fin de
determinar los ajustes necesarios
para mitigar los posibles riesgos
relacionados con el uso de los
sistemas de informacién por parte
de funcionarios y contratistas de la
entidad.

procedimiento
actualizado

-

31/10/2024

30/09/2025

1037

24/06/2025

Accion
correctiva

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Y

Numeral 4.1 Comprension de la
Organizacion y de su contexto
Incorporar en documento PIGA el
analisis de la organizaciéon y su
entorno

Documento PIGA

N

15/06/2025

18/07/2025

Numeral 4.4 Sistema de Gestion
Ambiental. Actualizaciéon
procedimiento PIGA

Procedimiento
actualizado

-

1/08/2025

8/10/2025
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BOGOT/\

SECRETARIA
JURIDICA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

DISTRITAL

SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad

Unidad de
medida

Meta

Fecha
inicio

Fecha fin

Incluir  mensualmente en el
subcomité de autocontrol de la OAP
los temas de cumplimiento de
reportes en materia de gestion
ambiental

Actas subcomité

15/06/2025

31/12/2025

Conformar equipo de trabajo
ambiental - aprobado por el Comité

Acta CIGD

N

15/06/2025

15/07/2025

Numeral 6.1 Acciones para Abordar
Riesgos y Oportunidades Matriz de
Identificacion de  Aspectos vy
Valoracién de Impactos
Ambientales Matriz de Identificacién
de Requisitos Legales y Otros
Requisitos.

Informes

15/06/2025

8/08/2025

Formular PGIRP 2025

Documento
PGIRP

1/07/2025

29/08/2025

Numeral 7.5 informacioén
documentada Disponer e unidad
compartida de la OAP la
informacion organizada y clara de
los informes que se rindan tanto a
Secretaria de Ambiente, como a la
UAESP , y a otros entes externos
identificados, todo de acuerdo a la
inclusion de documentos en el
instructivo elaborado.

DRIVE CREADO
Y ALIMENTADO
AL 2025

1/08/2025

30/01/2026

Numeral 9.1 Seguimiento, Medicion,
Analisis y Evaluaciéon Actualizacion
y medicion indicadores de gestion
ambiental

Fichas
indicadores

1/07/2025

15/08/2025

Numeral 9.3 Revisidon por la alta
direccion Realizar revision por la
direccion 2025 que incorpore los
items requeridos en la norma

Acta de revision
por la Direccion

1/10/2025

31/12/2025

1038

24/06/2025

Accién
correctiva

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Y

Elaborar y reportar el Informe de
Verificacion y Seguimiento,
correspondiente al primer semestre
de 2024 (9 FORMULARIOS)
Formulario electrénico: RELACION
GENERAL DE USUARIOS PIGA,
REGISTRO DE CONSUMOS PIGA,
GENERACION DE RESIDUOS,
APROVECHABLES PIGA,
GENERACION DE RESIDUOS
ESPECIALES,
TRATAMIENTO/DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS, CONSUMO
SOSTENIBLE, BICI-USUARIOS,
FUENTES MOVILES PIGA, OTRAS
ACCIONES

Informes

3/06/2025

18/07/2025

Elaborar y reportar los formularios
del primer semestre de 2024
correspondientes al informe de
VERIFICACION 3
DOCUMENTOS): REGISTRO
FOTOGRAFICO DE LAS
ACCIONES SOSTENIBLES,

Informes

3/06/2025

18/07/2025
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BOGOT/\

SECRETARIA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
JURIDICA

DISTRITAL SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso Actividad Unida.d 2z Meta
medida

Fecha
inicio

Fecha fin

AVANCES DEL PROGRAMA
DISTRITAL DE COMPRAS
VERDES, ACTAS DEL COMITE
PIGA.

elaborar y reportar el informe de
verificacion y seguimiento,
correspondiente al segundo
semestre de 2024 (9 formularios)
formulario  electrénico:  relacion
general de usuarios piga registro de
consumos piga, generacion de [ Informes 9
residuos aprovechables piga,
generacion de residuos especiales,
tratamiento/disposicion  final de
residuos  peligrosos,  consumo
sostenible, bici-usuarios, fuentes
moviles piga, otras acciones

3/06/2025

18/07/2025

elaborar y reportar los formularios
del segundo semestre de 2024
correspondientes al informe de
verificacion (3 documentos): registro
fotografico de las  acciones
sostenibles, avances del programa
distrital de compras verdes, actas
del comité piga.

Informes 3

3/06/2025

18/07/2025

Elaborar y reportar el Informe anual
HUELLA DE CARBONO,
correspondiente al periodo | Informes 6
comprendido entre el (1/1/2024) a
(31/12/2024) 6 FORMULARIOS

3/06/2025

18/07/2025

Elaborar y reportar el Informe anual
HUELLA DE CARBONO,
correspondiente al periodo | Informe 1
comprendido entre el (1/1/2024) a
(31/12/2024) 1 DOCUMENTO

3/06/2025

18/07/2025

Elaborar y reportar el Informe anual
EPSU (31/12/2024) 3 | Informes 2
FORMULARIOS

3/06/2025

18/07/2025

Elaborar y reportar el Informe anual
EPSU (31/12/2024) 4 | Informes 4
DOCUMENTOS EECTRONICOS

3/06/2025

18/07/2025

Informe Seguimiento PIGA - 2
FORMULARIO (30/06/2024)
Informe Seguimiento PIGA - 2
FORMULARIO (31/12/2024)

Informes 1

3/06/2025

18/07/2025

Elaborar y reportar INFORMACION
INSTITUCIONAL (30/06/2024) - 2| Informes 2
FORMULARIOS

3/06/2025

18/07/2025

Elaborar y reportar a la UAESP el
Informe de Seguimiento al Plan de
Accion Interno PAI, correspondiente
al 3 y 4 trimestre 2024

Informes 2 | 20/06/2025

18/07/2025

Elaborar el Plan de Accién Interno -
PAl 2025 para aprobacién de la | Informes
UAESP

-

20/06/2025

31/07/2025

Elaborar y reportar a la UAESP el
Informe de Seguimiento al Plan de
Accion Interno PAI, correspondiente
al 1y 2 trimestre 2025

N

Informes

20/06/2025

31/07/2025
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SECRETARIA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

JURIDICA
DISTRITAL

SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad

Unidad de
medida

Fecha

Meta L
inicio

Fecha fin

Elaborar y presentar un documento
que contenga las instrucciones,
programacién y forma de envio de
reportes a las entidades e
instancias externas. INSTRUCTIVO

Instructivo

1| 1/08/2025

15/09/2025

Disponer en una unidad compartida
de Ila OAP Ila informacion
organizada y clara de los informes
que se rindan tanto a Secretaria de
Ambiente, como a la UAESP , y a
otros entes externos identificados,
todo de acuerdo a la inclusiéon de
documentos en el instructivo
elaborado.

Drive creado vy
alimentado al
2025

1] 1/08/2025

30/01/2026

1041

2/07/2025

Accion de
mejora

GESTION DE TIC

Adelantar un proceso de
contratacion para dotar a la entidad
de capacidades de almacenamiento
de sus backups en la nube publica.

Numero de
procesos de
contratacion

1] 2/01/2025

15/08/2025

Adelantar un proceso de
contratacion para dotar a la entidad
de capacidades de almacenamiento
de sus backups en el equipos
externos a los actuales.

numero de
procesos de
contratacién

1] 1/04/2025

15/08/2025

Habilitar ~ servidores  Dell

almacenar backups

para

un informe de
servidores Dell
disponibles  para
almacenamiento
de backups

1] 1/01/2025

29/08/2025

1042

4/07/2025

Accion
correctiva

GESTION
NORMATIVA
CONCEPTUAL

Actualizar el procedimiento
2310460-PR-033 con el fin de
establecer el término de un dia
aplicable al tramite de ratificaciones,
en concordancia con las
necesidades y realidades operativas
de la DDDAN-

Procedimiento
2310460-PR-033
actualizado.

11 16/07/2025

31/08/2025

1043

7/07/2025

Accién de
mejora

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Actualizar el Plan Estratégico del
Talento Humano de la vigencia
2025, incluyendo las actividades
definidas para la implementacion de
la gestion de integridad

Plan Estratégico
de Talento
Humano
Actualizado

11 15/07/2025

29/08/2025

1044

7/07/2025

Accién de
mejora

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Actualizar y socializar la Guia para
la Construccién y Analisis de
Indicadores e Informacion
Estadistica

Guia actualizada

1] 14/07/2025

29/08/2025

1045

7/07/2025

Accién de
mejora

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Evaluar y Formular el Plan de

Sostenibilidad 2025

Plan de
sostenibilidad

1] 14/07/2025

29/08/2025

1046

7/07/2025

Accién de
mejora

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Replantear indicador del proyecto
8175

Hv de indicador

11 14/07/2025

29/08/2025
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BOGOT/\

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad il cadige Meta | Fecha
medida inicio

Fecha fin

1047

7/07/2025

Accién de
mejora

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Articular la informacién que se
encuentra publicada en la pagina
web sobre los canales de atencién, | Memorando
es decir linea 195 y linea de | electronico
atencion telefonica para las ESAL
3813000 ext. 1742

-

7/07/2025

26/11/2025

Adelantar ante la Alcaldia Mayor de
Y | Bogota, las gestiones tendientes
para la implementacién  del [ Memorando
asistente virtual Chatico en el portal | electronico
web de la Secretaria Juridica
Distrital.

-

15/08/2025

15/12/2025

Adelantar las gestiones
correspondientes con la Direccion
de IVC a efectos de habilitar el [ Enlace Habilitado
enlace para el agendamiento de
citas presenciales.

-

7/07/2025

26/11/2025

1048

7/07/2025

Accién
correctiva

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Programar y realizar la revision
anual de la politica para la
declaraciéon y tramite de conflictos
de intereses en el marco de una
sesion del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

Acta

-

1/08/2025

28/11/2025

1049

7/07/2025

Accion
correctiva

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Revisar, actualizar y socializar la | Resolucion

resoluciéon 107 de 2018 actualizada 100 | 4/08/2025

26/02/2026

Disefiar y divulgar una pieza
comunicacional para dar a conocer | Pieza

la resolucion 107 del Sistema | comunicacional
Integrado de Gestién

N

13/03/2026

17/04/2026

Crear un plan sobre las tematicas
relacionadas con las dimensiones
y/o politicas del MIPG, que permitan
efectuar seguimiento periddico a los | Plan
planes, programas, proyectos,
metodologias y estrategias
definidas en MIPG.

N

4/08/2025

26/02/2026

Y | Revisar, actualizar y socializar el
Manual del Sistema Integrado de
Gestion (2310100-MA-001)

Manual

i 100 | 4/08/2025
actualizado

26/02/2026

Disefiar y difundir una pieza
comunicacional dirigida a todos los
colaboradores de la entidad, con el
proposito de dar a conocer la nueva
version del manual del SIG.

Pieza
comunicacional

N

12/03/2026

17/04/2026

Realizar un diagndstico que permita
definir la pertinencia de |la
unificaciéon de la Resolucién 240 de
2024 con la Resolucion 107 de 2018 | Diagnostico  y/o
del Sistema Integrado de Gestion | resolucion 100 | 14/07/2025
(SIG), o en su defecto, establecer la | actualizada
necesidad de su revision,
actualizacion y posterior
socializacion.

26/02/2026

1053

4/08/2025

Accion
correctiva

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Ajustar el informe de Gestiéon y
Resultados de la Entidad,
correspondiente al primer trimestre
de la vigencia 2025 vy cargalo
nuevamente a la pagina web, e
informar _a la Direccién de Gestion

N

Informe corregido 4/08/2025

5/08/2025
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SECRETARIA
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

DISTRITAL

SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad

Unidad de
medida

Meta

Fecha
inicio

Fecha fin

Corporativa su actualizacion.

Crear una lista de chequeo, para
controlar la informacién que llega de
la dependencia y los diferentes
procesos de la entidad
(Autocontrol).

Documento
creado

-

4/08/2025

22/08/2025

1054

11/08/2025

Accion
correctiva

NOTIFICACIONES

Realizar mesa de trabajo con las
dependencias que realizan
actividades de notificacion para
realizar un diagnéstico tendiente a
la actualizacion del procedimiento
Comunicacion Notificacion y
Publicacién de Actos
Administrativos;, cédigo 2311000-
PR-013

Mesas de trabajo

N

11/08/2025

31/10/2025

Realizar la  actualizaciéon  del
procedimiento Comunicacion
Notificacion y Publicacion de Actos
Administrativos, codigo 2311000-
PR-013 del proceso de
notificaciones de acuerdo con el
resultados obtenidos en el analisis
realizado con las dependencias

Procedimiento
actualizado y
aprobado

1/11/2025

31/12/2025

Realizar mesa de trabajo con la
oficina Asesora de Planeacion
encaminada al andlisis de la
documentaciéon de las actividades
asociadas con el proceso de
notificaciones

Mesa de trabajo

1/11/2025

31/12/2025

1059

29/08/2025

Accién
preventiva

EVALUACION
INDEPENDIENTE

Realizar jornadas de sensibilizacion
relacionadas con conflicto de
interés, 23103000701 Céddigo de
ética para el ejercicio de la auditoria
interna y demas instrumentos del
proceso de evaluaciéon
independiente.

Jornadas de

Sensibilizacion

3/02/2025

30/06/2025

1060

3/09/2025

Accién de
mejora

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Actualizar el procedimiento
2300100-PR-027 garantizando que
los formatos definidos como
registros sean  pertinentes vy
aplicables.

Actualizar
registros en el
procedimiento
2300100-PR-027

3/09/2025

15/12/2025

1061

3/09/2025

Accion de
mejora

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Promover en funcionarios vy
colaboradores la importancia de
apropiar el SGC vy garantizar la
trazabilidad, estandarizacion y
transparencia en la  gestion
institucional mediante el uso de los
formatos oficiales.

Piezas
Comunicacionales

3/09/2025

16/03/2026

1062

4/09/2025

Accion de
mejora

GESTION
JURIDICA
DISTRITAL

Solicitar una asesoria a gestion
documental con el objeto de
entender los lineamientos en
organizacion de archivos digitales y
mejorar la  conservacion  de
evidencias de la gestion en los
lineamientos, politicas o estudios
juridicos.

correo electrénico
de solicitud y una
evidencia de la
asesoria.

4/09/2025

4/11/2025
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SECRETARIA
JURIDICA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

DISTRITAL

SEGUIMIENTO DIRECTIVA 008 DE 2021

Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Proceso

Actividad

Unidad de
medida

Meta

Fecha
inicio

Fecha fin

Socializar el procedimiento paso a
paso para crear las carpetas de
archivo que den cuenta de la
trazabilidad en la elaboracion de
lineamientos, politicas o estudios
juridicos.

Registro de

asistencia

5/11/2025

13/02/2026

1063

4/09/2025

Accion de
mejora

INSPECCION
VIGILANCIA
CONTROL ESAL

Y

Validar la informacion contenida en
los procedimientos de IVC, tales
como 2310470-PR-034 y 2310470-
PR-035, verificando que las
actividades descritas  en la
Descripcién de Actividadesy, y sus
registros de soporte correspondan
con la gestion actual realizada por
cada una de las partes internas del
proceso

Acta de validacion
firmada que
contenga las
conclusiones de
la verificacion
realizada.

3/09/2025

20/03/2026

1064

4/09/2025

Accién de
mejora

INSPECCION
VIGILANCIA
CONTROL ESAL

Y

Sensibilizar a las  entidades
distritales sobre la importancia de:
(i) reportar los contratos celebrados
con entidades sin animo de lucro
que involucren recursos publicos, y
(ii) solicitar el certificado especial
previsto en el Decreto 479 de 2024
para la contratacion con ESAL.

Lista de

Asistencia

3/09/2025

20/03/2026

1065

4/09/2025

Accion de
mejora

GESTION
JURIDICA
DISTRITAL

Oficializar como medida preventiva
del vencimiento del término previsto
en el enciso 1 del articulo 75 del
Decreto 479 de 2024, generar una
alerta en el dia octavo (8) como
recordatorio para dar respuesta
oportuna al requerimiento
efectuado. (tramite vigencias
normativas)

Una plantilla
modelo de alerta

4/09/2025

15/09/2025

1066

5/09/2025

Accién de
mejora

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Y

Implementar  un
seguimiento y
continua del Nomograma,
garantizando que reflejen las
modificaciones derivadas de las
normas aplicables.

proceso de
actualizacion

Normograma
actualizado

5/09/2025

31/03/2026

1067

5/09/2025

Accién de
mejora

PLANEACION
MEJORA
CONTINUA

Y

Adelantar la auditoria externa para
la certificacion de la norma ISO
9001:2015, asegurando el
cumplimiento de los requisitos vy
estandares de calidad establecidos

Soporte Auditoria.

5/09/2025

31/03/2026

1068

9/09/2025

Accién de
mejora

ATENCION A LA

CIUDADANIA

Realizar la revisiéon y actualizacion
de los procedimiento del proceso
Atencién a la Ciudadania, buscando
establecer si las actividades
identificadas en el documentos
estan acorde con la manera en la
que se realizan actualmente, asi
como con los registros resultantes
de su desarrollo.

Porcentaje de
procedimientos
revisados y

Actualizados

100

9/09/2025

15/10/2025

1069

9/09/2025

Accién de
mejora

GESTION
CONTRACTUAL

Realizar la revisiéon y actualizacion
de los procedimientos del proceso
de Gestion Contractual, buscando

Porcentaje de
procedimientos

revisados y

100

9/09/2025

30/03/2026
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Numero
plan

fecha
registro
del plan

Tipo
accion

Unidad de

Proceso Actividad medida

Meta

Fecha
inicio

Fecha fin

establecer si las actividades | Actualizados
identificadas en el documento estan
acorde con la manera en la que se
realizan actualmente, asi como con
los registros resultantes de su
desarrollo.

1070

9/09/2025

Accion de
mejora

Realizar la revisiéon y actualizacion
de los procedimientos del proceso
de Gestion del Talento Humano,
GESTION DEL buspgndo e.:stabllt.acer Si las Porcen.taj‘e de
TALENTO actividades identificadas en el | procedimientos
documento estan acorde con la | revisados y
HUMANO . .
manera en la que se realizan | actualizados
actualmente, asi como con los
registros  resultantes de su
desarrollo.

100

9/09/2025

30/03/2026

1071

9/09/2025

Accién de
mejora

Realizar la revisiéon y actualizacion
de los procedimientos del proceso
de Gestion Financiera, buscando
establecer si las actividades
identificadas en el documentos
estan acorde con la manera en la
que se realizan actualmente, asi
como con los registros resultantes
de su desarrollo.

Porcentaje de
procedimientos
revisados y
Actualizados

GESTION
FINANCIERA

100

9/09/2025

30/03/2026

1072

9/09/2025

Accién de
mejora

Realizar la revisién y actualizacion
de los procedimiento del proceso de
Gestion Administrativa, buscando
establecer si las actividades
identificadas en el documentos
estan acorde con la manera en la
que se realizan actualmente, asi
como con los registros resultantes
de su desarrollo.

Porcentaje de
procedimientos
revisados y
Actualizados

GESTION
ADMINISTRATIVA

100

9/09/2025

15/10/2025

1073

9/09/2025

Accion de
mejora

Elaborar informe mensual del
proceso de gestion del talento
humano validando las actividades | Informes
desarrolladas en el periodo para | Mensuales
cada uno de los componentes del
proceso.

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

9/09/2025

31/12/2025

1076

19/12/2025

Accion
preventiva

Realizar una Sensibilizaciéon sobre
GESTION los deberes y obligaciones de los | Supervisores
CONTRACTUAL supervisores en la verificacion de | sensibilizados
los informes y sus evidencias

100

1/10/2025

31/12/2025

Incluir en el modelo de acto
administrativo de retiro definitivo de
la planta de personal donde se
incluya un articulo con obligacion de | Modelo de Acto
realizar la actualizacion del registro | Administrativo
publico de Carrera Administrativa
durante los 15 dias habiles
siguientes a la desvinculacién

2/01/2026

30/04/2026

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno a partir de la matriz de Planes de Mejoramiento Institucional SJD, a diciembre
2025. - https://smart.secretariajuridica.gov.co/SJD/index.php?op=4&sop=4.2.7&la=3&li=4
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Recomendaciones

v' Continuar con las actividades de capacitacion orientadas al fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos en relacion con la tenencia, manejo, control,
prevencion de peérdida y uso indebido de bienes, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Directiva 008 de 2021.

v" Continuar aplicando controles orientados a garantizar la atencién oportuna de las PQRS,
asegurando el cumplimiento de los criterios de claridad, calidez, coherencia vy
oportunidad en las respuestas dirigidas a la ciudadania, grupos de valor y
requerimientos de los organismos de control.

v' Seguir fomentando actividades de divulgacién orientadas a fortalecer el conocimiento y
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Directiva 008 de 2021, dirigidas
tanto a los servidores publicos como a los contratistas.

Leidy Yulieth Perea Ramirez
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto: Gloria Ines Martinez Ortiz — Profesional Universitario (E) - Oficina de Control Interno
Reviso: Leidy Yulieth Perea Ramirez - Jefe Oficina de Control Interno
Aprobd: Leidy Yulieth Perea Ramirez - Jefe Oficina de Control Interno
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