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Denuncia efectiva y
Proteccidn al denunciante

Introduccion

En esta linea de investigacién, el Odcla desarrolla los conceptos de corrupcién,
corrupcién administrativa, proteccion al denunciante, denuncia y compliance. Asi
mismo, cuales son los elementos que debe tener en cuenta el whistleblower para que
su reporte, por actos de corrupcion, sea efectivo.

Para tal efecto, el observatorio realizé un andlisis cuantitativo a partir de la
informacién publica sobre la presunta existencia de actos de corrupcion en el Distrito
Capital que la ciudadania ha puesto en conocimiento por medio de diferentes canales
de denuncia con los que cuenta: i) la Contraloria General de la Republica, ii) la
Contraloria de Bogota D.C., iii) la Procuraduria General de la Nacion y iv) el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogota Te Escucha-.

Con lo anterior, el Odcla busca identificar cudles son los actos de corrupcion mas
recurrentes de 2018 a 2022 denunciados en el Distrito Capital y si fueron presentadas
de forma andnima, por un ciudadano identificado o por un servidor publico. A su vez,
evidenciar los canales de denuncia con los que cuenta el whistleblower para informar
la existencia de presuntos actos de corrupcion.

A partir de un analisis cualitativo, la presente linea de investigacion estudia la
proteccion al denunciante desde la perspectiva del whistleblowing, como un
instrumento para la lucha contra la corrupcién.

Uno de los aspectos que revisten una importancia significativa para la proteccion al
whistleblower es la denuncia, entendida como un mecanismo para informar o reportar
presuntas conductas corruptas. Es por ello, que esta linea de investigacidén analiza los
aspectos minimos que debe contener una denuncia con vocacion de éxito.

Finalmente, el Odcla tom6 como referencia algunos casos relacionados con

corrupcién administrativa con el fin de identificar qué conductas irregulares fueron
ejecutadas y el contexto en el que se presentd.

28 ’ BOGOT/\
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Denuncia efectiva y
Proteccidn al denunciante

Metodologia

(Definiciones)_ _____

Desarrollar y establecer las |
definiciones de corrupcion, |
corrupcion administrativa, I
conducta irregular,

compliance, whistleblowing,
whistleblower, anonimato y
confidencialidad.

— — == Analisis cuantitativo

Realizar un analisis
cuantitativo de los datos
sobre la calidad de quienes
presentan quejas y las

Canales de denuncia ———=— conductas irregulares que
mas se denuncian.

Ingresar a las paginas I
dispuestas por las cabezas |
de cada sector del Distrito |
Capital para denunciar actos
de corrupcion administrativa.

___.( Analisis cualitativo )

Realizar un estuido de la
normatividad interna, de
convencionalidad 'y de
derecho comparado de las
formas de proteccion al
denunciante y la
caracterizacion de la
denuncia para combatir la
corrupcién administrativa
(whistleblowing).

Anonimato — — ———-

Proponer una ruta que
garantice el anonimato y la
continuidad en el tramite de
la denuncia de actos de
corrupcién administrativa en
el Distrito Capital.
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Denuncia efectiva y
Proteccidn al denunciante

Metodologia

______ 1 Elementos denuncia
y denuncia efectiva

Establecer los elementos
gque debe contener |la
denuncia sobre actos de
corrupcién administrativa
conforme con la ley.

Identificar actos _
corruptos

A partir de los estudios del |
Odcla, sobre las conductas |
penales y disciplinarias s
relacionadas con la corrupcién

administrativa, determinar | « |————= Conclusiones

algunos elementos de |la

corrupcion administrativa | A partir de los analisis
(visibilidad de la corrupcion). | cuantitativo y cualitativo

elaborar las conclusiones
frente a la denuncia

Recomendaciones —— — efectiva y la proteccion al
y buenas practicas denunciante.

Con la identificaciobn de los
elementos que debe contener
una denuncia efectiva, el Odcla
elaborara recomendaciones y
buenas practicas enfocadas en
la efectividad de la denuncia y
la identificacion de actos
corruptos.
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Denuncia efectiva y
Proteccidon al

Proteccion al denunciante

. Definiciones
denunciante

En la imaginacibn de una inmensa
mayoria, la proteccion al denunciante se
representa en la imagen de una persona
rodeada de escoltas armados, que sube a
un vehiculo blindado como victima de la
persecucion de alguna peligrosa mafia,
de un funcionario o poderoso corrupto
(...) por participar como testigo, haber

Segun Morales, y contrario a lo que
podria pensarse, la proteccion del
denunciante de corrupcién va mucho
mas alld del arraigado vy justificado
referente colectivo de la proteccion fisica
de la vida. En su anadlisis, el autor recoge
la imagen preconcebida del tipo de
proteccidon que requiere un denunciante.

presenciado algun fraude, poseer
informacion sensible o haber presentado

Si bien es cierto que los derechos a la
vida, la integridad personal, libertad y

algin tipo de denuncia ante las seguridad son los derechos que pueden
autoridades'. verse en mayor medida amenazados, el
acto de denunciar puede vulnerar otros
derechos como el acceso a |la
r\ informacion publica, a la educacién, la

/ n salud y la no discriminacion
\ Es importante resaltar el estado en el
f que podria encontrarse una persona al
momento de decidir denunciar, pues
,' habréa casos en los que, por
preocupaciobn a su bienestar, ya sea

fisico, emocional o mental, una persona
no decida exponerse al peligro, lo cual no
esta mal, por eso es fundamental brindar
medidas de protecciéon seguras para
podra ser activado incluso con la sensibilizar a la ciudadania* y permitir su
informacién misma que va colaboracion con informacién sobre

arrojando la investigacion”. casos de corrupcion.

“ El proceso de proteccion al
denunciante se puede iniciar en
cualquiera de las  etapas
especificas de la denuncia y

* Revisar la_Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogotd D.C.

1Juan Camilo Morales, Proteccidn Juridica al denunciante de la corrupcién, documento interno de Transparencia por Colombia,
2019.
2Transparencia por Colombia., Guia practica de orientaciones para la proteccion al denunciante de corrupcién empresarial.

’ BOGOT/\
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Denuncia efectiva y

., Definiciones
Proteccidn al

denunciante

Corrupcion

"Un comportamiento que se desvia de
los deberes formales de un rol publico
debido a ganancias privadas de tipo
pecuniario o de status.

()

El abuso de poder o de confianza por
parte de un actor para obtener
beneficips personales o de un grupo
determinado de poder, en detrimento
de los intereses colectivos. "

"Se refiere a todos aquellos actos que
implican, por accién u omisién, la
violacion de un deber posicional o el
incumplimiento  de  una  funcién
especifica, 4 en un marco de
discrecionalidad y con el objetivo de
obtener algun tipo de beneficio
extraposicional. "

Es toda conducta de un servidor publico
que busca satisfacer sus intereses
particulares o de otros y no esta guiada
por los principios y normas de la funcion
administrativa. En ese sentido, la
corrupcion administrativa no siempre
supone un beneficio econdmico a favor
de un servidor publico o de un tercero.

En las definiciones se resalta el
ingrediente de abuso de poder, acto que
se llevaria a cabo para hablar de
corrupcién, acompafiada de un beneficio
e interés para generar una ganancia, sea
esta monetaria o no, y que, en
consecuencia, mediante un actuar
intencionado se genera un perjuicio al
interés publico.

P =

"El comportamiento de los funcionarios
publicos que diverge de los deberes
formales de un papel publico para servir
a fines privados.

Comportamiento de un funcionario
publico, ya sea elegido o designado, que
implique una desviacion de sus deberes
formales por razones de beneficio
personal para si mismo o para otras
personas privadas con las que el servidor
publico esté asociado.

Abuso de autoridad como resultado de
consideraciones de ganancia personal,
que no tiene que ser necesariamente
monetarias"

3Sobre la corrupcién en Colombia: Marco conceptual, diagndstico y propuestas de politica.
4 Garzon Valdés, E., “Acerca del concepto de corrupcién”, Claves de Razén Practica, 1995, num. 56, p.26.
5 Sobre la corrupcién en Colombia: Marco conceptual, diagndstico y propuestas de politica.
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Denuncia efectiva y
Proteccidon al

Compliance

. Definiciones
denunciante

Compliance traduce
cumplimiento normativo, que
ha sido definido como "actuar
conforme a la legalidad,
entendiendo también por
legalidad el cumplimiento de
obligaciones civiles y
directrices internas de la
empresa"”’.

Conforme con la doctrina, el compliance tiene dos
caracteristicas, la primera, relacionada con *“un
modelo o sistema para la gestion de riesgos”; ello,
relacionado con leyes, decretos, directivas,
manuales, entre otros, que permiten la organizacion
del ordenamiento juridico.

La segunda, referente a esa cultura del
cumplimiento de ese ordenamiento juridico, al

respecto, Gbmez Jara sefiala que “el resultado de
que una organizacién cumpla con sus obligaciones,
se hace sostenible introduciéndola en una cultura de
la organizacién y en el comportamiento y en la
actitud de las personas que trabajan en ella” .

Esas dos caracteristicas implican la existencia de los
siguientes tres elementos que conforman el

Para autores como Troklus, compliance:

Warner vy Wollschlager
Schwartz, el compliance es
“un sistema de individuos,
procesos, politicas y
procedimientos

desarrollados para asegurar
el cumplimiento de las leyes,
regulaciones industriales y
contratos  privados  que
gobiernan las acciones de la

organizacion”®,

Sistema de gestién de
riesgos
Cultura de
K ) cumplimiento

Cumplimiento de
la legislacion que
esté vigente

7 Citado por Kuhlen, Montiel Ortiz de Urbina (2013). Compliance y teoria del Derecho Penal, Ed. Marcial Pons. Madird, pag 23,
con referencias de Bock, Criminal compliace, 2011, pp.19y ss.

8 Citado Henao Cardona y Castro Cuenca (2020). Compliance: prevencién de la corrupcién publica y privada, Ed. Tirant lo blanch.
Bogota. pag 23,

9 Sieber. 6p, cit.,, pag 1. citado Henao Cardona y Castro Cuenca (2020). Compliance: prevencién de la corrupcién publica y
privada, Ed. Tirant lo blanch. Bogota. pag 23,

10 Gbmez Jara, Carlos: Cultura de cumplimiento de la legalidad y su plasmacién en los estandares. En Gbmez Colomer, Juan
Luis (dir.). Tratado sobre compliance penal. Valencia. Editorial Tirant lo Blanch, 2019, pag. 300.

&8 ’ BOGOT/\
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Denuncia efectiva y
Proteccidon al

"La denuncia es un acto debido en
cuanto involucra el ejercicio de un
deber juridico (Art. 95.7 CP), del cual
es titular la persona o el servidor
publico que tuviere conocimiento de
la comision de un delito que deba
investigarse de oficio.

()

El acto de denuncia tiene caracter
informativo en cuanto se limita a
poner en conocimiento de Ia
autoridad encargada de investigar, la
perpetracion de una conducta
presumiblemente delictuosa, con
indicacion de las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que se
realizé y de los presuntos autores o
participes, si fueren conocidos por el
denunciante ®"

La denuncia, tradicionalmente, ha sido
relacionada con la presunta comisién de
conductas punibles tipificadas en el
Cddigo Penal. No obstante, limitar de tal
forma su nocion, impide un adecuado
estudio de esa figura.

Definiciones

denunciante

Al respecto, es preciso sefialar que la
denuncia se enmarca en un reporte
sobre un hecho irregular, que puede ser
informado por cualquier persona con el
fin de que la autoridad competente
investigue y sancione esa conducta
reprochable.

Asi las cosas, la denuncia consiste en
comunicar a las diferentes autoridades
competentes sobre conductas contrarias
a derecho, con el fin de que se inicie la
respectiva investigacion.

angyn
REPORT

En materia de corrupcién administrativa
y para efectos de la presente linea de
investigacién, la denuncia es un relato
mediante el cual una persona pone en
conocimiento una presunta conducta
irregular de quien ejerce funciones
publicas o administrativas con el fin de
qgue la autoridad competente investigue
y sancione ese acto corrupto.

6 Corte Suprema de Justicia, Sala de Decision de Tutelas, STP 3038-2018, 1° de marzo de 2018, Exp. T 96859, M.P. Fernando

Ledn Bolafios Palacios.

07
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Denuncia efectiva y
Proteccidon al

La denuncia es la comunicacion verbal o
escrita de informacion sobre
infracciones. Puede ser interpuesta ante
la autoridad competente para investigar
o al interior de una entidad del sector
publico o privado que le dé traslado a la
que corresponda.’

El articulo 67 de la Ley 599 de 2000
establece el deber que le asiste a toda
persona de denunciar la comision de
delitos para que sean investigados. En
ese sentido, los denunciantes pueden
ser:

» Servidores publicos

> Trabajadores del sector privado

) 4 Trabajadores independientes
» Contratistas

Asi que, el denunciante,
independientemente de su calidad, debe
contar con la posibilidad de elegir los
canales a través de los cuales pretende
efectuar el reporte de irregularidades,
conforme con los procedimientos
independientes, autbnomos, seguros y
confidenciales designados para ello.

11Directiva de la Union Europea, 2019, 1937
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Definiciones

denunciante

Con el propésito de proteger la
integridad y la seguridad de quienes
informan actos irregulares, uno de los
mecanismos implementados por el
Estado ha sido la denuncia andénima,
entendida como aquella en la que no se
requiere la identificacién del denunciante
como un requisito para reportar los
hechos irregulares.

En ese sentido, las entidades vy
autoridades implementan la posibilidad
de radicar denuncias anénimas como un
mecanismo de proteccion al
denunciante, para asi llegar al fin
principal de la denuncia, esto es, el
conocimiento, la investigacion y la
sancién de actos irregulares.

Esta modalidad de denuncia va dirigida,
especialmente, a quienes tienen cierto
temor de denunciar por eventuales
represalias en su contra.

En ese orden, la denuncia no requiere
qgue el denunciante indique:

Nombre
e Documento de identidad
e Estado civil
e Direccion de residencia
e Edad
e Género
¢ Nivel educativo
e Correo electrénico
e Teléfono

BOGOT/\



Denuncia efectiva y
Proteccidn al denunciante

Denuncia andénima

Dadas las caracteristicas de este tipo de denuncia, se requiere un mayor criterio de
detalle y especificidad en cuanto a:

Definiciones

» La identificacion del autor o autores
de la conducta irregular

» Lafecha de los hechos

» Circunstancias de tiempo, modo y @
lugar en que tuvo ocasion el acto
denunciado —_—

Y» Documentos o elementos que
pueden ser prueba y que permitan
determinar la existencia del hecho y
la identificacién de los presuntos
autores o colaboradores.

X
m Desventajas

Q Es un mecanismo de facil acceso Q Dificultad para ampliar los hechos
objeto de denuncia

Q Garantiza la seguridad e integridad

del denunciante Q Dificultad para hacer un seguimiento

a las actuaciones realizadas por la

Q Genera informacién valiosa para la autoridad competente o la entidad

investigacion

. 8 Inconvenientes en la recopilacién de
Q Protege la identidad del denunciante

informacion
6 No se sabe de dénde proviene la
informacion

09 o nm ’ BOGOT,\



Denuncia efectiva y
Proteccidon al

Confidencialidad

La confidencialidad es un elemento
fundamental en materia de proteccion al
denunciante, pues con ocasién de esta,
quien reporta siente la seguridad de
comunicar y cooperar con la autoridad o
entidad competente durante la investigacion
de los actos irregulares.

En ese sentido, las autoridades competentes
de adelantar la investigacion deben
desarrollar sus actividades con observancia
del principio de confidencialidad. Los
funcionarios de estas entidades deben
garantizar la reserva de la informacion,
incluso, después de apartarse del cargo con
ocasion del cual tuvieron conocimiento de
los hechos, las personas o las circunstancias
sometidas a reserva.

En materia de proteccién al denunciante, la
denuncia confidencial es un mecanismo que
pretende salvaguardar la seguridad e
integridad de  quien se identifica,
plenamente, ante la autoridad o entidad
competente para reportar hechos o actos
irregulares.

Al respecto, la Oficina de las Naciones Unidas
Contra la Droga y el Delito definié este tipo
de denuncia como aquella en que el receptor
del reporte de la denuncia conoce el nombre
y la identidad de la persona que reveld la
informacién, pero no los divulgard sin el
consentimiento del denunciante, a menos
que lo exija la ley.

10

denunciante

@

Definiciones

Conforme con lo indicado, lo que se
pretende mantener bajo reserva es:

@

@
@

La identidad, ocupacién, domicilio y
el lugar de trabajo del denunciante

Las personas a las que se refiere el
denunciante al reportar la conducta
irregular

La informacion
denunciante

revelada por el

La informacién que puede causarle
detrimentos o dafios a cualquier
persona

’BOGOﬂN
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Denuncia efectiva y
Proteccidn al denunciante

Anonimato

El caracter o condicién de andénimo o

Definiciones

anonimato, desde una perspectiva amplia N

y compleja, esta ligado a los derechos a la

libertad de expresién y de informacién,

cuyo propésito es informar sobre hechos 1/
u acontecimientos de manera veraz e =

imparcial., que permite: /

@ Mantener en secreto la identidad de No obstante, el desconocimiento de la
una persona que expresa una identidad del denunciante no impide, la

informacién cuando asf lo requiera. iniciacion de una investigacion interna;

pero, si no se obtienen pruebas
Encubrir la identidad de una persona adicionales, la demostracién del hecho
sometida a una exposicion publica. denunciado resultara inviable.

Asi, en muchos casos, el anonimato
puede contribuir al ejercicio del derecho a
la denuncia, pues disminuye el riesgo de
incurrir en algun tipo de responsabilidad,
juicio o consecuencia nociva derivada de
la informaciéon que ha expuesto.

La facultad de denunciar, publicamente,
la comision de presuntos hechos
delictivos puede ser una manifestacion
del derecho a la libertad de informacion.
Sin embargo, el ejercicio de ese derecho
tiene limites respecto de quien lo ejerce,
Si es la victima directa o si es un tercero
quien denuncia la comision de los
presuntos hechos delictivos.

i ’ BOGOT/\
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Denuncia efectiva y
Proteccion al

denunciante

Medidas afirmativas de proteccion

Mecanismos de
denuncia

Garantia del
anonimato y la
confidencialidad

Proteccién de datos
y gestion
documental

Investigacién y
sancion efectiva

Apoyo legal,
psicologico y
proteccion fisica

Estabilidad y
proteccién laboral

Procedimiento para la
proteccion

e Denuncia

e Verificacién y valoracion de riesgos
e Proteccidon - medidas afirmativas

e Ejecucion

e Evaluacidn

e Terminacién

En qué casos procede la proteccion al denunciante

Denuncia efectiva

Denuncia
infundada

Denuncia falsa o
temeraria




Denuncia efectiva y
Proteccidn al denunciante

;Qué son los canales de denuncia?

Herramientas, plataformas o mecanismos, mediante los cuales los ciudadanos pueden
reportar presuntos actos irregulares.

Canales de denuncia

> > Digital m@

> Telefénico o correo electrénico m—’—‘? e

> > Caraacara

I
|
Ly
Ly

(> Comunicacién L : : s
El canal debe permitir el intercambio de informacion

, constante entre el receptor y el informante.
C> Reporte en linea

C> Gestidn de casos
Las entidades que recepcionan las denuncias deben

contar un sistema que les permita recolectar y

C>Software guardar la informacion suministrada por el
informante, bajo condiciones de seguridad vy
proteccién de la informacion.

Seguro y anénimo

Conforme con la ley

Accesible y facil de usar

Eficaz y eficiente

) ’ BOGOT/\
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Denuncia efectiva y
Proteccidn al denunciante

Bogota te escucha

Bogota te escucha es un sistema de informacion disefiado e implementado por la
Alcaldia de Bogota, en virtud del Acuerdo 630 de 2015, modificado por el Acuerdo 731
de 2018 del Concejo de Bogota, como instrumento tecnolégico para registrar
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de
origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por la administracion distrital, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 1755 de 2015, en el marco de la
cero tolerancia a la corrupcion.

Analisis cuantitativo

Las peticiones pueden ser radicadas a travées de la pagina web
https://bogota.gov.co/sdqs/

ts? gg&:‘gﬁa Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas \,._5._;,_ BOGOT/\

INICIO SERVICIOS INFANCIA Y ADOLESCENCIA INFORMACION DE INTERES ACERCA DEL SISTEMA PARTICIPACION CIUDADANA SITIOS DE INTERES

Crea tu peticién @ Consulta tu peticién

Fuente: Pagina web del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha

Para efectos de la linea de investigacidn, el ODCLA elevd una peticion a la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota con el fin de que suministrara informacion
acerca de las denuncias recibidas por presuntos actos de corrupcién al interior de las
entidades del Distrito Capital en el periodo de 2018 a 2022.

De 2018 a 2022, es importante enunciar que el canal de Bogota te escucha recibi6 329
denuncias, a través de las cuales los ciudadanos pretendian denunciar actos
corruptos al interior de entidades del Distrito Capital. No obstante, 78 reportes no
pertenecian a entidades distritales.

Para efectos del presente analisis, se llevara a cabo el estudio de los 251 casos que,
presuntamente, ocurrieron al interior de entidades del Distrito Capital.

15 txlA &3 ’BOGOTI\
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Denuncia efectiva y
Proteccidn al denunciante

Bogota te escucha

Analisis cuantitativo

@ Presunta actuacién indebida de servidores
plblicos

@ Cobros Indebidos

@ Incidencia disciplinaria

@ Deficiencia en la prestacidn del servicio

Abuso de autoridad por acto arbitrario e injusto
de servidores piblicos

@ Incumplimiento de los deberes, el abuso de los
derechos y la extralimitacion de las funciones

@ Trifico de influencias de servidores publicos

@ Queja, corrupcién y negligencia de servidores
publicos

@ Falsedad material en documento dentro de un
proceso con el Distrito Capital

@ otros

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Presunto acto de corrupcion Total )
Presunta actuacion indebida de servidores pablicos 160 . .
i Las denuncias analizadas
Cobros Indebidos s . corresponden a las de 36
Incidencia disciplinaria 15 ! entidades distritales
Deficiencia en la prestacidn del servicio 8 » )
El presunto acto de corrupcion mas
Abuso de autoridad por acto arbitrario e injusto de 7
servidores publicos recurrente  fue la  presunta
Incumplimiento de los deberes, el abuso de los 6 actuacion indebida de servidores
derechos y la extralimitacién de las funciones pUb|iCOS con el 63.7% del total que
Trafico de influencias de servidores pablicos 4 corresponde a 160 denuncias.
Queja, corrupcian y negligencia de servidores 4 . ) .
publicos Seguido de los cobros indebidos
Falsedad material en documento dentro de un 3 con el 13,1%, la incidencia
proceso con el Distrito Capital disciplinaria con 6% y la deficiencia
Contrato sin cumplimiento de requisitos legales 3 en la prestacic')n del servicio con el
Indebida inversion o gasto de recursos del Distrito 2 3,2%.
Capital
— — El presunto acto de corrupcion con
Incumplimiento de los estandares de habilitacion 2 . B
menos reportes fue el interés
Conflicto de Interé 2 . . .,
niicto de eres indebido en la celebracion de
Interés indebido en la celebracidn de contratos 1 contratos y el asesoramiento y
Asesoramiento y otras actuaciones ilegales de 1 otras actuaciones ilegales de

servidores plblicos

Total 251

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota

servidores publicos, que solo
suman 2 denuncias.
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Proteccidn al denunciante
Bogota te escucha

Grafico 2. Denuncias por aio

De 2018 a 2022, Bogota te escucha

recibi6 251 denuncias por presuntos
actos de corrupcion al interior de 36
entidades del Distrito Capital.
@ 202 .
® 2022 El 2021 fue el afio que tuvo mayor
® 2019 cantidad de registros, con el 33,1%, de
& 2020
&35 los cuales 59 fueron por presunta
actuacion indebida de servidores
publicos.
Por el contrario, el 2018 fue el afio con

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por menos peticiones, con solo 29 denuncias
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4 del total de la muestra.

Grafico 3. Peticiones segun el tipo de
denunciante

De las 251 peticiones analizadas, 137

fueron realizadas por personas naturales,
los 114 restantes corresponden a reportes
anonimos, es decir, que el 45,4% de los
ciudadanos optdé por no suministrar su
::::::T::o informacién o datos personales.
Grafico 4. Tipo de denunciante por aio
B Matural I Andnimo

2021

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota 2022

En 2018, 2020, 2021 y 2022 la mayoria de 2019
los reportes fueron advertidos por
personas, plenamente, identificadas;
mientras que, en 2019, la mayoria de las 2018
denuncias  fueron radicadas  por

personas que no aportaron Ssu - - —
. L, Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por la
informacion o datos personales. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
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Bogota te escucha

Grafico 5. Denuncias por sector

denunciante

® Gobierno

@ Entes de control

@ Habitat

® Movilidad

0 Hacienda

@ Seguridad, convivencia y justicia
@ salud

@ Integracién social

@ Gestion publica

® otros

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Grafico 6. Denuncias por entidad

El sector que mayor cantidad de
denuncias por presuntos actos de
corrupcion recibié fue el de Gobierno
con 72, que corresponde al 28,7% del
total. En segundo lugar, se encuentran

) Secretaria de gobierno
® Secretaria general

@ Personeria de bogotd
@ Secretaria movilidad
) Acueducto eaab esp

los entes de control con 34 que
corresponde al 13,54%.

Seguido de estos se encuentran los

@ Secretaria de hacienda

@ Secretaria de
seguridad

@ Idpac

@ Cvp-cajadela
vivienda popular

sectores de héabitat y movilidad con 29 @ otos

registros cada uno y sumados
corresponden al 23,1%.

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

De los periodos analizados, la Secretaria de
Gobierno fue la entidad que mas denuncias
por presuntos actos de corrupcion con 38
del total, es decir el 15,13%.

Los sectores que presentaron menor
cantidad de reportes por presuntos actos
de corrupcidon son mujeres, planeacion y
educacién, que suman el 3,18% del total.

BOGOT/\
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Linea 195

La Secretaria General de Bogota D.C. disefié el Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania, con el propdsito de generar mecanismos y lineamientos que
permitan una comunicacion efectiva entre los ciudadanos y las entidades distritales, a
efectos de cumplir lo establecido en el Decreto 1499 de 2017.

Por ello, la Secretaria General de Bogota D.C. implementé la Linea 195 como un medio
de contacto a través del cual la ciudadania obtiene informacién, realiza consultas,
tramites y procedimientos administrativos, conforme con el Decreto 293 de 2021.

Para atencién de llamadas por presuntos actos de corrupcién, la linea cuenta con el
siguiente procedimiento:

Se comunica con la

linea 195 Llamada

Para peticiones, quejas,
O reclamos y denuncias
de corrupcién

r—
‘0\000000000000 000000

Para denuncias de
corrupcion

g

El profesional registra 'y
clasifica la denuncia en
la plataforma Bogota te
escuchay la envia ala
entidad distrital
correspondiente.

o
‘Oloooooooooooo

La llamada es atendida
por un profesional del

O Derecho, quien
escucha el relato del
ciudadano que se
comunica.

‘O\oooooooooooo

1000000000000

Registro

Fuente: Elaboracion propia
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Linea 195

De 2018 a 2022, la Secretaria General de
Bogotad D.C. recibié 7.919 llamadas a
través de las cuales los ciudadanos
pretendian denunciar actos corruptos al 2019
interior de entidades del Distrito Capital.

B Anonimo [ Watural Juridica

2020

No obstante, a la entidad no le fue 2021
posible clasificar 2.304 reportes, pues
debido a la imprecisibn de las

2022

solicitudes, el profesional del derecho 2018

que atendid las llamadas no logro 0 25% 500 750 Amil 125mil 15mi
catalogar como un acto corrupto la Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por
circunstancia descrita por el la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

denunciante.
De las 5.615 llamadas analizadas, 3.860

Para efectos de la presente linea de  corresponden a reportes anénimos, es
investigacion, se llevara a cabo el andlisis ~ decir, el 68,63% de los ciudadanos optd
de los 5.615 casos que fueron atendidos, ~ POr no suministrar su identidad, frente a
registrados, clasificados y remitidos alas  los 1.702 casos reportados por personas

entidades distritales correspondientes ~ naturales y 53 de personas juridicas.
para su investigacion. identificadas, plenamente.

El aflo en que la Linea 195 recibidé la
mayor cantidad de reportes fue en el
0,9% 2019 con 1.348 casos, esto es, el 24% del
total de las llamadas.

Por otra parte, el 2018 fue el afio que
@ Anérnimo menos denuncias reporté con 982. Sin
'L“::;:ZL embargo, 2018 fue el afio en que mas

ciudadanos identificados reportaron
actos corruptos; de lo cales 389 fueron
personas naturales y 8 de personas
juridicas.

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

BOGOT/\
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Linea 195

Sector Record Count ~

Gobierno 1151
Entes de control 1122
Habitat s24
Movilidad s3I

Salud 3

Educacian 7

Seguridad, Convivencia y Justicia 20

Cultura, Recreacion y Deporte 252

Ambiente 126

Hacienda 1228

Gestion Publica 10510

Desarrolle Economico Industria y Turismo 1040

Gestion Juridica oSl

Integracion Social G| |

Mujeres 221

Planeacion 201

Total 5.615

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota

El sector con el mayor numero de reportes por actos de corrupcion fue el de Gobierno
con 1.151, que corresponde al 20,49% del total. En segundo lugar, se encuentran los
entes de control con 1.128, con el 20,08%, seguido del sector de habitat y movilidad
con 824 y 535 registros que corresponden al 14,67% y 9,52%.

Los sectores de gestidn publica y juridica obtuvieron 200 reportes que representan el
3,56% del total. Los sectores que presentaron menor cantidad de registros por actos
de corrupcidon son mujeres y planeacién con 42, esto es, el 0,74% del total.

BOGOT/\
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Linea 195

denunciante

Grafico 10. Actos corruptos 1

@ Presunta actuacién indebida de
servidores o funcionarios

@ Cobros indebidos

@ Contrato sin cumplimiento de
requisitos legales

@ Quejas, corrupcisn, negligencia
@ Abuso de autoridad por acto

arbitrario e injusto por parte de
un servidor

@ Deficiencia en la prestacion del
servicio
@ Incidencia disciplinaria

@ Indebida inversion o gasto de
los recursos del Distrito

@ Cobros no autorizados
@ otros

Fuente: Matriz elaborada con la informacion entregada por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Grafico 11. Actos corruptos 2

De 2018 a 2022, la mayor cantidad de
reportes corresponden a presuntas
actuaciones indebidas de servidores o
funcionarios con 1.880, es decir, el 33,5%.
Luego, los cobros indebidos con un total
de 837 que corresponde al 14,9% del
total.

En tercer lugar, se encuentran las
conductas relacionadas con la posible
comision del delito de celebracion de
contratos sin cumplimiento de requisitos
legales con 584 reportes (10,4%).

En menor medida, fueron reportadas las
conductas de maltrato y acoso laboral
(117), conflicto de intereses (111),
servidores publicos que exigen
comisiones, coimas o sobornos (90) y
trafico de influencias (84) que
representan el 7,15% del total.

22

10.

12.

13.

14.

15.

Posible acto corrupto

Presunta actuacian indebida de servidores
o funcionarios

Cobros indebidos

Contrato sin cumplimiento de requisitos
legales

Quejas, cormupcion, negligencia

Abuso de autoridad por acto arbitranio e
injusto por parte de un servidor

Deficiencia en la prestacidn del servicio
Incidencia disciplinaria

Indebida inversidn o gasto de los recursos
del Distrito

Cobros no autorizados
Maltrato y/o acoso laboral
Conflicto de interés

Servidores publicos que exijan comisiones,
coimas o sobornos

Tréfico de influencias

Omisidn de funciones de los servidores
plblicos

No pago a trabajadores o subcontratistas

Total

Total -
1.880 NG

837
584

4221
284l

2550
2100

2071

1921
1171
1111

s0]

84l

Fal |

|

5.615

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
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Analisis cuantitativo

@ secretaria Distrital de Entidad Total -
Gobierno
@ Personeria de Bogoti 1 Secrataria Distrital de Gobierno 1.033
@ Secretaria Distrital del 2. Personerfa de Bogots 920 I
Hébitat
® ;eé%néria de Bogotd 3. Secretaria Distrital del Habitat s20
@ Ssecretaria Distrital de 4. Secretaria Distrital de Seguridad, 250
Seguridad, Convivencia y Convivencdia y Justicia
Justicia
Secretaria Distrital de 5. Secretarfa Distrital de Movilidad 234
Mowilidad e d 4 86
@ Concejo de Bogota B onosjo de Bogot 186 I
@ Instituto Distrital de 7. Instituto Distrital de Recreacién y 184
Recreacion y Deporte - Depaorte - IDRD
IDRD
@ Universidad Distrital 8 Universidad Distrital Francisco 179
Francisco José de Caldas José de Caldas
® otros
9. Secretaria de Educacion Distrital 1520
. . o, 10.  Transmilenio 5.4 1440
Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota 11, Subred Norte 12:
. . 12.  Empresa de Acueducto y 1360
Las denuncias registradas de 2018 a Alcantarilado de Bogota - EAAB
2022, se refieren a presuntos actos de 15 Instituto de Desarmalio Urbana - pp—
.7 . |du
corrupcion que, al parecer, ocurrieron al
. . . . . 14.  Secretaria Distrital de Hacienda 113
interior de 49 entidades del Distrito =
. 15.  Unidad Administrativa Especial 109l
Ca p ital. de Servicios Piblicos - Uaesp
16.  Secretaria General 1050
Las entidades en las que mayor cantidad 17 Secretaria Distrital de Salud osll
de reportes se presentaron son la Tota 5615

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Secretaria Distrital de Gobierno con
1.033 casos y la Personeria de Bogota
con 920, para un total de 1.583
denuncias que representan el 37,98% de

Ademas, las secretarias de Habitat (529);
Seguridad, Convivencia y Justicia (250) y de

la muestra. Movilidad (234) que representan el 18,04%
del total.

M Las entidades que menos Illamadas

recibieron por presuntos actos de

corrupcion  fueron la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano, asi como
la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio, con
4 cada una.

BOGOT/\
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Linea 195

La SED registr6 152 Ilamadas de las
cuales, 35 fueron por cobros no
autorizados, deficiencia en la prestacion
del servicio y presunta actuacion
indebida de servidores o funcionarios.

La Universidad Distrital Francisco José de
Caldas recibi6 179 llamadas, de las
cuales, 52 corresponden a contrato sin
cumplimiento de requisitos legales, 48 a
actuaciones indebidas de servidores o

funcionarios y 16 por trafico de
influencias.

Gestion juridica y A
publica

La Secretaria Juridica Distrital present6 94

llamadas, de las cuales 31 son por
incidencias disciplinarias y 21 con ocasion
de una presunta actuacién indebida de
servidores o funcionarios.

En cuanto a la Secretaria General, se
presentaron 101 reportes, 26 fueron por
presunta  actuacion indebida  de
servidores o funcionarios, 24 por
incidencias disciplinarias y 22 por actos
de corrupcion.

24

Analisis cuantitativo

denunciante

subredes
servicio de salud del
presentaron 315 reportes, de los cuales

Las cuatro integradas del

Distrito Capital

126 fueron por presunta actuacion
indebida de servidores o funcionarios.

m

Transmilenio S.A. presenté 144 reportes,
71 son por deficiencia en la prestacion del
servicio, 30 por presunta actuacion
indebida de servidores o funcionarios y 27
por cobros indebidos.

La Secretaria de Movilidad present6 233
reportes, 101 fueron con ocasioén de una
presunta actuacién indebida de servidores
o funcionarios y 78 por cobros indebidos.

’ BOGOT/\
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i

La Secretaria de Habitat registré 529
llamadas, entre esas, 151 por presunta
actuacién indebida de servidores o
funcionarios, 83 por quejas, corrupcion o
negligencia, 75 por el contrato sin
cumplimiento de requisitos legales, 63
por cobros indebidos y 46 por abuso de
autoridad por acto arbitrario e injusto
por parte de un servidor publico.

La UAESP presenté 32 reportes por
cobros indebidos, 26 por presunta
actuacién indebida de servidores o
funcionarios y 16 por contrato sin
cumplimento de requisitos legales.

'-{\
La Secretaria de Seguridad, Convivencia 'y
Justicia presenté 250 llamadas, de las

cuales 115 fueron por quejas, corrupcion
o negligencia y 35 por cobros indebidos.

Seguridad,
Convivenciay
usticia

25

. Analisis cuantitativo
denunciante

i
hea¥i2!

La Secretaria que mas reportes recibié fue
la de Gobierno con 1.027, de los cuales,
449 fueron por la presunta actuacion
indebida de servidores o funcionarios, 171
por cobros indebidos, 91 por contrato sin
cumplimiento de requisitos legales y 59
por abuso de autoridad por acto arbitrario
e injusto por parte de un servidor.

Por su parte, el Dadep presenté 57
llamadas, de las cuales, 22 fueron por la
actuacion indebida de servidores o
funcionarios.

Entes de
contro

La Personeria de Bogota registr6 911
llamadas de las cuales 366 fueron por
presunta actuacion indebida de servidores
o funcionarios, 143 por cobros indebidos,
119 por contrato sin cumplimiento de
requisitos legales y 42 por abuso de
autoridad por acto arbitrario e injusto por
parte de un servidor.
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Procuraduria General de la Nacion Kk

Conforme con la informaciéon aportada por la Procuraduria General de la Nacion -
PGN - acerca de las denuncias radicadas por presuntos actos de corrupcion al interior
de las entidades del Distrito Capital en el periodo de 2018 a 2022, se obtuvo un total
de 3.831 denuncias, de las cuales se analizaron 726 peticiones, pues son las que se
refieren a entidades distritales.

. Analisis cuantitativo
denunciante

Segun la informacidén suministrada por la PGN, los presuntos actos de corrupcion
fueron denunciados por hechos ocurridos al interior de 88 entidades del Distrito

Capital.

Denuncias

2018 235

2019 140

2022 129

2020 pal

20 101

0 50 100 150 200 250

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada
por la Procuraduria General de la Nacion

El 2018 fue el afio con mas reportes, 235
peticiones del total, que corresponde al
32,3%, seguido del 2019 que registro
140, es decir, el 19,2% y el 2022 con el
17,76%.

Por otra parte, el 2021 fue el afio en el
que se registraron menos denuncias por
presuntos actos de corrupcién al interior
de las entidades distritales con 101, es
decir, el 13,91% del total de la muestra.

26

I Tipo de denunciante

300

250

200

150

100

50

0
Informe Servidor Publico Andénimo De oficio
Ciudadano Reserva sumarial

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada
por la Procuraduria General de la Nacion

De los 726 reportes analizados, 260
fueron presentados por servidores
publicos mediante informe, 246 por
ciudadanos identificados, plenamente, y
143 por personas andénimas que no
suministraron informacion o datos
personales.

74 de estan sometidas a reserva, por lo
gue no es posible establecer la calidad
del denunciante.
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- @
Contraloria General de la Republica
"

De 2018 a 2022, la Contraloria General de
la Republica recibi6 28 peticiones
mediante las cuales los ciudadanos
reportaron la presunta comision de actos
corruptos al interior de entidades de
Bogota D.C.

I Ciudadano
10

I Ancnimo

2019 2021 2022 2020 2018

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por
la Contraloria General de la Republica

De las 28 peticiones, 7 corresponden a
reportes anénimos, es decir, el 25% de
los ciudadanos optd por no administrar
su identidad, frente a los 21 casos
reportados por personas identificadas,
plenamente.

Los afios en los que la Contraloria
General de la Republica recibié la mayor
cantidad de reportes fueron 2019 y 2020
con 18 casos, esto es, el 64,28% del total
de las peticiones. Por otra parte, el 2018
fue el afio que menos denuncias reporto

(1).

En 2019 todos los reportes por presuntos
actos de corrupciéon en el Distrito Capital
fueron reportados por ciudadanos
identificados.

27

Sector Record Count -

Descentralizado territoriaimente - I
Habitat & I
Educacion s I
Movilidad 2

Salud 2

Integracién Social el

Hacienda 2

Seguridad, Convivencia y Justicia 1

Ambiente 1

Organos de confrol 1

Total 28

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por
la Contraloria General de la Republica

El sector descentralizado territorialmente
(alcaldias locales) y el sector de habitat
fueron los que mayor numero de
reportes por presuntos actos de
corrupcion presentaron con 6 cada uno,
es decir, el 42,85% del total. Seguidos del
sector de educacion con 5 registros que
corresponden al 17,85%

Los sectores de movilidad, salud,
integracion social y hacienda presentaron,
cada uno, dos reportes, es decir, el
28,57% del total. Los 6rganos de control y
los sectores de ambiente y seguridad,
convivencia y justicia, presentaron, cada
uno, un reporte, esto es, el 3,57% del
total.
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Contraloria General de la Repiiblica §

Grafico 18. Actos corruptos reportados

Grafico 19. Reportes segun la entidad

@ Mo aplicacidn de los
principios de la
administracion piblica

@ Contratacién

@ Irregularidades en la
administracion o fondo...

@ Presupuesio

@ Custodia de bienes y
TeCuUrsos

@ Comtratacién, no
aplicacidn ds principio...

@ Contratacion y
disposicion de bisnes y_

@ No aplicacion de
principios de administr...

@ Disposicién de bienas y
recursos, no aplicacion...

Fuente: Matriz elaborada con la informacion entregada por
la Contraloria General de la Republica

Las denuncias registradas de 2018 a

2022, involucran actos de corrupcion,

presuntamente, cometidos al interior de

12 entidades del Distrito Capital.

Los ciudadanos reportaron, en total, 9
conductas consideradas y clasificadas
como presuntos actos corruptos.

De 2018 a 2022, la mayor cantidad de
reportes generados fueron por no aplicar
los principios de la administracion
publica con 10, es decir, el 28%. El 25%
por actos relacionados con la
contratacion.

En tercer lugar, las irregularidades en la
administracion o fondos publicos con 3
reportes (10,71%).
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@ Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd -EAAB
ESP

@ Universidad Distrital Francisco
José de Caldas

@ Alcaldia Local de Usme

@ Secretaria de Educacion del
Distrito

@ Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la
Juventud

@ Loteria de Bogotd

@ Secretaria Distrital del Habitat

@ Empresa Metro de Bogotd SA,

@ Secretaria Distrital de Movilidad

@ otros

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada por

la Contraloria General de la Republica
Las entidades que mayor cantidad de
reportes se presentaron en la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
EAAB - ESP con 4 casos y la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas con 3,
que representan el 25%. Ademas, las
secretarias de Educacion (2); el Instituto
Distrital para la Proteccion de la Nifiez y
la Juventud (2) y la Alcaldia Local de Usme
(2) que representan el 21,24% de la
muestra.

Las entidades que menos recibieron
peticiones por presuntos actos de
corrupciéon fueron, entre otras, la Loteria
de Bogota, la Secretaria Distrital del
Habitat, la Empresa Metro de Bogota S.A.
y la Secretaria Distrital de Ambiente.
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Contraloria de Bogota
e

De 2018 a 2022, la Contraloria de Bogota recibi6 39 reportes por la presunta comision
de actos corruptos al interior de entidades de Bogota D.C.

Analisis cuantitativo

El afio en que la Contraloria de Bogota
D.C. recibié la mayor cantidad de
reportes fue en 2019 con 13 casos, esto
es, el 33,33% del total de las peticiones.

@ Ciudadano

@ Servidor Piblico De esos casos, 11 reportes fueron

@ Anénimo radicados por personas naturales, 1 por

@ Personajurdies una persona juridica y 1 por un servidor
publico.

El segundo afio que mayor cantidad de

Fuente: Matriz elaborada cc,)n la inform’acién entregada peticiones obtuvo fue el 2018 con 11
por la Contraloria de Bogota D.C.
casos que corresponden al 28,20%. Por
De las 39 peticiones, 3 corresponden a otra parte, el 2020 fue el aflo que menos
reportes anonimos, es decir, el 7.69% denuncias reporto (3).
de los ciudadanos optd por no revelar
su identidad, frente a los 31 casos
reportados por personas naturales, 2 Sector Record Count ~
de personas juridicas y 3 de servidores DeSEnHERzRLD| ERHcHARNES e —
publicos identificados, plenamente. Edscacion [ —
Gobierno 6 |
I Ciudadano [l Servidor Publico | Andnimo e e
I Fersona juridica Habitat y Ambiente I
2019 Salud o
2018 Ente de Control Fiscal 2N
Servicios Pdblicos 1
2022 Seguridad, Convivencia v Justicia TH
2021 Integracion Social TH
2020 Cultura, Recreacion y Deporte |
0 5 10 15 Total 3

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada N 3
por la Contraloria de Bogota D.C.

por la Contraloria de Bogota D.C.
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Denuncia efectiva y

Analisis cuantitativo

Proteccidn al denunciante

~

Contraloria de Bogota
"

El sector con el mayor numero de
reportes por actos de corrupcién es el
Descentralizado Territorialmente
(alcaldias y fondos locales) con 13, esto
es, el 33,33% del total. En segundo lugar,
se encuentra el sector de Educacién con
7y el 17,94% del total.

En tercer lugar, se encuentra el sector
Gobierno con 5 (12,82%), seguido del
sector de Movilidad con 3 que
corresponden al 7,69% del total.

Los sectores de Servicios Publicos,
Seguridad  Convivencia y  Justicia,
Integracion Social y Cultura Recreacion y
Deporte, obtuvieron, cada uno 1 reporte
que refleja el 10,25% del total.

@ Presuntos actos de
corrupcion

@ Presunta actuacion
corrupta o irregular de
un funcionario

Dédivas y manejos
irregulares de
personal de
mantenimiento de
vias

@ Corrupcidn en el
manejo de un pargue

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada
por la Contraloria de Bogota D.C.
Los ciudadanos reportaron, en total, 4
conductas irregulares. De 2018 a 2022,
la  mayor cantidad de reportes
corresponden a actos de corrupcion con
19, es decir, el 48,71%.

30

Ademas, las actuaciones irregulares de
servidores publicos reportaron un total
de 18 denuncias, que corresponde al
46,15% del total.

Las conductas con menos reportes
fueron las dadivas y manejos irregulares
de personal con una (2,56%) y un caso
de corrupciéon en el manejo de una obra
publica (2,56%).

@ Secretaria de Educacién
del Distrito

® Universidad Distrital
Francisco José de Caldas

® Secretaria Distrital de
Movilidad

@ Concejo de Bogotd D.C.
Alcaldia Local de Fontibdn
Contraloria de Bogaota DC.

@ Fondo de Desarrollo Local
Barrios Unidos

@ Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro...

@ Departamento Administra..
® otros

Fuente: Matriz elaborada con la informacion entregada
por la Contraloria de Bogota D.C.
Las denuncias registradas de 2018 a
2022, involucran actos de corrupcion,
presuntamente, cometidos al interior de
25 entidades del Distrito Capital.

Las entidades con mas reportes fueron
la Secretaria de Educacion con 4 vy la
Universidad Distrital Francisco José de
Caldas con 3, ambas representan el
17,94%. del total de reportes.

Las alcaldias de Fontibén (2), Rafael
Uribe Uribe (1), Santafé (1) y Bosa (1)
presentaron denuncias con el 12,82% del
total.
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Personeria de Bogota D.C.

Conforme con la informacion aportada por la Personeria de Bogota D.C acerca de las
denuncias radicadas por presuntos actos de corrupcion al interior de las entidades
del Distrito Capital en el periodo de 2018 a 2022, se obtuvo un total de 8,940
denuncias, de las cuales se analizaron 8,886 registros, toda vez que, del total de la
muestra, no todas pertenecian a entidades distritales.

Los casos analizados corresponden a los presuntos actos de corrupcion denunciados
al interior de las 98 entidades del Distrito Capital, de acuerdo con los datos de la
muestra.

De las 8.866 denuncias analizadas,
3.921 corresponde a informes de

Denuncias servidores  publicos, 2650 por
Sl ciudadanos identificados y 653 por
personas que no aportaron datos o

2020 informacion personal.
1.633

2.382
2 mil

L 1.353

1 mil

En especial, la Personeria de Bogota
reportd 11 denuncias radicadas por
208 2019 2020 2022 2021 aun grupo denominado actores
representativos, que se refiere, por

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada ejemp|o a grupos ciudadanos o
por la Personeria de Bogota D.C. p
veedurias.

El 2018 fue el aflo que tuvo mayor
cantidad de registros, con el 26,9% que
corresponde a 2.382 denuncias del total,
seguido del 2019 que registro 2.020
reportes, es decir, el 22,9%. /

® Informe de
19,2% servidor publico

Ciudadano

El 2021 fue el afio que presentd menos

t t t d | @ De oficio
reportes por presuntos actos de e
corrupcion al interior de las entidades @ Actores

representativos

distritales con 1.353 denuncias, es decir, 20,6%
el 15,2% del total de la muestra.

Fuente: Matriz elaborada con la informacién entregada
por la Personeria de Bogota D.C.
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., ) Denuncia efectiva
Proteccidn al denunciante

Denuncia efectiva por actos de corrupcion administrativa en el

Distrito Capital

La denuncia efectiva es aquella que aporta los elementos
necesarios para el inicio de una actuacién administrativa o
judicial, en este caso, por actos de corrupcion administrativa, ‘
gue permita sancionar o condenar la conducta reprochada vy,

en algunos casos, obtener la reparacion del dafio que esa
pueda generar.

La denuncia efectiva supone el ejercicio de una obligaciéon y un
derecho de todo ciudadano de reportar presuntos actos
irregulares, pero que debe tener un contenido minimo a
efectos de tener una vocacion de éxito.

En el caso de los andénimos, ademas, requiere una carga
adicional respecto de la calidad de la informacion que reportan,
pues, de ser insuficiente, el ordenamiento juridico prevé que no

" deber ser tenida en cuenta para iniciar el tramite administrativo
o judicial.

En ese sentido, es necesario realizar un estudio de la carga
gue le asiste a un denunciante al momento de realizar un
reporte por presuntos actos de corrupcion, con el propésito
de identificar el contenido minimo que deberia contener su
denuncia para que tenga vocacién de éxito, asi como analizar
la ruta de su informe.

Con base en lo anterior, se presentaran recomendaciones y
buenas practicas para que una denuncia por actos de
corrupcion administrativa tenga vocacion de éxito.

’—------------------------------------------~

S

’

I Para tal efecto, se establecié una metodologia de preguntas y respuestas, con el fin de \I
|
!

: resolver los interrogantes mas relevantes respecto de la elaboracion de la denunciay su

\\ tramite en algunos procedimientos administrativos y judiciales.

~-------------------------------------------_

/
’
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éUn relato es suficiente para presentar una denuncia por actos de

corrupcion?

Si. Su relato sera suficiente siempre y cuando sefiale los hechos, el tiempo de su
ocurrencia, el lugar y las personas involucradas en los actos presuntamente
corruptos, con el fin de que sea un referente o guia para la autoridad competente
que le permita iniciar la actuacién correspondiente y no la archive por la ausencia de
datos que le permitan identificar la falta, el delito o los dafios causados al patrimonio
del Estado.

Bajo esas condiciones, cualquier persona puede
presentar una denuncia por actos de corrupcion
por el canal que prefiera, bien sea por las paginas

° 0 de las entidades distritales, por Bogota Te
X = Escucha, a través de la Linea 195, las oficinas de
: \/ correspondencia, por las paginas de los érganos
~ % de control como la Procuraduria General de la
EP— 3 Nacién, la Fiscalia General de la Nacién, la

Contraloria de Bogota D.C, entre otros.

¢Puede presentar con la denuncia documentos fisicos, electrdénicos, fotos,
chats, conversaciones, y cualquier elemento que aporte a su relato?

Si. Todas las personas pueden presentar documentos
fisicos, electrénicos, fotos, chats, conversaciones en
redes sociales, resefias, videos, notas de voz,
consultas en canales publicos y cualquier elemento
de prueba que permita fortalecer su relato vy
demostrar con evidencia lo que indica. De hecho, el
portal virtual de Bogota Te Escucha permite que el
ciudadano adjunte archivos en 33 formatos diferentes
como PDF, XLS, MP3, MP4, RAR, PNG, ZIP, entre otros.
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Las autoridades competentes, de acuerdo con las normas del procedimiento que
regule su actuacion, decidiran si lo que aporte el denunciante es pertinente y util
para la investigacion y se valoraran para tomar una decision con obediencia de las
reglas y garantias del derecho al debido proceso del investigado.

¢Qué pasa cuando se presenta una denuncia (relato)?

Si su denuncia la present6 a través de los canales
de la Linea 195 o por el portal web de Bogota Te
Escucha, se enviara a la entidad distrital
relacionada con los hechos que menciona. Si su
relato no es relacionado con entidades distritales,
sino nacionales, se remitira su denuncia a la
entidad publica del orden nacional
correspondiente.

¢Quién recibe y analiza su relato?

Si su denuncia la realizé6 mediante la
Linea 195, un profesional en derecho
escuchara su relato y analizara cada dato
o informacién que proporcione con el fin
de identificar los elementos que puedan
catalogarlo como un hecho o conducta,

6
presuntamente corrupta, y lo remitira a la
entidad  distrital que usted haya
mencionado en la que ocurrieron los

oY

hechos o, la que, de acuerdo con sus
funciones, sea  competente  para
investigar la situacién que narro.
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Si lo hace mediante el portal de Bogota

e Te Escucha, la pagina le dara la opcidén
de seleccionar denuncias por actos de

corrupciéon. En esta pagina, usted

_ encontrara una resefia sobre qué puede

ser un acto corrupto “Manifestacion que

. ~ puede realizar cualquier persona para

enterar a las autoridades de la existencia

4 de hechos contrarios a la ley, incluidos los
Bogotay . Y, NELIEOS

£ h relacionados con contratacion publica,

€ esCucCna ) ) :
con el fin de activar mecanismos de

investigacion y sancion de caracter
administrativo, disciplinario, fiscal y
penal”.

Recuerde que la pagina no exige que usted conozca la investigacion queQ
procede o la entidad competente que debe conocer la situacidon que relata,

pues puede que sea de orden penal, disciplinaria, de responsabilidad fiscal,
sancionatoria administrativa, etc., lo importante es que su narracion
proporcione la mayor cantidad de informacion para que el analisis del
profesional sea lo mas acertado posible.

¢Qué pasa con su denuncia cuando la entidad distrital la recibe?

Si los hechos los narré por llamada telefénica,
a través de la Linea 195, un profesional en
derecho, de acuerdo con lo establecido en la
Directiva Conjunta No. 006 de 2022 de la
Secretaria General y la Secretaria Juridica,
escucha el caso, realiza una sintesis de su
relato, a partir de preguntas que puede
realizarle con el fin de precisar los datos y
detalles que usted indica.

&8 ’ BOGOT/\
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Ese escrito se remite mediante una
comunicacion a la entidad distrital por
los medios de correspondencia que
existen. Ese oficio llega a las oficinas de
control interno disciplinario de la
entidad distrital y sera asignada a un
abogado para que analice y revise: i) si

Denuncia efectiva

denunciante

Asi mismo, podra considerar que, de
acuerdo con su relato, es necesario
remitirlo a otras entidades como la
Fiscalia General de la Nacion o las
contralorias  territoriales, pues la
situacién que usted indic6é puede derivar
en otro tipo de responsabilidad que no

los hechos estan relacionados con la
entidad que recibi6 su escrito, ii) si en el

sea, solamente, de tipo disciplinaria.

relato se indican las  personas —
involucradas en las conductas que R
manifestd vy iii) si los hechos ya se estan —

investigando como consecuencia de otra
denuncia.

Si las conductas que describié en su
denuncia estan relacionadas con
servidores publicos o colaboradores de
la entidad, el abogado analizara Ila
necesidad de que esa situacién sea
conocida por la oficina de control
interno para iniciar una alerta sobre
posibles incumplimientos de normas y
del Codigo de Integridad de la entidad.

También, iv) si la situacion que expuso
no esta relacionada con faltas
disciplinarias, sino  con  posibles
insatisfacciones con la prestacion del
servicio que tiene a cargo la entidad, o
situaciones que ya fueron corregidas
mediante acciones administrativas u
operativas al interior de la entidad.

6=
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¢Quién es el denunciante o quejoso en materia disciplinaria?

El quejoso es la persona que pone la falta disciplinaria
en conocimiento de la autoridad, sin ostentar la calidad
de sujeto procesal.

En estricto sentido, en el proceso disciplinario no existe un sujeto afectado con la
comision de la ilicitud disciplinaria. Por lo que no es posible legitimar a una
persona para que intervenga en el proceso planteando un interés directo y unas
pretensiones especificas. Por lo tanto, en el proceso disciplinario no hay victimas,
como consecuencia de la imputacién que en él se formula, toda vez que esta no
precisa la vulneracién de un bien juridico.

De acuerdo con ello, el Paragrafo 1 del Articulo 110 de la Ley 1952 de 2019,
establece taxativamente los supuestos en los que el quejoso puede intervenir en
el proceso administrativo, estos son:

0 Presentar y ampliar la queja

e Aportar las pruebas que tenga en su poder

Recurrir la decision de archivo y el fallo absolutorio, para lo cual podra
conocer el expediente en la Secretaria del despacho que profiri6 la decision.
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¢Qué pasa con su denuncia en el tramite ante un operador disciplinario?

Los operadores disciplinarios corresponden a las entidades que ejercen la accion
disciplinaria: Procuraduria General de la Nacion, las personerias, las oficinas de
control interno disciplinario de cada entidad y las dependencias que tienen asignada
la etapa de juzgamiento una vez las citadas oficinas terminan la investigacién.

Toda la informacibn que proporciona con su
relato es analizada por el profesional en derecho
asignado a cada oficina o entidad que ejerza la
accion disciplinaria.

2=
S

[
;
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) Si usted proporcion6 datos como la fecha
de los hechos o el lapso en el que
ocurrieron, la entidad distrital en la que

sucedieron, las personas involucradas en @
los actos u omisiones y una descripcion de
lo qué paso, el profesional revisara si la p—

informacion suministrada es suficiente para
abrir una investigacion y ordenar que se
practiquen pruebas para llegar a la verdad
de lo que sucedi6 y sancionar a los
responsables.

000
000

La identificacion del tramite que inicie el operador disciplinario, con sustento en los
elementos, datos o pruebas que usted aportd con su denuncia, se le comunicara
para que conozca qué actividad o etapa decidi¢ iniciar y, cuando usted lo considere
necesario o cuando tenga conocimiento de nuevos datos, documentos o
informacién que ayude a conocer la verdad los pueda remitir.
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) Si su relato fue impreciso, confuso, minimo

de informacién sobre la fecha en la que
sucedieron los hechos, las personas
involucradas y no explica cédmo se llevo a
cabo la conducta o porqué se omitié llevar
a cabo una accion que desencadend una
situacion que pueda ser entendida como
corrupta, el profesional en derecho podra
llamarlo a ampliar su relato, en el caso de
que usted haya proporcionado un dato de
contacto. Si es su deseo, podra ampliar su
gueja o denuncia ante el funcionario de
manera oral o por escrito.

Si usted presentd su denuncia de manera
andnima, es decir, no suministré sus datos
de identificacion (nombre y numero de
cédula) pero indic6é un correo electrénico
para mantener el contacto con la entidad, el
profesional en derecho puede remitirle un
correo para solicitar que amplie y ratifique
la narracién de los hechos, en ese caso,
tendra que revelar su identidad para
llevarlo a cabo.

Denuncia efectiva

Si usted no proporcion6 ningun dato de contacto como numero telefonico, correo
electrénico, direccidn de residencia, el profesional en derecho no tendra la forma de
solicitarle que amplie su relato. Incluso, para informar qué actividad decidio iniciar y el
radicado asignado lo harda mediante aviso, que usted podra consultar en la cartelera
dispuesta en cada oficina y en las paginas web que use cada entidad para publicarlos.

Asi mismo, en caso de que al momento de presentar su denuncia le haya sido
asignado un radicado, podr3, a través del sistema de peticiones consultarlo o, en su

defecto, presentar una peticiébn para conocer su estado actual.

40
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¢El operador disciplinario puede decidir no iniciar una accién con

ocasion de su relato?

Si. La ley faculta al operador disciplinario a inhibirse de iniciar cualquier actuacion
investigativa, es decir, no decretar la apertura de una indagacién o investigacion, en
los siguientes casos:

@ Cuando la queja sea, manifiestamente,

temeraria*. H
Cuando los hechos sean presentados de forma

inconcreta o difusa.

@® Que los hechos sean disciplinariamente
irrelevantes.

® Que los hechos sean imposible ocurrencia.

@® Cuando la accién no puede iniciarse.

Sobre este punto, la Procuraduria General de la Nacion sefialo:

Significa lo anterior que la queja debe contener
elementos que le permitan al investigador tener una
vision inicial de lo sucedido, de la presunta falta
disciplinaria cometida que se denuncia, al igual que
del presunto o posibles responsables o personas
implicadas, de ser posible datos de quienes hayan
tenido conocimiento de tales hechos o que puedan

O
12
. corroborar lo expresado en la queja para poder

>
ru
@~
¥y 1

iniciar una actuacion conducente y seria.” (PGN,
Consulta C-158 del 11 de junio de 1997, Procuradora
Alma Montenegro de Fletcher)

Por esa razon, es muy importante que su narracion sea completa, que la redaccién de
su dicho sea clara, que lea el relato antes de enviarlo, que piense en personas que
puedan corroborar lo que usted indica, en sefialar los documentos que pueden existir
que evidencien sus afirmaciones y las fechas mas precisas que recuerde.

* Es temeraria cuando en ella se presentan de manera consciente hechos contrarios a la realidad y sin ningun
fundamento legal.

41 txl_A k7 ’BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
'DE BOGOTA D.C.



Denuncia efectiva y

., . Denuncia efectiva
Proteccidn al denunciante

¢El relato anénimo es suficiente para abrir una investigacion

disciplinaria?

No en todos los casos, de acuerdo con el articulo 81 de la Ley 962 de 2005, en
principio, la denuncia o queja andénima no puede sustentar el inicio de una actuacion
judicial o administrativa, salvo que, con el relato, acredite de alguna forma la
veracidad de los hechos narrados o se refiera de forma concreta a hechos o
personas que se puedan identificar plenamente.

En materia disciplinaria, el articulo 86 de la Ley
1952 de 2019 dispone que la accion disciplinaria
se inicia y adelanta de oficio, por el informe de un
servidor publico, con ocasion de un medio que
amerite credibilidad o por una queja formulada
por cualquier persona.

En el caso de que el relato provenga de un anénimo, el enunciado articulo sefiala que
no sera suficiente para iniciar la accién disciplinaria, salvo que, de acuerdo con los
articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992, con su queja aporte
medios probatorios suficientes para evidenciar la comision de una infracciéon
disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio.

Al respecto, el Consejo de Estado:

€€ ha interpretado el alcance de las normas anteriormente
citadas en el sentido de entender que la queja andénima, por
si misma, no se puede erigir como prueba de lo que en ella se
consigne. Ahora bien, esto no significa negar la posibilidad de

‘ NEWS que sirva como referente respecto de la comision de una falta
( disciplinaria pues, en todo caso, la disposicién permite que en

¢ uso de la facultad oficiosa de que goza la autoridad

L t disciplinaria, esta sea ejercida para definir si una determinada

H conducta activa u omisiva es constitutiva de una falta de

dicha naturaleza." (Consejo de Estado, Seccién Segunda,
Sentencia del 4 julio de 2019, Exp. 3352-2015, C.P. William
Hernandez Gomez)

BOGOT/\
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¢Puede acceder al expediente disciplinario cuando la investigacion

se inicidé con sustento en su denuncia?

Si. De acuerdo con el articulo 110 de la Ley 1952 de
2019, es posible que el quejoso, a pesar de no ser
sujeto procesal en el tramite disciplinario, conozca
el expediente en la secretaria de la autoridad que
conoce de la actuacién, con el fin de garantizar su
participacion, a efectos de controvertir las
decisiones de archivo y el fallo absolutorio.

Al respecto, el Consejo de Estado ha concluido que:

* “(...) no resulta constitucionalmente admisible impedir

] que el quejoso conozca el expediente, entre otras cosas,
porque con su publicidad no se estd afectando ni la
presuncion de inocencia del investigado, ni Ia

imparcialidad del funcionario encargado de ejercer control
disciplinario, por el contrario, se estan garantizando los

derechos procesales del quejoso.” (Consejo de Estado,
Seccidn Tercera, Sentencia del 16 de noviembre de 2021,

Exp. 11001-03-15-000-2021-06961-00, M.P. Alberto
Montafa Plata.

¢Cuando termina la reserva en el proceso disciplinario?

De acuerdo con el articulo 115 de la Ley 1952 de
2019, la reserva de la actuacion disciplinaria
termina cuando se cite a audiencia, se formule
pliego de cargos o se emita la providencia que
ordene el archivo definitivo. Lo anterior, sin
desconocer los derechos de los sujetos
procesales, que, de acuerdo con el numeral 4°
del articulo 110, pueden obtener copias del
expediente en todo momento.
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El quejoso, al no ostentar la calidad de parte
procesal, mientras el expediente esté sometido a
reserva no puede consultarlo. No obstante, esa
reserva no puede desconocer el derecho del
quejoso a consultar el expediente, con el Gnico
propésito de discutir la decisién de archivo o el
fallo disciplinario, pues, justamente, en ese
momento ya no existe reserva.

Sobre las decisiones con ocasion de las cuales se
levanta la reserva de la actuacion disciplinaria, es
preciso sefialar que mediante el pliego de cargos,
el  operador competente, cuando @ esté
objetivamente demostrada la falta y exista prueba
que comprometa la responsabilidad  del
disciplinado, expedira esa decision con la cual
debera identificar los autores, la descripcién del
cargo que ocupd para la fecha de los hechos, la
determinacién de la conducta investigada, las
normas violadas, el analisis de la ilicitud sustancial,
la culpabilidad y las pruebas recaudadas, los
criterios para determinar la gravedad o levedad de
la falta y la evaluacion de los argumentos
expuestos por los sujetos procesales.

En cuanto al archivo del proceso disciplinario, el
articulo 90 de la Ley 1952 de 2019 sefiala que en
cualquiera de sus etapas procedera esa decision
cuando se logre acreditar que el hecho no existid,
gue no reviste las caracteristicas de una infraccién
disciplinaria, que el inculpado no la cometio, que
operd una causal de exclusién de responsabilidad
o que la actuacion no podia iniciarse o proseguirse.
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¢Qué decisiones puede recurrir el quejoso cuando el proceso

disciplinario inicié con sustento en su denuncia?

De acuerdo con el articulo 110 de la Ley
1952 de 2019, es posible que el quejoso,
en su calidad de interviniente en el
tramite disciplinario, recurra y
controvierta la decision de archivo, asi
como el fallo absolutorio.

Para tal efecto, puede presentar un
escrito en el que sefiale las razones por
las cuales la decisién que tomo operador
disciplinario no estd conforme con su
relato y las pruebas que aportdé en ese
momento o las que allegd con
posterioridad.

Al respecto, en vigencia del Articulo 89 de la Ley 734 de 2002, que tenia la misma la
redaccion del actual Articulo 110 del Codigo General Disciplinario, el Consejo de
Estado sefial6 que son sujetos procesales de la actuacion disciplinaria al
investigado, el defensor y el Ministerio Publico y concluy6 que el quejoso no ostenta
esta calidad. No obstante, el quejoso puede:

“[L]a intervencion del quejoso se limita Unicamente a
presentar y ampliar la queja bajo la gravedad del
juramento, a aportar las pruebas que tenga en su podery
a recurrir la decision de archivo y el fallo absolutorio. Para
estos efectos podra conocer el expediente en la secretaria
del despacho que profirid la decision”. (Subraya la Sala)
(o)

como se vio, el procedimiento disciplinario tiene reglas
especiales que limitan la intervencion del quejoso.”
(Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Sentencia del 27 de
enero de 2011, Exp. 25000-23-15-000-2010-03389-01, M.P.
Carmen Teresa Ortiz Rodriguez.
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Esquema de la ruta de su denuncia en el proceso disciplinario

Preciso, claro, concreto, COH‘!“

autor
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informacion de la entidad en la
que ocurrio, fechas y como
evidencid la conducta.

Denuncia o queja (relato)
por corrupcién
administrativa

Impreciso,

Indicé el autor

indagacion

investigacion

Puede ser

Suministré un

dato de contacto

Andnimo

confuso, sin

No suministré un
dato de contacto

informacién de la entidad en la
que ocurrié o fechas, sin indicar
las personas involucradas

@ Wi
b - 7-‘
Inicia con la etapa de

No indicé el ¢

Inicia con la etapa de

@

contactado
para ampliar su relato y

dar mas detalles

Serd imposible conocer

mas detalles
narracion

El orientador decide no iniciar !

ninguna actividad y proferir una
decisién en la que se inhiba de
dar tramite porque no tiene
ningun elemento

El orientador puede acoger la
queja como noticia disciplinaria
con el fin de ejercer su facultad
oficiosa e iniciar el tramite
disciplinario
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Denuncia efectiva y
Proteccidn al denunciante

Anonimato

¢Quién es el denunciante o querellante en materia penal?

Es la persona que informa a la autoridad sobre la presunta comisiéon de una
conducta punible, con indicacién de circunstancias de tiempo modo y lugar, asi
como de los presuntos autores o participes, con el fin de poner en marcha la funcion

punitiva y judicial del Estado.

REPORT

La intervencién del denunciante en el proceso se reduce a la presentacién de /o
noticia criminis, al suministro de las entrevistas y el testimonio que de él se demande
en el curso de la investigacion y/o del juicio, si es que a ello hay lugar, es decir, no es
un sujeto procesal.

Atendiendo a la naturaleza del derecho penal, en donde la comision de una
conducta punible genera un resultado materialmente antijuridico, existe un sujeto
afectado, que si acredita el dafio o perjuicio adquiere la legitimacidén para ser parte
del proceso en calidad de victima, la cual ostenta una amplia gama de derechos en
busca de verdad, justicia y reparacién, entre ellos:

Impugnar Iniciar el
decisiones Solici incidente de
desfavorables U LEE reparacion,

pruebas

. 12
a sus intereses entre otros

12 Corte Constitucional, Sala de Casaciéon Penal, Sentencia del 9 diciembre de 2010, Proceso Rad. 34782, M.P. Maria del Rosario
Gonzélez de Lemos.
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¢Qué pasa con su denuncia en el tramite ante la Fiscalia General de la

Nacion?

La Fiscalia General de la Nacién cuenta con 4 canales de denuncia mediante los cuales
usted podra informar la presunta comision de un delito tipificado en el Cédigo Penal,
con el fin de que esa autoridad corrobore si su relato se ajusta a uno de esos punibles.

Canal virtual: Esta diseflado para recibir denuncias, de
forma virtual, pero a través de 3 diferentes medios. El
primero, Sistema de la Fiscalia General de la Nacion,
mediante el cual la ciudadania puede reportar cualquier
hecho delictivo, al que puede acceder desde cualquier ‘
lugar con conexidn a Internet, sin necesidad de 4
desplazarse a un punto de recepcion de denuncias. El
segundo, botdn Clic Co Call, el cual permite hacer una \S
llamada web al Centro de Contacto de la FGN. El tercero, r‘u\
videollamada en lengua de sefias, exclusivo para
personas sordas o con hipoacusia.

(¢ N\

d\)

Canal telefénico: Con disponibilidad en todo el

territorio nacional, marcando desde un teléfono fijo al

01 8000 9197 48, o desde el celular al 122. Asi mismo, \\
cuenta con lineas disponibles para llamar desde 14

paises diferentes.

Canal presencial: La FGN pone a disposiciéon de los

ciudadanos diferentes puntos de atencién con el fin de

que presente su denuncia escrita u oral en los

siguientes  puntos: i) ventanillas Unicas de

correspondencia -VUC-, ii) centros de atencion de la

fiscalia -CAF-, iii) puntos de Atencion de la Fiscalia -PAF-, z
iv) casas de justicia del Ministerio de Justicia y del

Derecho donde hace presencia la FGN, v) grupos de

flagrancias - antes URI- y vi) estaciones e inspecciones

de la Policia Nacional.

El articulo 69 del Codigo del Procedimiento Penal establece unos requisitos minimos
que debe contener la denuncia, querella o peticion especial, sin los cuales no esta
llamada a prosperar.
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El mencionado articulo sefiala que la denuncia se podra presentar de forma escrita o
verbal, con la identificacion del autor, con una relacion detallada de los hechos,
manifestando si le constan y si ya fueron puestos en conocimiento de otra autoridad.
Ademas, se debera dejar constancia de la fecha y la hora en la que fue radicada y que
se le debera informar al denunciante la consecuencia de una denuncia falsa.

o Para el caso de los denunciantes andnimos, el inciso 4° del enunciado
articulo sefiala que en los casos de que no suministren evidencias
(pruebas) o datos concretos que le permitan a la FGN encaminar su
investigacién, el funcionario a cargo archivara la actuacién que inicié
con ocasién de la denuncia.

Para tal efecto, no existe una norma que obligue acreditar un interés particular
respecto del caso archivado, por lo que la nueva informacién podra ser suministrada
aun en su rol de anénimo, siempre y cuando no haya prescrito la accioén.

¢En qué etapa se levanta la reserva en el proceso penal?

De acuerdo con el articulo 212B del Cdédigo Penal, la indagacién estd sometida a
reserva. Es por ello que, en virtud del principio de publicidad, desde la imputacién, la
comunidad en general podra tener conocimiento de las actuaciones que se realizan en
las audiencias. No obstante, ese acceso no es absoluto, pues puede ser objeto de
limitaciones en algunas etapas procesales a la comunidad con el fin de salvaguardar
valores, principios superiores o derechos que gozan de proteccion constitucional.

La Corte Suprema de Justicia ha concluido que “la reserva de

la actuacién penal blinda no solo el proceso y la indagacién | B
penal, lo cual, por si mismo, facilita su impulso y
seguimiento, sino que también fortalece, por ejemplo, las
medidas de seguridad para la proteccion de los defensores g e
de derechos humanos”. (Sala de Casacion Penal, Sala de

Decision de Tutelas, STP2240-2020, 3 de marzo de 2020,

M.P. José Francisco Acufia Vizcaya)
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Como se advierte, con independencia de que la denuncia se conozca por los
operadores disciplinarios, por la FGN o por las contralorias territoriales, las
autoridades necesitan una direccién o guia de su investigacion que, en los casos de
iniciar con fundamento en la denuncia de un ciudadano, sera proporcionada en gran
medida por su relato y por los documentos que tenga en su poder o que pueda
conseguir en el curso de la investigacién a la que haya lugar.

Por eso, el Odcla quiere proporcionar recomendaciones a
los ciudadanos para que las denuncian que presenten sean
efectivas y a las entidades distritales para mejorar sus
canales con el fin de mantener un contacto constante con el
denunciante, respetando su decision de permanecer en el
anonimato, para enriquecer la investigacion y llegar a la
verdad y castigo de los hechos corruptos.

¢Puede acceder a las pruebas y demas documentos del expediente

cuando la investigacion penal se inicié con sustento en su denuncia?

Segun la etapa del proceso penal, el
denunciante podria o no acceder al
expediente. Cuando se trate de la etapa de
indagacion, no sera posible que acceda a
los documentos del expediente, pues para
ese momento el proceso penal goza de
absoluta reserva, solo, excepcionalmente,
se ha admitido la participacion de la victima
a efecto de garantizar sus derechos.

Una vez agotada esa etapa, levantada la
reserva en el proceso penal, podra acceder
al expediente procesal, salvo las actuaciones
que por interés general o para garantizar la
efectividad de la investigacion estén
sometidas a reserva.
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Esquema de la ruta de su denuncia en el proceso penal

@nu

Identifica el presunto autor, hace
una descripcion detallada de los
hechos, en los que indica si le
constan y si ya fueron puestos en

La autoridad direcciona su

conocimiento de otra autoridad

Denuncia o querella
(relato) por corrupcion
administrativa

No identifica el presunto autor, ni
realiza una relacién detallada de

los hechos

Informacion
completa investigacion
=3,
®
w
Puede ser llamado a ampliar
la denuncia .
X
Informacién
incompleta
La autoridad archiva la
actuacion penal

Suministra evidencia k

o datos concretos

Andénimo

No suministra evidencia

ni datos concretos

2

la actuacién

La autoridad archiva

La autoridad direcciona su
investigacion

La autoridad archiva la

actuacion penal ]
A
a

En caso de que aporte
nuevos elementos
probatorios reanudara la

indagacion K
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¢Qué pasa con su denuncia en el tramite ante las contralorias

territoriales?

Las contralorias territoriales cuentan con canales de recepcién de denuncias de forma
virtual, asi como ventanillas presenciales, mediante las cuales los ciudadanos pueden
presentar su relato de un hecho que implica el detrimento de recursos publicos, entre
otros, por actos de corrupcién administrativa.

Sobre los andnimos, las reglas del procedimiento
fiscal no prevén una regulacion especial. En ese (r N\
sentido, es necesario remitirse al articulo 81 de la
Ley 962 de 2005, el cual sefiala que, en principio, ‘
la denuncia o queja andénima no puede sustentar 4
el inicio de una actuacién administrativa, salvo |
que, con el relato, acredite de alguna forma la \~
veracidad de los hechos narrados o se refiera de [ \
forma concreta a hechos o personas que se
puedan identificar, plenamente.

Al respecto, es necesario tener en cuenta que el
articulo 39 de la Ley 610 de 2000 sefiala que los
entes de control fiscal iniciaran la indagacion
preliminar cuando no exista certeza sobre la
ocurrencia del hecho, la causacion del dafio
patrimonial, la entidad afectada y |Ia
determinacién de los presuntos responsables.
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) En ese sentido, en caso de que la denuncia
andénima no aporte elementos de juicio que oD
permitan iniciar el ejercicio de la accion Pl
fiscal, no existe prohibicion para que el
6rgano de control fiscal inicie la indagacion
a efectos de corroborar los hechos
relacionados con el presunto acto corrupto.
No obstante, de acuerdo con el enunciado
articulo 81, el funcionario podra abstenerse
de iniciar una indagaciobn cuando no
acredite, de alguna forma, la veracidad de
los hechos narrados.

En caso de que las contralorias territoriales
establezcan que la accién fiscal no puede
proseguir por haber operado la caducidad o
prescripcion, no exista el hecho o dafio
patrimonial al Estado, no comporte gestion
fiscal, esté acreditada alguna causal de
eximente de responsabilidad o se demuestre
que el dafio fue reparado, procedera el archivo
del expediente.

No obstante, el funcionario competente podra efectuar una revision de las
decisiones de archivo de indagaciones preliminares y ordenar que se reinicie para
proteger el patrimonio publico.

De igual forma, procede la reapertura del procesos de responsabilidad fiscal, salvo
en los casos que haya operado la caducidad o prescripciéon de la accidon, cuando
existan nuevas pruebas que acrediten la existencia de un dafio patrimonial al
Estado, la responsabilidad fiscal del gestor fiscal o se demuestre que la decisidén de
archivo se baso en pruebas falsa.
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Esquema de la ruta de su denuncia en el proceso fiscal
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Recomendaciones
Buenas practicas

Ciudadanos

Recomendaciones para lograr una denuncia efectiva

Lo primero que debe tener en cuenta es que, la
denuncia es un relato mediante el cual una
persona pone en conocimiento una presunta
conducta irregular de quien ejerce funciones
publicas o administrativas con el fin de que la
autoridad competente investigue y sancione ese
acto corrupto.

o ————— -

Si tiene dudas sobre los canales para realizar su
denuncia, explore las distintas alternativas, de
usar la linea telefénica, las oficinas de
correspondencia, las paginas de las entidades
distritales, de la FGN, o las personerias o el uso
del boton de denuncias internas de su
organizacion. N .

i —————————————————

6 % Revise con que documentos cuenta para afianzar

y evidenciar su relato. Si necesita acceder a
paginas con informacién publica para obtener
datos, o si considera necesario presentar una
peticién o consulta a alguna entidad para obtener
informacion, solicitar documentos o esclarecer
dudas sobre determinada materia.

N e

Verifique que los archivos que contienen los
documentos o la informacién que pretende
brindar con su denuncia no estén dafiados, que los
archivos se puedan leer, que estén en el formato
que la pagina permite cargar, que estan completos
y legibles.

o -y,

l
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Recomendaciones

Buenas précticas Ciudadanos

Recomendaciones para lograr una denuncia efectiva

Si sus dudas son acerca de la forma como se esta
llevando algun trémite en su entidad o en otra, consulte
los procedimientos en las paginas web para conocer el
paso a paso de cada actividad, asi mismo, consulte los
procedimientos de su propia organizacién para conocer
los responsables, el organigrama, los manuales de
funciones, la base de datos con los nombres de los
servidores publicos de la entidad, y si no puede acceder
a ellos, solicitelos a la entidad correspondiente.

o T -

En el caso de que le nieguen informacion publica,
recuerde hacer uso de la insistencia para solicitar al juez
o tribunal que ordene remitir la informacidén porque es
publica y no esta sometida a reserva.

o -
N ——————— .

% Analice si hay otros servidores de su entidad, empresa u
organizacion que pudieron haber conocido el hecho que
piensa relatar, si pueden tener informacion al respecto o
si conocen en donde se puede conseguir. Recuerde que
cargos ocuparon para la época de los hechos para que le
pueda sefalar esa informacibn a la autoridad
competente.

- ——— -

Si siente miedo, revise la politica de confidencialidad en
su entidad u empresa, indague por la suscricion de los
compromisos de confidencialidad por parte de los
funcionarios. Solicite conocer la proteccion y garantias
que ofrece su entidad para mantener el anonimato.

o
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Recomendaciones ,
Buenas précticas Ciudadanos

Recomendaciones para lograr una denuncia efectiva

Tenga en cuenta los siguientes aspectos a la hora de
redactar su relato:

Los hechos que considere importantes y que son el nucleo de lo qué pasé y
representa lo corrupto, deberan ser presentados de forma clara y concreta en
los que indique:

Nombre de la entidad donde ocurrid el acto
corrupto
Fecha en la que ocurrid.

Cémo evidencié la conducta irregular.

Cual es la conducta o la omisién que considera
corrupta y como se presento.

La identificacion de los posibles involucrados en el acto corrupto.

Las personas que podrian corroborar sus afirmaciones.

Los documentos o elementos que puedan servir de prueba y que tenga a su
disposicion  como, documentos, videos, fotografias,  grabaciones,
conversaciones o publicaciones en redes sociales, correos electrénicos,
certificaciones tales como: certificados de existencia y representacion legal, de
tradicion y libertad, RUP, links de Secop I, consulta de indice de propietarios,
registro unico de afiliados al Sistema General de Seguridad Social, registro
mercantil, registro Unico empresarial, entre otros.
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Recomendaciones
Buenas practicas

Recomendaciones para lograr una denuncia efectiva

1

Si su relato es impreciso, confuso, no brinda
informacién en donde ocurrid, en qué fecha o quien
lo pudo cometer, la autoridad no esta obligada a
iniciar un tramite para buscar o corroborar el hecho
puesto en conocimiento.

En caso de que su relato brinde elementos que le permitan a la autoridad
judicial o administrativa identificar informacion que guie su actividad
investigativa, le informara el nimero de registro con el que se identificara el
tramite que inicia.

Una vez usted conozca el numero de registro con el que se identifica el
tramite judicial o administrativo, como denunciante, podra aportar pruebas
y, si lo considera necesario, ampliar, complementar o aclarar su relato, por
medio de un escrito a través de correo electrénico, en oficinas de
correspondencia o solicitarle a la autoridad que conoce del tramite que lo
escuche de forma virtual o presencial.

La autoridad judicial o administrativa debera adelantar las acciones
necesarias con el fin de verificar la existencia del acto corrupto, los
involucrados, la entidad publica afectada y si reviste las caracteristicas
necesarias para imponer una condena, sancién, multa o la obligacién de
resarcir un dafio.

En caso de que usted como denunciante advierta negligencia en el curso de
la investigacion, demoras injustificadas, falta de actividades investigativas
que dificulten la posibilidad de esclarecer los hechos puestos en
conocimiento y lograr el castigo del acto corrupto, podra exigir a la
autoridad judicial y administrativa el cumplimiento de su deber de investigar
y sancionar.

Lo anterior, aplica para todos los procesos y procedimientos previstos para
sancionar o castigar los actos de corrupcion administrativa.
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Mecanismaos de .
Proteccidn al denunciante

Mover la balanza a favor del “Si denuncio”

Antes de formular recomendaciones para disefiar una
ruta que garantice la implementacién en las entidades y
organismos distritales de los cambios necesarios para
garantizar mecanismos o medidas de proteccion a los
denunciantes, es fundamental entender que existe una
necesidad absoluta de inclinar la balanza a favor de la
decision de denunciar y empezar a romper ideas
erréneas o, si se quiere, construcciones colectivas que
hemos aceptado como permitidas, para abrir paso al
cambio de mentalidad frente a la corrupcion como un
fenbmeno dafiino, incorrecto y que atenta contra el
bienestar de la sociedad.

Ruta de proteccidn

1N

El primer paso, es empezar a entender qué son las medidas de proteccidon y sus
ambitos de aplicacién. Al respecto (Morales, 2019) sefala:

“En la imaginacion de una inmensa mayoria, la proteccion al
denunciante se representa en la imagen de una persona
rodeada de escoltas armados, que sube a un vehiculo
blindado como victima de la persecucion de alguna peligrosa
mafia, de un funcionario o poderoso corrupto. Esta imagen
obedece a las noticias diarias de nuestra realidad nacional o,
en el mas trivial de los casos, a recuerdos del cine o las
telenovelas, en cuya trama dan cuenta de algun fragil
personaje amenazado, por participar como testigo, haber
presenciado algun fraude, poseer informacidon sensible o
haber presentado algun tipo de denuncia ante las
autoridades”. (Juan Camilo Morales, 2019)

Segun Morales (2019), y contrario a lo que podria pensarse, la proteccion del
denunciante de actos corruptos va mucho mas alla del arraigado y justificado
referente colectivo de la proteccidn fisica de la vida.
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Proteccidon al denunciante Ruta de proteccién

Mover la balanza a favor del “Si denuncio”

En su analisis, el autor recoge la imagen preconcebida del
tipo de proteccidon que requiere un denunciante. Si bien es
cierto que los derechos a la vida, la integridad personal,
libertad y seguridad son los derechos que pueden verse en
mayor medida amenazados, el acto de denunciar puede
vulnerar otros, como el acceso a la informacion publica, a la
educacion, la salud y la no discriminacién. (Colombia, 2020).

En este punto, es importante resaltar que la mayoria de
personas sienten miedo de denunciar actos corruptos
porque consideran que, usualmente, detras de |Ia
corrupcion esta el poder politico y econdmico, capaz de
causar dafio o, por lo menos, de poner en peligro el goce de
los intereses o derechos de quien se atreve a denunciar.

Por esa razén, la balanza de los pro y los contra de quien decide denunciar, siempre
se inclina a favor del no, porque la probabilidad de que su denuncia no termine en
una condena o sanciéon es mucho mayor a aquella en la que es castigado el acto
corrupto.

,
| De manera que, es necesario mover la balanza a favor del
: Si'y, para eso, se requieren variables que aumenten el peso
| de ese extremo para restar fuerza al miedo que genera
| sentir preocupacion por las repercusiones adversas al
i bienestar fisico o emocional.

.

 ————————————————

N ————————————————————————————————————————————————
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Mover la balanza a favor del “Si denuncio”

En el grupo de variables fundamentales que suman a la decisién de denunciar, estan
las medidas de proteccidén. Al respecto, Transparencia por Colombia en la Guia
practica de orientaciones para la proteccion al denunciante de corrupcion
empresarial indica:

“El proceso de proteccién al denunciante se
puede iniciar en cualquiera de las etapas

\%@ especificas de la denuncia y podra ser
‘/ 74 activado incluso con la informacién misma

que va arrojando la investigacion”.

Es preciso sefalar que en la tradicion juridica de nuestro pais, han sido varios los
intentos por implementar medidas de proteccién al denunciante, lo que tiene como
sustento las normas convencionales a las que se ha sumado Colombia en materia de
lucha anticorrupcion, que vinculan a nuestro pais con la obligacién de velar por la
proteccidén de quienes deciden dar informacion sobre actos corruptos.

@@ p
C @@ Por esa razon, entes del orden nacional y
territorial, como la Secretaria de Transparencia y
las secretarias General y Juridica Distrital de
Bogota D.C. han realizado notables esfuerzos por
impulsar la implementacion de mecanismos de
proteccion al denunciante.

No obstante, en la practica no ha tenido un desarrollo legislativo que permita tener
un sustento normativo interno para ejecutar todas las medidas de proteccién al
denunciante impulsadas.

De manera que, en los eventos en que el denunciante se encuentre expuesto a
riesgos o0 vulneracion contra el goce de sus derechos como consecuencia de la
denuncia, es importante brindarle proteccion. Para el efecto, algunas de las
recomendaciones que a continuacién se exponen tendran que ser incluidas en una
ley para ser implementadas o ser compatibles con las que se contemplen en la que
se espera sea la normativa en la materia, denominada
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Recomendaciones

Definir las responsabilidades en los tramites de recepcion, clasificacion y
analisis de la informacion, y la verificacion de las garantias del anonimato
y confidencialidad en los canales de denuncia.

Para disefiar e implementar los
mecanismos de proteccion al denunciante
es necesario definir el area responsable en
cada entidad distrital de realizar los
cambios tecnoldgicos en los canales de
denuncia o reporte para garantizar el
anonimato y la confidencialidad. También,
para mantener la comunicacidon constancia
con los denunciantes

64

Asi mismo, el area o dependencia que
debe recepcionar las  denuncias,
clasificarlas, remitirlas por competencia
en los casos sefialados en la ley vy
analizar la informacion para determinar
quiénes estan denunciando, rango de
edad, género, vulnerabilidad, maltrato o
acoso sexual si se trata de personas con
especial proteccion constitucional y los
posibles delitos y faltas disciplinarias que
se estan reportando

Sera conveniente que esa misma area
verifique que el tramite de la recepcién
de las denuncias se esta llevando a cabo
de acuerdo con las directrices y politicas
de proteccién al denunciante y verifique
el cumplimiento de los términos legales
para su atencion. Asi mismo, verificar
que desde los canales de denuncia o
reporte se garantice el anonimato y se
cumpla con la obligacién de mantener la
confidencialidad

BOGOT/\
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Lenguaje y definiciones

. Recomendaciones
denunciante

Es necesario ampliar la definicién de denunciante como toda persona natural o juridica,
ciudadanos, servidores publicos, colectivos, agremiaciones, medios de comunicacion,
sindicatos, etc. que pongan en evidencia una conducta o practica ilegal o violatoria de
los lineamientos éticos y organizacionales. De manera que, se abandone la idea
arraigada de que solo es denunciante aquel que se dirige al ente acusador (Fiscalia
General de la Nacién).

Ademas, hacer la distincién entre informantes y arrepentidos o involucradas en los

hechos corruptos que denuncian.

‘
ooo |
ooo ¢
ooo
ooo
ooo
-

Es indispensable que en el Distrito Capital
se establezcan, de manera homogénea, las
definiciones relacionadas con corrupcion,
proteccion al denunciante y medidas de
proteccion, pues la multiplicidad de
definiciones contradictorias dificultan el
entendimiento por parte de los servidores
publicos y la ciudadania.

De igual forma, en todas las entidades y
organismos del Distrito Capital se debe
manejar el mismo lenguaje y criterios para
identificar los actos corruptos, el tramite
de las quejas o denuncias, lo que debera
reflejarse en las paginas Web, en los
canales para su interposicion y en los
formatos establecidos para los acuerdos
de confidencialidad.

65

Con este propoésito, sera importante que
mediante una directiva o resolucion se
establezcan las definiciones y, en el caso
de que el proyecto de ley de proteccion de
denunciantes conocida como “Jorge
Pizano” se convierta en norma, armonizar
las definiciones a nivel distrital para llegar
a la estandarizacién del lenguaje.

Lo anterior, es el sustento para iniciar el
impulso de estrategias dirigidas a explicar
las definiciones a la ciudadania, a los
gremios, asociaciones, empresas,

servidores publicos, y promocionar la
actos de

denuncia por corrupcion

administrativa.
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Anonimato y confidencialidad

Desde los canales de denuncia y durante toda la investigacion, con independencia de la
naturaleza de la accién que la origine, las entidades y organismos del Distrito Capital
deben garantizar la confidencialidad de los datos de los denunciantes y de la

informacién que éstos brinden.

e R - , ,
¢ D ¢ Asi mismo, verificar las posibles faltas o delitos en los que
‘ . puede incurrir el servidor publico o el contratista que asume la
responsabilidad de mantener la confidencialidad de los datos

del denunciante y, en general, de la informaciéon suministrada
por éste en el curso de la investigacion.

La comunicacion constante con el denunciante

Es fundamental que las entidades y organismos distritales ofrezcan una opcién a los
denunciantes, desde las paginas web o plataformas dispuestas para el registro de las
denuncias o reportes, que les permita mantener comunicacion constante con la entidad
o el area encargada de dar tramite a su denuncia, incluso, con las oficinas de control

p

interno disciplinario.

Para ese propdésito, se debera brindar la
opcion de identificar al denunciante con un

que mantenga activo
el tramite en la plataforma para: i) aportar
soportes o documentos que tenga en su
poder de manera posterior al registro de la
denuncia, ii) comunicar al denunciante las
decisiones o estado de la investigacion, iii)
contactarlo para ofrecerle la posibilidad de
que rinda su declaracién y del anonimato
pase a la confidencialidad, en los eventos
en los que cuente con pruebas con
suficiente entidad.
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Esta opcion también permite activar alertas tempranas por sospechas razonables de
posibles infracciones que aun no se han materializado y aportar las evidencias o
documentos que tenga el denunciante que permita a la entidad u oficina mantener
comunicacion constante y ofrecer, en el caso pertinente, el paso del anonimato a la
confidencialidad.

Ofrecer la proteccion no solo a trabajadores sino a colaboradores y
agentes externos

Todas las medidas de proteccién deben estar dirigidas no solo para los servidores
publicos o trabajadores de las entidades u organismos del Distrito Capital, sino a
proveedores, consultores, pasantes, contratistas, consultores y demas agentes externos
gue tengan alguna relacion o conexidn con las entidades distritales.

Incluir la perspectiva de género en los canales de denuncia

En vista de los estudios sobre los efectos diferenciados
de la corrupcién en las mujeres y con la finalidad de
cumplir con la politica distrital de género* es
indispensable incorporar la perspectiva de género en
el disefio de los canales de denuncia. Para el efecto, se
debera hacer un analisis para entender de qué manera
un canal de denuncia puede ser mas eficiente para
tratar las denuncias hechas por mujeres de acuerdo
con el contexto y los posibles actos.

* Revisar el Documento de Relatoria No. 12 de 2023

BOGOT/\
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'Q

o Definir las responsabilidades mediante acto administrativo

Es necesario definir el area responsable en cada entidad distrital de llevar a cabo los
tramites de recepcion, clasificacion y analisis de la informacion, y la verificacion de las
garantias del anonimato y confidencialidad mediante la expediciéon de una resolucion
que se articule con los procedimientos internos de la entidad, especialmente, con el
procedimiento de gestidn de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y felicitaciones
y los que tenga la entidad en materia de tramite de quejas o denuncias remitidas a la
oficinas de control disciplinario.

,
i Asi mismo, con la normativa convencional y legal que se llegue a expedir por el
! Congreso de la Republica en materia de proteccion al denunciante. También, de
i realizar los cambios tecnoldgicos en los canales de denuncia o reporte para
i garantizar el anonimato y la confidencialidad, y los necesarios para mantener la
i comunicacion constancia con los denunciantes.

Esa area o dependencia debe recepcionar las
denuncias, clasificarlas, remitirlas por competencia
en los casos sefialados en la ley y analizar la
informaciéon para determinar quiénes estan
denunciando, rango de edad, género,
vulnerabilidad, maltrato o acoso sexual si se trata
de personas con especial proteccidon constitucional
y los posibles delitos y faltas disciplinarias que se
estan reportando.

BOGOT/\
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6

Serd conveniente que esa misma area
verifique que el tramite de la recepcion de las
denuncias se esta llevando a cabo de acuerdo
con las directrices y politicas de proteccion al
denunciante y verifique el cumplimiento de los
términos legales para su atencion. Asi mismo,
verificar que desde los canales de denuncia o
reporte se garantice el anonimato y se cumpla

con

la  obligacibn de mantener la
confidencialidad.

De manera que, las autoridades competentes y las diferentes entidades deberan
realizar cambios organizacionales y funcionales para recibir las denuncias de actos de
corrupcién administrativa, por parte de sus funcionarios o de cualquier persona, que
aseguren su atencion oportuna y la confidencialidad o anonimato, segun
corresponda.

Para tal efecto, como minimo, deberan tomar las siguientes medidas:

600 6

O

Crear una oficina especializada en el area de recepcion de comunicaciones,
encargada de recibir las denuncias de sus funcionarios o ciudadanos por actos
de corrupcidn, sin perjuicio de poder recibirlas por cualquier otro tema.

Designar funcionarios con conocimientos especializados en areas relacionadas
con el derecho y la corrupcion para la atencidon de esas denuncias.

Diseflar un procedimiento para el tramite y almacenamiento de los
documentos aportados con la denuncia, diferente a los contemplados para
otro tipo de actuaciones con el fin de evitar el acceso no autorizado.

Permitir la presentacion de la denuncia por interpuesta persona, que permita
facilitar el anonimato.

Disefiar y divulgar un formato de denuncia que facilite a los denunciantes
conocer el contenido minimo que deberia tener una denuncia para que tenga
vocacién de éxito para impulsar la investigacién.
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Disefiar y divulgar un formato de solicitud de proteccion al denunciante, que
contemple todas las medidas de proteccion existentes para que el peticionario
lo ajuste a la realidad de su caso.

al denunciante, que sea publico y visible, con el fin de que el relator conozca el
tramite y las dependencias que tendran a cargo la funcion de trasladar o
revisar su denuncia.

o Establecer un programa metodoldgico de recepcion de denuncias y proteccion

Detectar los riesgos y causas de los posibles actos de corrupcién a los que
esta expuesta la entidad distrital

Las entidades distritales deben detectar los riesgos y los posibles actos de corrupcion
a los que se expone la entidad, para el efecto, cada entidad distrital debera, en
primera medida, analizar los riesgos y causas que pueden generar conductas
corruptas en su organizacion. Para el efecto, se sugiere adelantar las siguientes
acciones:

Solicitar al area encargada de atencién al ciudadano o de recibir la
correspondencia de la entidad, datos sobre las quejas o denuncias que por
presuntos actos corruptos recibe, por ejemplo:

0 Cuantas se remiten a otras entidades por tratarse de hechos que
ocurrieron en éstas

0 La frecuencia con la que se reciben en el mes

0 Las caracteristicas de las situaciones narradas, es decir, si se trata por
ejemplo de sobornos, favores, acuerdos entre servidores o
contratistas, la omisién en los turnos de atencion, favorecimiento en
procedimientos sancionatorios que realice la entidad, tramites
irregulares, etc.
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0 Si son alertas de situaciones irregulares en procedimientos que se
encuentran en curso en la entidad como investigaciones para el
ejercicio del poder sancionatorio, procedimientos de seleccion de
contratistas, de vinculacién de personal, de celebracién de contratos,
supresion de cargos, pagos irregulares a contratista o funcionarios, etc.

Para el efecto, se tendra que disefiar una matriz o un desarrollo tecnolégico del mismo
sistema de recepcion de denuncias o canal que parametrice la informacion para
organizar datos minimos que permita detectar las situaciones o hechos corruptos vy,
posteriormente, analizar la informacidn y sus variables:

Tipo de Relacionados con
No. j Trasl Los hech i éner —
o. de quejas o asladas a os hechos denunciante Género procedimientos

denunc!a'\s por otra entidad nar'rados Otro? (lista (Lista internos de la
corrupcién por (nombre de (lista desplegable) B desplegable) entidad
mes la entidad) desplegable) L

(Lista desplegable) 5

o En la lista se podra colocar aquellos que con mayor frecuencia se pueden
presentar, en los casos que la entidad tenga ese dato.

En caso de que no lo tenga, recurrir a las mas frecuentes segun la FGN, como la
celebracién de contrato sin cumplimiento de requisitos legales, recibir dinero o un
favor por hacer u omitir un deber, interferir en una licitacion publica u otro proceso
de seleccién, apropiarse de dineros publicos, pagos indebidos, u otro. Asi mismo, a
los datos suministrados por la Oficina de Control Disciplinario.

Si ninguno se ajusta a los que frecuentemente recibe la entidad o los que, segun la

FGN, se presentan en mayor medida, 0 segun las estadisticas que realice y
entregue la Oficina de Control Disciplinario.
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Si se diligencia otro, en la siguiente columna debera hacer una descripcion libre con
un maximo de caracteres.

6 En la lista se podra tener las siguientes opciones: andénimo, servidor publico,
ciudadano identificado, contratista, proveedor, pasante, consultor, asociacion,
persona juridica, sindicato.

Q Mujer, hombre, LGBTIQ+ o N/A en caso de personas juridicas.

Procesos de seleccion de contratistas, procedimientos sancionatorios contractuales,
procedimientos sancionatorios especiales que lleve a cabo la entidad de acuerdo con
su competencia, procesos de vinculacion de contratistas de prestacion de servicios,
procedimientos de vinculacion de personal o provision de cargos, tramites de
atencion de ciudadanos, expedicién de resoluciones, reconocimientos de derechos,
entre otros.

oSio no.

Como se indicd, esta informacidn se podra extraer del sistema de
gestion documental que use cada entidad o buscar Ia
parametrizacién para que permita identificar la correspondencia
recibida que relata actos corruptos, la situacion en general que
describe, el tipo de denunciante, los procedimientos internos de
la entidad con los que se relaciona y si relata la pérdida de dinero
o bienes en la entidad.

De no ser posible, el area encargada de atencién al ciudadano o aquella encargada de
recibir la correspondencia de la entidad podra disefiar una herramienta, a partir de lo
qgue disponga para obtener esta informacion.
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G Solicitar a la oficina de control interno disciplinario de la entidad estadisticas

sobre el nUmero de quejas que reciben por presuntos hechos corruptos y la

situacion general que describen, los afios en los que, aparentemente,

sucedieron los hechos. La solicitud sélo debera revelar datos del numero de

quejas y los hechos descritos, en razén a la reserva de la que goza la
investigacidn disciplinaria.

G Solicitar a las areas encargadas de llevar a cabo las actividades para
impulsar la gestion contractual de la entidad, a aquellas que desarrollen
eventos fuera de la sede, que tengan en marcha programas o proyectos
dirigidos a la poblacién y que presten servicios, los datos sobre cuales son
las quejas o denuncias por hechos de corrupcién que la ciudadania reporta
en las audiencias publicas, en los eventos, o en las ventanillas de atencion o

en los buzones de sugerencias y que describan las situaciones que relatan

Posteriormente, cuando la entidad haya implementado mecanismos de proteccion
al denunciante, sera necesario que el area especializada gestione la informacion
sobre los resultados de esas medidas, de cara a la eficacia de la colaboracion del
denunciante, la permanencia activa en la investigacion, el numero de investigaciones
que se lograron iniciar y finalizar, las sanciones o sentencias que se hayan obtenido.

De manera que, se incluya en la matriz de
analisis de informacion variables para
medir el efecto de las medidas y su
impacto en la decision de denunciar.

Finalmente, la entidad debera analizar
nuevamente la informacién que obtenga
para definir causas, riesgos y si es
necesario modificar su area o definir
nuevos responsables, mediante acto
administrativo e implementar nuevos
mecanismos de proteccion .
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9 Fortalecer los canales de denuncia o disenarlos

Disefiar en la pagina web de cada entidad distrital
un botdn interactivo para denuncias por actos de
corrupcion, con la explicacion sucinta de qué son,
con ejemplos, diagramas, videos cortos, capsulas
de datos o un glosario sencillo (articulado con las - -
demas entidades del D.C.) que le permita al

funcionario o la ciudadania entender qué es un

acto corrupto y cuales se pueden presentar en

mayor medida en la entidad por la actividad que

desarrolla.

[ 000 IEEE——

Ese botdn debera permitir que el funcionario o ciudadano haga su
relato de manera andnimay, recordarle, que en caso de que ese sea
su deseo, su narracion debe tener unos datos minimos para que
brinde los elementos suficientes para encauzar una investigacion.
Explicarle qué es el anonimato y la confidencialidad de manera
sencilla.

Ademas, el desarrollo tecnoldgico que implemente la entidad para el botdn
interactivo dispuesto para recibir denuncias por actos de corrupciéon, debera
permitir el contacto con el ciudadano o servidor publico denunciante, con
independencia de su deseo de permanecer anonimo; lo que podra realizarse a
través de un codigo alfanumérico o niumero de radicado de su denuncia, con el que
pueda volver a ingresar a la plataforma para adjuntar mas documentos o
informacion por el término que considere la entidad para que pueda fortalecer su
narracion o aportar pruebas a las que pueda tener acceso con posterioridad. Todas
las opciones seran voluntarias para el denunciante, es decir, siempre debe brindar
Su consentimiento.
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Reserva de la identidad del denunciante

9'0

Sin importar el medio de presentacion para la recepcion de denuncias se dejara
constancia escrita, para lo cual se le asignara un cédigo unico de identificacién de
la denuncia - CUID -, alfanumérico, que permitira identificar al denunciante, sin
hacer referencia a su identidad en cualquier diligencia administrativa o judicial.

p El CIUD adquiere gran importancia en el caso de las

denuncias anonimas dado que no requiere los
datos de identificacion de quien reporta el presunto
acto irregular. Por ello, la entidad puede iniciar las
investigaciones correspondientes sin que sea
necesario solicitar informacion del denunciante.

Para ese efecto, sera necesario expedir una ley que permita
ese tipo de identificacion alfanumérica que dé la
connotacion de reserva a la identificaciéon del denunciante,
aun después de levantada la reserva del expediente judicial
o administrativo.

En ese sentido, se generarda un CUID que identifigue al denunciante, con
independencia del radicado que le sea asignado a su relato. Esa situacion facilitara
que mas alld de la compleja tarea de informar al denunciante el radicado de la
actuacion judicial o administrativa, con su CUID pueda acceder a cualquier consulta
relacionada con ese tramite.

Para tal efecto, sera necesario crear un registro del

funcionario y la fecha en la que tuvo conocimiento del
|:| expediente. En cuanto al acceso al expediente de
terceros, con el fin de garantizar la confidencialidad de
la entidad, se debera guardar en un cuaderno aparte
su identidad.
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Implementar medidas basicas para la proteccidon sin necesidad de
autorizacion especial

Todos los denunciantes de actos de corrupcion administrativa, por su condicion,
deberan contar con las siguientes medidas basicas de proteccion, sin necesidad de
pronunciamiento especial de la autoridad competente:

A Y Y
1 . . |
| Asistencia legal en los asuntos ! Reserva de su identidad |
i directa 0 indirectamente i i = i
| relacionados con la denuncia P - i

proteger sus condiciones laborales. Para tal efecto, el legislador debera
establecer un modelo de proteccion especial de servidores publicos, con el
fin de que no puedan ser removidos de su cargo como consecuencia de la
denuncia.

Esa proteccion debera extenderse durante todo el proceso administrativo o
judicial, y podra mantenerse, a criterio de la autoridad, con posterioridad a la
culminacién de la actuacién a que hubiere lugar.

________________________________________________________________________________ .
.!g En caso de que el denunciante sea un funcionario del Estado, sera necesario
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

' Esa medida podra ser levantada cuando con ocasiéon de (4) cuatro
1

| calificaciones negativas en la prestacion de la funcidén que le fue asignada se
1

| acredite una gestion irregular de los deberes reglamentarios a su cargo.

1

1

\

En caso de servidores publicos de libre nombramiento y remocion, que por su

naturaleza son de confianza, gozaran de proteccion laboral, de acuerdo con las
medidas especiales anunciadas en el siguiente titulo.
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_________________________________________________________________________________

En caso de que el denunciante sea un contratista del Estado, se le garantizara
el tiempo previsto de ejecucion del contrato. Para tal efecto, el legislador
deberd establecer que el procedimiento administrativo sancionatorio
contractual, en esos casos, lo adelantara la maxima autoridad administrativa
del sector.

o T ———— -
N — ——————————————

e Implementar medidas especiales de protecciéon con autorizacion
especial

Por solicitud del denunciante y a criterio de las autoridades competentes, se
podran otorgar medidas especiales de proteccion a los denunciantes de actos de
corrupcién administrativa, siempre que acredite un peligro o amenaza de
vulneracion real o potencial de sus derechos fundamentales o constitucionales.

Traslado de dependencia administrativa en la misma entidad, para tal efecto,
el legislador debera establecer un modelo de encargo para los denunciantes
de actos de corrupcién, para lo cual se deberd tener en cuenta que el
servidor publico cumpla con los requisitos de empleo al cual sera asignado.

Para tal efecto, la entidad debera remitirse al
concurso de méritos en el que participé el
funcionario protegido, para verificar su
habilitacion para el cargo que va a ocupar, lo
anterior, con el fin de garantizar el mérito
que caracteriza el acceso al empleo publico.

o e e o
VN ———
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La ruta ;' o
Traslado de dependencia administrativa en la misma entidad para

funcionarios de libre nombramiento y remocién. Este tipo de funcionarios no
estan amparados bajo el sistema del mérito, sino de confianza, por lo tanto,
en caso de que pretenda acceder a esta medida, deberd acreditar su
idoneidad a través de los sistemas ordinarios de acceso al empleo publico,
pero garantizandole el mismo salario que estaba devengando hasta por el
término de 6 meses.

En caso de que la entidad cuente con sucursales, filiales o tenga
desconcertadas sus funciones, en los términos del numeral primero de este
titulo, la autoridad podra ordenar el traslado del centro de trabajo, segun sea
el caso.

El legislador podra establecer un sistema de trabajo remoto de libre eleccion,
sin que, para tal efecto, exija informar el lugar de trabajo, a efectos de
proteger su seguridad.

Bajo situaciones de extrema complejidad, que pongan en riesgo la vida del
denunciante, se podran aplicar las previsiones del numeral primero de este
titulo para ordenar el traslado del funcionario a otra entidad.

Proteccion policial

Ocultamiento del paradero del denunciante

En casos de connotacidén nacional e interés
publico, podra ordenar el cambio de
residencia del denunciante.

78 ¢2CLA

’ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
'DE BOGOTA D.C.



Mecanismos de :
Proteccidn al denunciante Recomendaciones

$
99

Para tal efecto, serd necesario crear un Programa de Proteccion de Denunciantes de
Corrupcion, que sea una instancia organica y especializada que autorice este tipo de
medidas. La informacion que suministre el denunciante y las actuaciones
relacionadas con ese tramite no serdn de acceso publico y se les reconocera el
caracter de confidencial. En ese sentido, no podra ser entregada a ninguna persona
salvo por orden o solicitud de una autoridad judicial.

Los que formulen denuncias temerarias o
falsas.

Los que suministren datos obtenidos
lesionando derechos fundamentales.

°)
°\

En caso de que se suministre una medida de
proteccion en la que se incurra en costos operativos o
administrativos y se acredite alguna de esas
circunstancias, sera revocada, de forma inmediata y
se ordenara el recobro de esos gastos, los cuales
prestaran mérito ejecutivo y podran ser cobrados,
directamente, por la entidad.

Impulsar la presentacion de denuncias por actos de corrupcion

Impulsar la presentacion de denuncias por actos de corrupcién efectivas de cara a una
investigacion exitosa que permita esclarecer los hechos, determinar la responsabilidad
de los autores, colaboradores y, en general, de todo aquel que haya participado en los
hechos y buscar el resarcimiento de los dafios causados a las entidades distritales. El
denunciante le dice a la autoridad cuales son las aguas navegables. Con ese propdésito,
las entidades podran realizar las siguientes actividades:
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@ Brindar ejemplos de escritos presentados en las oficinas de correspondencia,

sin indicar el autor o datos que revelen su procedencia, para que los
funcionarios diferencien entre un escrito de denuncia que tiene informacion
relevante y los que no.

@ Explicar las caracteristicas y el modus operandi de los actos corruptos mas

recurrentes en la entidad o en el Distrito Capital, con el fin de que los
servidores se familiaricen con los conceptos y ejemplos de hechos que pueden
catalogarse como corruptos. Esto permite crear un conocimiento general en la
organizacién, un ambiente de rechazo sobre actos que van en contra del
correcto ejercicio de la funcién publica y a detectar aquellas conductas que,
por desconocimiento o por costumbre, se han tolerado por su uso y
frecuencia.

@ Brindar herramientas al interior de la entidad para que los funcionarios

aprendan a conocer los desarrollos tecnolédgicos que la entidad ha dispuesto
para recibir las denuncias por actos de corrupcion. Para el efecto, sera
necesario explicar cdmo se usa, las opciones que brinda, la posibilidad de
hacerlo de manera anénima, permitir que las plataformas corrijan errores de
ortografia para que los tiempos verbales del relato se usen de manera
correcta y que el receptor del escrito pueda entender de mejor manera lo que
se narra.

Permitir el cargue de la mayoria de formatos de los archivos electrénicos en la
pagina de la entidad o en el desarrollo tecnologico que se lleve a cabo para
recibir denuncias por actos de corrupcion.

Incluir en las capacitaciones de los funcionarios cursos de redaccion,
@ comprensién de textos, logica y argumentacion. Esta inversiobn no soélo

impactara en mejorar las habilidades de escritura, sino en la capacidad de

sintesis y analisis para exponer relatos e ideas de manera mas comprensible.
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Reiterar a los servidores publicos y a la ciudadania, al momento en el que

@ accedan a la pagina de la entidad o al botdn interactivo, que la entidad
garantiza la proteccién de la confidencialidad, con el propdésito de disminuir el
miedo a las represalias.

@ Durante la implementaciéon de los botones interactivos y cuando se lleven a

cabo las capacitaciones a los servidores publicos y a la ciudadania permitir su
participacion con ideas sobre como garantizar la confidencialidad, la forma
cOmo creen que su participacion puede aportar sin revelar su identidad,
escuchar las ideas de quienes pertenecen a la organizacién y de los
contratistas.

disefios de videos, infografias, eventos, para que el posicionamiento de la idea
de que el poder de una denuncia efectiva depende de la fuerza y la actitud de
quien la cuenta venga de los posibles denunciantes.

@ Involucrar a los servidores publicos en las campanfas, capacitaciones y en los

Buscar alianzas o articulacion institucional con entidades del orden nacional y

@ distrital para capacitar a los servidores publicos sobre el uso de paginas que
permiten acceder a informacién publica, como la Superintendencia de
Notariado y Registro, Camaras de Comercio, Secop I, RUES, informacién del
Sistema de Seguridad Social Integral, matriculas inmobiliarias, etc., porque la
informacién permite llegar a la verdad.

81 o nm ’ BOGOT,\



Mecanismos de

Proteccidn al denunciante

La ruta

Diagrama de la ruta para garantizar los meca
denunciantes

'Q

nismos de proteccion a

Definir responsabilidades
(area especializada)

Impulsar la presentacion
de denuncias por actos

de corrupcién

Implementar medidas
especiales de proteccién
con autorizacién
especial

. 4

Detectar los riesgos y causas
de los posibles actos de
corrupcién a los que esta
expuesta la entidad distrital

Fortalecer los canales de
denuncia o disefarlos.

Implementar medidas
basicas para la
proteccion sin necesidad
de autorizacion especial

|

Reserva de la identidad del
denunciante

Fuente: elaboracion propia
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Contexto normativo en Colombia sobre corrupcion

Constitucion Politica

Anexo 1

; e Colombia es un Estado social de derecho, fines del
Articulos 1°, 2°, 6°, 29, 74, 1991 Estado, responsabilidad de particulares y servidores
92,121,124y 270. publicos, debido proceso, acceso a documentos

publicos, sanciones penales o disciplinarias derivadas
de las conductas de autoridades publicas.

Ley 80
Por la cual se expide el e Tiene por objeto disponer las reglas y principios que
Estatuto General de 1993 rigen los contratos de las entidades estatales.
Contratacion ~ de la e Contempla inhabilidades por actos de corrupcion.
Administracion Publica.

Ley 87
Establece normas para el e Contempla que el jefe de la Unidad de la Oficina de
ejercicio del control interno en 4993 Control Interno, debe reportar a los organismos de
las entidades y organismos del control los posibles actos de corrupcién e
Estado. irregularidades que haya encontrado en ejercicio de

sus funciones.

Ley 412
- ¢ Instrumento internacional que promueve y facilita la
Aprueba |_5‘ Convencion cooperaciéon internacional para combatir la
Interamericana contra la 1997 corrupcion. Adopta medidas contra las personas
Corrupcion®. gue cometan actos de corrupcion en el ejercicio de

las funciones publicas.

Ley 517
Acuerdo de cooperacion ‘para , »
la  prevencién, control vy e Establece un mecanismo de cooperacion vy
represion del lavado de 1999 asistencia mutua para prevenir, controlar y
activos entre Colombia vy reprimir el lavado de activos.
Paraguay.

Ley 674

la prevencién, contro e Establece un mecanismo de cooperacion vy
represion del lavado 2001 asistencia mutua para prevenir, controlar y

activos  entre  Colombia y reprimir el lavado de activos.
Republica Dominicana.

Acuerdo de cooperacién ‘para
y
de

01 ¢2CLA
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Contexto normativo en Colombia sobre corrupcion

Directiva Presidencial 12

Anexo 1

e Contempla una serie de acciones para garantizar la
transparencia en los procesos de selecciéon de
contratistas; la participacién de veedurias; sefiala el
alcance de los principios y deberes previstos en la Ley
80 de 1993, promueve el uso de tecnologias

Fija los lineamientos y acciones

que deben cumplir las 2002
entidades publicas en materia

de lucha contra la corrupcién

en la contratacion estatal.

Ley 962
. _ o o e Tiene por objeto facilitar las relaciones de los
Dicta disposiciones tramites y particulares con la Administracion Publica, de tal
procedimientos administrativos 2008 forma que las actuaciones se desarrollen de
de los organismos y entidades conformidad con los principios establecidos en los
del Estado. articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica.

Circular Conjunta

e Dirigen y evalian el desempefio institucional en
términos de calidad y satisfacciéon social, la
autorregulacién  institucional y  evaluaciones
integrales para garantizar la transparencia vy
enfrentar la corrupcion.

Establece la implementacion de

los sistemas de gestion de (2006
calidad y modelo estandar de

control interno.

Ley 1150
, e Modalidades de seleccién para la escogencia del
Introduce  medidas para la contratista. Sefiala que si dentro del plazo
eficiencia y la transparencia en 2007 comprendido entre la adjudicacién del contrato y su
la Ley 80 de 1993. suscripcién se demuestra que el acto se obtuvo por

medios ilegales, este podra ser revocado.
Ley 1165

Acuerdo de cooperacion para la
prevencion, control y represion
del lavado de activos entre
Colombia y Peru.

e Establece un mecanismo de cooperacién y
2007 asistencia mutua para prevenir, controlar y reprimir
el lavado de activos.

Circular Conjunta 46

¢ Implantacion de Sistemas de Gestién de la Calidad y
la consolidacién del Sistema de Control Interno, a
través del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI-, para garantizar la transparencia y enfrentar la
corrupcion.

Establece indicadores en el

marco del sistema de gestién de 2007
la calidad y el sistema de control

interno.
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) Anexo 1
denunciante

"Memorando de entendimiento
entre los gobiernos de los
Estados del Grupo de Accion
Financiera de Sudamérica contra
el lavado de activos (Gafisud)".

Dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion.

Reglamenta la Ley 1474 de 2011
en lo que se refiere a la

Comisién Nacional Ciudadana
para la Lucha contra |la
Corrupcion.

Convencién para combatir el
cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones
comerciales internacionales.

Reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011.

Presenta el componente
nacional de la Politica Publica
Integral Anticorrupcion (PPIA).

03

Ley 1186

e Crea y pone en funcionamiento el Grupo de Accion
Financiera Sudamericana contra el lavado de activos.

e Reconoce y aplica las 40 recomendaciones contra el
blanqueo de capitales.

2009

Ley 1474

e Establece medidas administrativas para la lucha
contra la corrupcion como las inhabilidades para
contratar de quienes incurran en actos de corrupcién
y aquellos que financien campafias politicas.

2011

Decreto 4632

e Esa Comision vela por el cumplimiento de la
aplicacion de la leyes 190 de 1995, 1474 de 2011 y
coordina la realizacidon de acciones conjuntas para la
lucha contra la corrupcion frente a entidades del
orden nacional o territorial.

2011

Ley 1573

e Tipifica los delitos de cohecho de servidor publico
extranjero y el de lavado de dinero nacional o
internacional.

e Adopta medidas de contabilidad para realizar
seguimiento a las actividades de las empresas.

2012

Decreto 2641

e Seflala como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién la establecida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano”.

2012

Conpes 167

e Tiene por objetivo fortalecer las herramientas y
mecanismos para la prevencion, investigacion y
sancion de la corrupcién en Colombia.

e Cuenta con acciones dirigidas a mejorar las
herramientas de gestion anticorrupcién y a
promover la cultura de la legalidad.

2013
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) Anexo 1
denunciante

Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional.

2014

Reglamenta parcialmente la

Ley 1712 de 2014. 2015

Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

2015

Sustituye el Titulo IV de la Parte
1° del Libro 2° del Decreto 1081
de 2015, relativo al "“Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

2016

Dicta normas sobre la
responsabilidad de las
personas juridicas por actos
de corrupcion transnacional.

Por el cual se maodifica y
adiciona el Decreto 1083 de
2015.

04

2016

2017

Ley 1712

e Regula el derecho de acceso a la informacion publica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion. Establece la obligacion de publicar el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 103

e Tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en
lo relativo a la gestion de la informacién publica.

e Los sujetos obligados deben publicar, en su sitio
Web, una seccién de “Transparencia y acceso a
informacion publica”.

Decreto 1083

e El Comité Técnico Asesor de Control Interno debera
proponer estrategias para fortalecer la lucha contra
la corrupcion. Los jefes de control interno que
evidencien posibles actos de corrupcion deberan
informarlo al representante legal.

Decreto 124

e Contempla la version 2 de documento de las
“Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

e Establece la metodologia para hacer el seguimiento
al Mapa de Riesgo de Corrupcién de que trata el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Ley 1778

e Contempla las estrategias de lucha contra la
corrupciéon y de atencién al ciudadano.

e Establece el mapa de riesgos de corrupcion,
metodologia contenida en la “Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcién”.

Decreto 648

e El Comité Técnico del Consejo Asesor de Control
Interno ejercera, entre otras, la funcién de proponer
estrategias para fortalecer la lucho contra la
corrupcién. El jefe de control interno debera
presentar informes sobre actos de corrupcion.
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Decreto 1499

) Anexo 1
denunciante

Modifica el Decreto 1083 de e E|l numeral 5° del Articulo 2.2.22.2.1. de se decreto

2015, en lo relacionado con el

sefiala que le correspondera a la politicas de gestién'y

Sistema de Gestién establecido = 2017 desempefio institucional garantizar la transparencia,
en el Articulo 133 de la Ley acceso a la informacion publica y lucha contra la
1753 de 2015. corrupcion.

Decreto 118
Codigo de Integridad del e Las entidades y organismos distritales formularan y
Servicio Publico, se modifica el | 2018 desarrollaran un Plan de Gestidén de la Integridad, el

Capitulo 1l del Decreto Distrital
489 de 2009.

cual se incluira en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano.

Conpes D.C. 01

e |dentifica como problema central la debilidad

Politica publica distrital de institucional para prevenir, investigar y sancionar las
transparencia, Integrldaq, y no 2019 practicas corruptas en el Distrito Capital que
tolerancia con la corrupcién involucran tanto al sector publico como al privado y a
la ciudadania.
Decreto 338
Modifica el Decreto 1083 de e Creacion de la Red Anticorrupcion integrada por los
2015 en lo relacionado con el [ 2019 jefes de Control Interno para generar las alertas de
Sistema de Control Interno y se caracter preventivo frente a las decisiones de la
crea la Red Anticorrupcion. administracioén.
Conpes D.C 03
N o o  La Politica esta alineada al Estatuto Anticorrupcion, la
Politica Publica Distrital ~de 2019 Ley 1753 de 2015 y el Decreto 1499 de 2017, que
Servicio a la Ciudadania. establece el Modelo Integrado de Planeaciéon vy
Gestion (MIPG).
Decreto 2160
[s\luopr{?rﬁisr y Fr)gfrgrmarsmglrir?igggl e Elimina los riesgos de corrupcién asociados a
procesos =y procedimientos' 2019 tramites, procesos y procedimientos de la

Administracion Publica para facilitar el ejercicio de los
derechos.

innecesarios en la
administracién publica.
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Disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional
y territorial en relacién con la
racionalizacion de tramites.

2020

Ley 2052

e E| objetivo de la ley establece, entre otra aspecto,
combatir la corrupcién en la realizacion de tramites
al facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercicio
de los derechos de las personas.

Decreto 189

Lineamientos sobre e Ejes: andlisis de informacién, consolidacion y
transparencia y medidas 2020 apertura de datos; la gestion de riesgos de
anticorrupcién en las entidades corrupcién y medidas anticorrupcion; y la promocién
y organismos del orden distrital. de la integridad y de la ética publica.
Acuerdo 761
Plan de desarrollo econémico, e Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota - GABO -
social, ambiental y de obras 2020 como una nueva forma de gobernanza que reduce el
publicas del Distrito Capital riesgo de corrupcion e incrementa el control
2020-2024. ciudadano del gobierno.
Circular Externa No. 100-020
Estrategias de realizacién de e En el marco de la construccion del Plan
tramites, rendicion de cuentasy | 2021 Anticorrupcién, las entidades deben diagnosticar las
servicio al ciudadano en el Plan oportunidades de mejora, priorizar las acciones a
Anticorrupcion. implementar y elaborar un cronograma.
Conpes 4070
p ta los li ient e Seflala como el principal hito en materia de lucha
resenta fos ineamientos para contra la corrupcion la expedicién de la Ley 1474 de
la implementaciéon de un | 2021

modelo de Estado abierto.

Adopta la Politica Antisoborno
al interior de la Secretaria
Juridica Distrital.

06

2021

2011, Estatuto Anticorrupcion, reglamentado
parcialmente, mediante el Decreto 4632 de 2011.

Resolucion 057

e Politica para el compromiso institucional de
transparencia y no tolerancia con la corrupcion
dirigido a todos los funcionarios, contratistas vy
colaboradores de la Secretaria Juridica Distrital.
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Ley 2195

e Tiene por objeto adoptar disposiciones tendientes a

Adoptan medidas en materia prevenir los actos de corrupcién, a reforzar la
de transparencia, prevenciény = 2022 articulacion y coordinacion de las entidades del
lucha contra la corrupcion. Estado y a recuperar los dafios ocasionados por

dichos actos.

Decreto 088
Conceptos, lineamientos, plazos e Las autoridades deberan adoptar y aplicar la guia de
y condiciones para la 2022 digitalizacién y automatizacion de tramites con el fin
digitalizacién y automatizacion de facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercicio
de tramites y su realizacién en de los derechos de las personas y combatir la
linea. corrupcion.

Directiva 004

e La Secretaria Juridica Distrital da lineamientos en

Lineamientos implementacion 2022 materia disciplinaria para fortalecer el desarrollo de
Ley 1952 de 2019. la administracién distrital y la lucha contra la
corrupcion.

e e ~

:' Modelo de Gestion Juridica o Instru_menﬁo .de gerencia prIica para la \:
: Anticorrupcion para el Distrito [ 2022 coo_rdlnaoo.n, integral de las actwldades juridicas |
: ital p p 15tri anticorrupcion en materia de derecho |
: Capital. administrativo, disciplinario y penal en el Distrito |
' Capital. !
AN e o o S T T T T T T T S S S o o S o o S B o S B o B S B B o B o B o B o L4
't’ ------------------------------------------------------------------------------------- \I
' Fortalecimiento de la Politica o Criterios para la identificacion de faltas :
| Distrital Anticorrupcién en el [ 2022 disciplinarias constitutivas de actos de corrupcion :
| ejercicio de la  potestad y las asociadas de manera directa a la corrupcion y :
i disciplinaria. su tipificacion. :
‘\~ _____________________________________________________________________________________ J

Directiva Presidencial 002

e Uso riguroso y transparente de los recursos

Directrices de austeridad hacia publicos, conforme a la Politica de Gestién

un gasto publico eficiente. 2023 Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, y la
Politica de Compras y Contratacién Publica.
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Denuncia efectiva y
Proteccidn al denunciante

Anexo 1

Contexto normativo en Colombia sobre corrupcion

Ademas, podran acceder a la siguiente herramienta elaborada por la
Secretaria Juridica Distrital, en la que podran normativa adicional

relacionada con la prevencidon y lucha anticorrupcién en el distrito
capital:

v

Looker Studio Q(\’T
Q

Prevencion y lucha anticorrupcion en el
Distrito Capital

Mladaa
Cimmiedn faridca

& nEiorTaps i Gn

ara o Qi Looker Studio turns your data into informative
—_— dashboards and reports that are easy to read, eas...

O

08 ¢ CLA

O 0, 4 ST ALCALDIA MAYOR
TTIEITRE o€ 8000TAOG.
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https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/62e75541-a5a8-4f0c-8eaf-6cc32c973b28/page/p_6ez9pcgi5c?s=qh3rPyWahB4

